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Аннотация. Статья посвящена вопросам организации тьюторского 

сопровождения семьи, воспитывающей ребѐнка с ограниченными 

возможностями здоровья. Организация основана на системно-

деятельностном подходе, включающем в себя пять структурных 

компонентов: целевой, эмоционально-мотивационный, организационно-

содержательный и рефлексивный. 

Ключевые слова: семья, ребенок с ограниченными возможностями 

здоровья, тьютор, системно-деятельностный подход. 

 

Начало XXI века характеризуется значительными изменениями в 

социально-политической и экономической жизни общества, которые 

повлекли за собой изменения во всех областях человеческой деятельности. 

Эти изменения диктуют новые требования к системе общего образования. В 

соответствии с основными идеями модернизации, современное образование 

должно быть более эффективным и функциональным, более 

индивидуальным. Таким образом, глобальный характер изменений в 

образовании подразумевает углубление индивидуализации образования и 

увеличение количества инновационных методов образования и 

самообразования. Сегодня, когда реализация и практика тьюторства 

приобретают если не массовый характер, то, во всяком случае, популярность, 

вопрос о концептуальных основаниях тьюторской деятельности кажется уже 

решенным. А для семей, воспитывающих ребѐнка с ограниченными 

возможностями здоровья, тьюторское сопровождение приобретает с каждым 

годом все большее значение. К работе с такой семьей следует подходить с 

гуманистических позиций, ориентировать родителей на опережающую 

подготовку ребенка к жизни, вырабатывать у него умение мыслить 

категориями будущего. 

В настоящий момент различного рода сопровождения личности 

осуществляют психологи, психотерапевты, социальные педагоги, коучи. 

Особое место в этом ряду принадлежит тьютору. Тьютор – новая профессия 

для российского образования. Как отмечает Т.А. Ковалева, реформируемая 

образовательная среда поможет обучающемуся и его семье выстраивать свою 

индивидуальную образовательную программу [1]. В связи с этим необходим 

поиск педагогических условий обеспечения сопровождения семьи, 

воспитывающей ребѐнка с ограниченными возможностями здоровья. При 

рассмотрении проблемы тьюторского сопровождения семьи можно 
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столкнуться с рядом противоречий. Одно из них – между заказом общества 

на обеспечение комплексной тьюторской поддержки семьи и недостаточной 

готовностью образовательных организаций к выполнению этих функций. 

Также необходимо обратить внимание на ещѐ одно противоречие – между 

необходимостью обновления содержания сопровождения семьи в 

образовательной организации и недостаточной разработанностью 

теоретических основ данной проблемы. Родители и педагоги не знакомы с 

тьюторской практикой и не считают данную деятельность одной из форм 

сопровождения. 

Системно-деятельностный подход позволяет рассмотреть изучаемый 

объект более полно. Компоненты, которые входят в данный подход 

раскрывают организацию процесса тьюторского сопровождения [4]. 

Рассмотрим их более детально. 

1. Целевой компонент – определяет и раскрывает запрос, цель и задачи 

тьюторского сопровождения. Цель, понимаемая как многоуровневое явление, 

выступает системообразующим фактором процесса. Учитывая запрос на 

тьюторское сопровождение от педагогов и родителей, проблемы, 

возникающие в семьях, где воспитываются дети с ограниченными 

возможностями здоровья, выделяют общую цель: повышение педагогической 

компетенции родителей и помощь семьям в адаптации и интеграции детей с 

ограниченными возможностями здоровья в общество.  

Среди причин невысокой результативности коррекционной работы с 

семьей, можно назвать и личностные установки родителей, которые в 

психотравмирующей ситуации препятствуют установлению гармоничного 

контакта с ребенком и окружающим миром. Проблемы, которые волнуют 

родителей, могут включать вопросы обучения и воспитания детей, 

формирования у них нормативных правил поведения, а также многие 

личностные проблемы, в которые погружен родитель ребенка с 

ограниченными возможностями здоровья. 

2. Эмоционально-мотивационный компонент – направлен на 

формирование и развитие положительных мотивов деятельности тьютора и 

семьи. Установление позитивного эмоционального отношения между 

участниками процесса важно на начальном этапе работы тьютора с семьѐй. 

Распространено такое явление в семьях, воспитывающих ребѐнка с 

ограниченными возможностями здоровья, как полный отказ от общения со 

специалистами. Родители ссылаются на отрицательный опыт подобного 

общения или категорически игнорируют специалистов, считая их людьми 

некомпетентными. Таким образом, важно сформировать адекватную оценку 

родителями и другими членами семьи предстоящей деятельности. Проблемы 

в учѐбе и социуме у детей родителями часто воспринимаются также 

неадекватно. Гиперопека ребѐнка не даѐт возможности правильно оценить 

состояние развития ребѐнка в данный период. Степень инициативы 

родителей в плане сотрудничества бывает разной. Одни родители сами идут 

к специалисту и практически требуют поддержки и помощи, стараясь таким 

образом перенести груз ответственности на образовательное учреждение, 



 

 

другие абсолютно пассивны в такой деятельности. Важно корректное 

отношение родителей к роли специалистов и умение продуктивно 

использовать их рекомендации.  

3. Организационно-содержательный компонент – включает разработку 

содержания тьюторского сопровождения, отражающего смысл, который 

вкладывается как в общую цель, так и в каждую конкретную задачу. Данный 

компонент разделѐн на три направления деятельности тьютора: планово-

диагностическая деятельность, координационная деятельность и 

консультативная. 

 Планово-диагностической деятельностью является анализ медико- 

психолого-педагогической документации, диагностика семьи, выяснение 

возможностей и проблем семьи, осознание интересов, способностей, 

ресурсов, составление плана работы с семьѐй.  

 Целью координационной деятельности является осуществление работы 

с кругом специалистов через проведение консилиумов службы 

сопровождения, организацию круглого стола, выявление окружающего 

социума и ресурсов с включением родителей в данный процесс. Тьютор 

выступает как координатор процесса, он находится в центре и осуществляет 

контроль, наблюдение за системой работы с семьѐй на каждом этапе.  

 Консультативная деятельность направлена на теоретическую и 

практическую помощь семье в организации пребывания ребѐнка с детским 

церебральным параличом в школе через различные формы организации: 

групповые и индивидуальные консультации, работа с портфолио, 

тьюториалы, образовательные события, форумы успеха и другие. 

Консультирование семьи будет способствовать повышению родительской 

компетенции, которая заключается в грамотности в вопросах образования, 

развития, воспитания своего ребенка. А.В. Козлова и Р.П. Дашеулина 

выделяют следующие критерии педагогической компетентности родителей: 

открытость и доверительное отношение с детьми; контроль и 

координирование в развитии ребѐнка; гуманность и милосердие к растущему 

человеку; вовлечение детей в жизнедеятельность семьи как равноправных 

участников; последовательность в своих требованиях к детям; 

оптимистичность взаимоотношений в семье [2]. 

4. Рефлексивный компонент – связан с наличием постоянной обратной 

связи между родителями и ребенком, тьютором и родителями, позволяющей 

получать информацию о соответствии полученных результатов поставленной 

цели. Рефлексивные умения (самоанализ, самоконтроль, саморегуляция) 

ценны для родителей при осуществлении ими контрольно-оценочной 

деятельности. Самоконтроль требует от родителей умения анализировать: 

правильность постановки целей и задач воспитания; соответствие 

содержания деятельности ребенка поставленным воспитательным задачам; 

эффективность методов, приемов и средств педагогической деятельности 

родителей. Саморегуляция связана с умениями родителей управлять своими 

эмоциональными проявлениями, поступаться своими интересами ради 

интересов ребенка. Тьютор на данном этапе проводит с родителями 



 

 

тьюториал, который способствует анализу проведѐнных мероприятий, 

выявляет степень удовлетворѐнности родителей своей проведѐнной работой 

и продуктивности работы специалистов [3]. 

Таким образом, системно-деятельностный подход представляет сложное 

системное образование, реализация которого в результате поможет 

обеспечить результат процесса тьюторского сопровождения семьи, 

воспитывающей ребѐнка с ограниченными возможностями здоровья. 

Представленные компоненты взаимосвязаны между собой. Данная 

структуризация дает возможность теоретически осмыслить педагогическую 

компетентность родителей и служит материалом для практического ее 

использования. Процесс реализации тьюторской поддержки родителей 

является длительным и требует обязательного комплексного участия всех 

специалистов, наблюдающих ребенка, однако, главная роль в этом процессе 

принадлежит тьютору, поскольку он является координатором в работе с 

семьѐй, разрабатывает конкретные мероприятия, направленные на развитие 

родительской педагогической компетенции, а также адаптации и интеграции 

детей с ограниченными возможностями здоровья в общество. 
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