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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ  
ВОСПИТАТЕЛЬНОГО ПОТЕНЦИАЛА  
КЕЙС-МЕТОДА В ФОРМИРОВАНИИ  
ПОВЕДЕНИЯ БУДУЩЕГО СПЕЦИАЛИСТА  

И. В. Чеботарева  

Статья посвящена анализу возможностей кейс-метода в процессе формирова-
ния профессиональной модели поведения будущего специалиста. Доказано, что кейс-
метод является эффективным методом духовного наполнения профессии и способ-
ствует формированию нравственных качеств и развитию нравственных чувств.  

The article is dedicated to analysis of the case method possibilities in the process of 
formation of professional behavioral pattern of a future specialist. It has been proved, that 
case method is an effective method of spiritual enrichment of profession and contributes to 
the formation of moral qualities and the development of moral feelings.  

Ключевые слова: специалист, модель поведения, кейс-метод, студенты.  
Key words: specialist, behavioral pattern, case method, students. 
 
В современных быстро изменяющихся социокультурных условиях по-

явилась необходимость подготовки специалиста, способного быстро реагиро-
вать на эти изменения и решать профессиональные задачи в нестандартных 
ситуациях. На рынке труда востребован специалист с такими характеристи-
ками, как: (а) способность принимать аргументированное, взвешенное реше-
ние; (б) способность к саморефлексии; (в) умение формулировать свою 
профессиональную позицию и отстаивать ее; (г) наличие навыков работы с 
большим объемом информации, умение ее анализировать, перерабатывать и 
применять в профессиональной деятельности; (д) креативность; (е) коммуни-
кабельность, способность эффективного взаимодействия, сотворчества и т. д.  

Высшая школа находится в постоянном поиске путей повышения уров-
ня подготовки специалиста, внедряя в учебный процесс новые технологии, 
методы и средства, способствующие формированию специалиста нового ти-
па. Одной из форм оптимизации учебного процесса является использование 
кейс-метода, представляющего собой анализ ситуации из реальной жизни 
или смоделированной и имеющего в своей основе проблему, которую можно 
перевести в статус учебной задачи для анализа и решения студентами. Ра-
ботая над кейсами, студент размышляет, активизирует синергетическую спо-
собность, жизненный опыт для выбора оптимального решения. Можно 
сказать, что кейс-метод является методом обучения принятию профессио-
нальных решений в ситуации неопределенности. Поиск ответов на постав-
ленную проблему сопровождается самостоятельным пополнением 
студентами недостающих знаний, что способствует развитию навыков само-
образования. Использование кейс-метода требует усилий не только студента, 
но и преподавателя, находящегося в творческом поиске по проектированию и 
осмыслению учебных кейсов.  
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Кейс-метод нельзя рассматривать как исключительно обучающий ме-
тод. С нашей точки зрения, в нем заложен огромный воспитательный потен-
циал, который можно использовать в процессе формирования 
профессиональной модели поведения будущего специалиста. Для выявления 
возможностей кейс-метода представим некоторые социально-личностные ха-
рактеристики, которые должны быть сформированы у будущего специалиста: 
(а) понимание значения своей профессии в развитии общества; (б) нрав-
ственные нормы, система ценностей; (в) нравственные качества: (г) трудолю-
бие, уважение к людям труда, самокритичность, эмпатия, порядочность и 
т. д.; (д) нравственные чувства и переживания (любовь, совесть, справедли-
вость, сочувствие, чувство долга, гордость, честь и т. д.). С целью духовно-
профессионального становления студента, с нашей точки зрения, в кейсы 
должна быть заложена информация, содержащая различные варианты про-
фессиональной модели поведения специалиста, анализ которых дает воз-
можность студентам оценить значение таких нравственных качеств, как 
трудолюбие, ответственность, порядочность в построении успешной карьеры. 
Решение любой проблемы всегда сопровождается выбором – между добром 
и злом, достоинством и бесчестием, что вызывает необходимость формиро-
вания у студентов таких понятий, как профессиональная справедливость, 
честь, гордость и т. д. Проблемы этического характера, заложенные в кейсах, 
ставят студентов в ситуации очень сложного выбора, подобные тем, с кото-
рыми они могут столкнуться в реальной жизни. 

Эффективность работы в группе, как в учебной, так и в профессио-
нальной, во многом зависит от такого нравственного качества, как эмпатия. 
Любой субъект деятельности, вступающий в межпрофессиональные отноше-
ния, надеется на положительное отношение к нему, на душевный отклик, по-
нимание, помощь в решении как профессиональных, так и личных проблем. 
Желание помогать людям как в своей профессии, так и в повседневной жизни 
должно быть нормой для человека, а не исключением, это должно стать его 
привычкой, насущной потребностью. Поэтому есть необходимость использо-
вать ситуации, анализ которых будет способствовать развитию у будущих 
специалистов эмоциональной восприимчивости проблем других людей. В ка-
честве информации, заложенной в кейсе, может быть использован отрывок из 
художественного произведения или небольшое произведение, в котором ав-
тор представляет характер героев, вызывающий определенный эмоциональ-
ный отклик у читателя. При эмоциональном вовлечении студентов в мир, в 
котором живут герои, возникает эмпатия как осознанное сопереживание себе 
подобному.  

Кейс-метод имеет большие возможности для развития нравственных 
чувств и переживаний будущих специалистов. Успешная работа мысли сту-
дентов во многом зависит от эмоциональной окрашенности процесса обуче-
ния. Для лучшего, осознанного запоминания педагог должен позаботиться о 
том, чтобы поразить чувства воспитанника. Эмоционально окрашенный факт 
запоминается прочнее и надолго, чем безразличный (Л.С. Выготский). Напол-
няя кейс эмоционально окрашенным фактом, преподаватель воздействует на 
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чувства студентов, вызывая к жизни различные нравственные переживания. 
Особенное значение в нашем мире имеет такое чувство, как любовь. Любовь 
к ближнему, природе, всему живому на Земле есть то чувство, которое долж-
но быть основой любого поступка человека. Любовь является условием осо-
знанного усвоения личностью нравственных норм, принципов, законов, 
ценностей. Без чувства любви мир становится бесцветным, неинтересным. 
Деятельность человека в любой сфере, в основе которой нет любви к окру-
жающему миру, все чаще оборачивается страшными последствиями как для 
человека, так и общества. 

Работа по решению проблемы, заложенной в кейсе, всегда сопряжена с 
внутренним диалогом человека (по Т.А. Флоренской), представляющего со-
бой общение наличного «Я» и духовного «Я», которые на протяжении жизни 
человека находятся в постоянном противостоянии и борьбе. Духовное «Я» 
неизмеримо превосходит имеющиеся возможности человека. Совесть явля-
ется одним из проявлений духовного «Я», которую человек может развивать 
в себе, тем самым приближаясь к реализации духовного «Я». В профессио-
нальной сфере совесть является тем внутренним компасом, который побуж-
дает человека ответственно выполнять свои профессиональные 
обязанности, соблюдать профессионально-этические нормы, принимать 
осмысленные решения с учетом тех последствий, которые могут произойти 
как в ближайшее время, так и в далеком будущем. Развитию совести у сту-
дентов будет способствовать работа над кейсами, активизирующими диалог 
наличного «Я» и духовного «Я». Важно заложить в кейс информацию, отра-
жающую важнейшее значение совести в жизни человека, обосновывающую 
ведущую роль этого чувства в ситуации морально-профессионального выбо-
ра, создать условия, способствующие преодолению эгоистического «Я» и 
пробуждению «Я» духовного. 

Роль преподавателя при использовании кейс-метода очень сложна, его 
задача создать такое эмоционально-духовное поле, общение в котором будет 
способствовать формированию у будущих специалистов принципиальной ду-
ховно-нравственной позиции, умений решать профессиональные задачи не 
только на основе актуализации современных знаний, но и на основе профес-
сионально-этических норм.  
  


