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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

УДК: 910.4.613.7   

Медицинский туризм как современный и перспективный вид туристического бизнеса: 

международный опыт и отечественная реальность  

Прихода И.В. – доцент; Плякина В.В. – ассистент, ГОУ ВПО ЛНР «ЛНУ имени Тараса 

Шевченко», г. Луганск, Луганская Народная Республика  

 

Medical tourism as a modern and perspective type of tourism business: international experience 

and domestic reality  
Prikhoda I.V. – associate professor (ip-doctor@yandex.ru); Plyakina V.V. – assistant 

(viktoiya.plyakina@mail.ru), SEI HPE LPR «LNU of Taras Shevchenko», Lugansk, Lugansk People’s 

Republic  

 

Аннотация. В данной статье определены, обобщены, систематизированы и проанализированы 

основы медицинского туризма. Рассмотрен медицинский туризм как современный и перспективный 

вид туристического бизнеса. Очерчены состояние, проблемы и пути развития туристической 

индустрии в целом и медицинского туризма в частности.  

Abstract. The article defines, summarizes, systematizes and analyzes the basics of medical tourism. 

Medical tourism as a modern and perspective type of tourist business is considered. Outlined the state, 

problems and ways of development of the tourism industry in general and medical tourism in particular.  

Ключевые слова: медицинский туризм, туристический бизнес, международный опыт, 

отечественная реальность.  

Key words: medical tourism, tourism business, international experience, domestic reality.  

Актуальность. Современная туристическая индустрия представляет собой классический пример 

сферы услуг и характеризуется высокой динамичностью развития отрасли, активно 

разрабатывающей, создающей, апробирующей, внедряющей и использующей новые направления. 

Медицинский туризм является одним из современных и перспективных видов туризма и представляет 

собой уникальную разновидность туристической индустрии, направленную на комплексную и 

всестороннюю коррекцию (восстановление, сохранение и укрепление) состояния здоровья широких 

слоев населения [1, 6].  

Цели и задачи научной работы. Целью научной работы было исследование, определение и 

рассмотрение медицинского туризма как современного и перспективного вида туристического 

бизнеса. Задачами научной работы были изучение и анализ состояния, проблем и путей развития 

медицинского туризма.  

Методы и организация исследования. Материалом исследования были понятийно-

терминологические и сущностно-содержательные основы медицинского туризма.  

Методом исследования был метод аналитического обзора учебно-методической и научной 

литературы, сайтов всемирной информационной сети Интернет и нормативно-правовых документов.  

Результаты исследования. Рост стоимости лечения в развитых странах стимулировал появление 

дополнительного требования: качественное лечение по низким ценам и яркие впечатления от 

посещения новой страны. Сегодня перед участниками рынка частных медицинских услуг возникает 

множество самых разнообразных проблем, связанных с организационными, законодательными, 

маркетинговыми и другими аспектами ведения бизнеса, которые требуют своевременного и 

правильного решения [4].  

Медицинский туризм – термин, обозначающий практику предоставления плановых медицинских 

услуг за пределами региона проживания, совмещение отдыха за рубежом с получением 

высококвалифицированной медицинской помощи [6].  

Под медицинским туризмом в мире принято понимать выезд из страны постоянного проживания 

с целью получения медицинских услуг. Хотя, в принципе, люди могут переезжать из одной местности 

в другую в пределах страны. Но эта часть сегмента менее интересна для туристического 

менеджмента, часто принимающая на себя обязанности посредника пациента с клиникой за рубежом 

[7].  

В настоящее время, когда уже сформировался глобальный рынок медицинских услуг со своей 

инфраструктурой (медицинским менеджментом, органами лицензирования и аккредитации, 

агентствами медицинского туризма и туроператорами, специалистами в сфере медицинских 

mailto:ip-doctor@yandex.ru
mailto:viktoiya.plyakina@mail.ru
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путешествий и др.). Даже в условиях финансового кризиса медицинский туризм развивается и 

оказывает все большее влияние на национальные системы здравоохранения и деятельность страховых 

компаний, которые все чаще предпочитают оплачивать лечение клиентов в зарубежных клиниках. 

Медицинский туризм породил новую концепцию современного здравоохранения. Не имея 

возможности решить медицинскую проблему в своей стране, пациент выбирает страну, клинику и 

врача, где ему могут предложить самое современное и своевременное обследование, лечение, 

реабилитацию, профилактику и оздоровление. В условиях глобальной экономической конкуренции 

феномен медицинского туризма заставляет медицину развиваться более быстрыми темпами [1].  

Темпы роста сектора мирового медицинского туризма в настоящее время считаются одними из 

наиболее высоких, по сравнению с другими туристическими сегментами. Более 50 стран заявляют 

развитие медицинского туризма на уровне государственной политики. В этом секторе в полной мере 

задействован весь инструментарий глобального маркетинга. В мире проходит большое количество 

разнообразных научно-практических мероприятий (конвенций, съездов, симпозиумов, конференций и 

др.), посвященных теме медицинского туризма [6, 8].  

Медицинский туризм может преследовать разные цели: диагностика, лечение, реабилитация, 

профилактика и оздоровление. Каждый сегмент обслуживают свои специализированные медицинские 

центры. В зависимости от объемов и видов оказанных услуг и страны цены на медицинский туризм 

могут очень сильно отличаться. В секторе медицинского туризма преобладает оздоровительный 

туризм или спа-туризм (41% рынка). В среднем стоимость медицинского туризма выше средней 

стоимости по отрасли в 1,3 раза [8].  

Выделяют 4 основных побудительных мотива медицинского туризма [4]:  

– низкая стоимость;  

– современные медицинские технологии;  

– высококвалифицированная медицинская помощь;  

– временной фактор (при долгом ожидании медицинской помощи в своей стране).  

В настоящее время в десятку стран, лидирующих по количеству туристов медицинского сектора, 

входят следующие страны: Индия, Венгрия, Мексика, Сингапур, Таиланд, Барбадос, Бразилия, 

Южная Корея, Израиль, Турция. В указанных странах стоимость медицинских услуг намного ниже, 

чем в развитых странах Северной Америки (США, Канада) и Западной Европы (Великобритания, 

Германия, Франция, Швейцария и др.) [7].  

К сожалению, среди вышеперечисленных стран, нет России, хотя интерес к сектору 

медицинского туризма в России достаточно высок. Около 6,2 млн. русскоязычных пользователей 

Яндекса ежемесячно ищут актуальные предложения медицинской помощи за границей. Например, 

только с запросом «лечение в Германии» ежемесячно обращаются к поисковику Яндекса 10 тыс. 

человек. Такой высокий интерес объясняется неудовлетворительным состоянием медицины в России. 

Россияне крайне недовольны отечественным здравоохранением. По данным исследований 

социологов, 53% опрошенных граждан РФ оценивают состояние здравоохранения России как 

«плохое», «удовлетворительным» его назвали 40%, а «хорошим» – лишь 5% россиян; примечательно, 

что 2% россиян оценили российское здравоохранение как «отличное» (по мнению экспертов, эти 

люди либо вообще не сталкивались с проблемами собственного здоровья, либо попросту не поняли 

суть опроса). Даже сами врачи невысокого мнения о нашей медицине. Около 34% врачей считают 

здравоохранение в России «неудовлетворительным» [2].  

Обеспеченные граждане России сейчас выбирают другие страны, обеспечивающие высокий 

уровень надежности оказываемых медицинских услуг. Лидирующие позиции в списке стран, 

популярных среди этой категории российских туристов, занимают Израиль (45%) и Германия (20%). 

Повышенный интерес и доверие к медицине этих стран обусловлен, по мнению экспертов, 

отсутствием языкового барьера, относительно близким географическим расположением (для 

Европейской части России), а также высоким статусом, закрепившимся за медицинскими успехами 

этих стран. Далее по популярности идут Турция, Сингапур, Швейцария, Франция и страны 

Восточной Европы (Польша, Чехия, Венгрия, Хорватия, Болгария и др.) [2].  

Наиболее востребованными на протяжении многих лет остаются услуги в таких областях, как 

трансплантология, онкология, кардиохирургия, нейрохирургия, пластическая хирургия, то есть все те 

области, которые требуют наличия современного оборудования и инновационных технологий 

инструментальной диагностики, лечения и реабилитации. Часто востребованными оказываются 

родовспомогательные услуги, всевозможная диагностика и программы check-up (диагностика одного 

дня), медицинская реабилитация [2].  
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Среди зарубежных оздоровительных курортов предпочтениями россиян пользуются страны 

Центральной и Восточной Европы, в том числе Балканы и Прибалтика (66%), Западная и Северная 

Европа, включая Исландию (44%), государства Северо-Восточной и Юго-Восточной Азии (40%). По 

данным опроса, при посещении оздоровительных курортов россияне отдают предпочтение лечению с 

использованием естественных природных ресурсов: лечение термальными водами, целебные 

источники минеральной воды и целебные грязи предпочитают 63%, 61% и 46% респондентов 

соответственно; общее терапевтическое лечение, косметические процедуры, обертывания и 

ингаляции выбирают 35%, 32%, 26% и 18% соответственно. Лидером среди процедур является 

оздоровительный массаж, который предпочитают 67% опрошенных [2].  

Российский медицинский туризм переживает не лучшие времена. Уровень цен на оказание 

медицинских услуг в России во многих случаях не оправдан, особенно в частном секторе. К тому же 

объем и качество медицинских услуг во многих случаях оставляет желать лучшего. Необходимо 

рассмотреть возможность открытия на территории России совместных медицинских предприятий с 

зарубежным участием, которые могли бы составлять конкуренцию нашим частным клиникам [5].  

Санаторно-курортное лечение в России находится в глубоком и длительном кризисе. Необходима 

кардинальная модернизация санаторно-курортного комплекса и возрождение этого сектора. Для этого 

должна быть повышена роль социальной составляющей профилактической и оздоровительной 

медицины в России. Для страны, обладающей уникальнейшими и богатейшими географическими, 

климатическими и бальнеологическими ресурсами, необходимо привлечение зарубежных 

инвестиций. [5].  

В этом отношении весьма показателен и поучителен опыт соседней Турции, где за относительно 

короткий период времени была создана мощнейшая и всеобъемлющая туристическая индустрия 

(туризм наряду со строительной отраслью, сельским хозяйством и легкой промышленностью 

является одной из основ национальной экономики), а страна прошла путь от «большой фабрики» по 

массовому пошиву кожаных, шерстяных и текстильных изделий для шоп-туристов из позднего СССР 

и раннего СНГ (вспомним авиа-туры в Стамбул, Трабзон и другие города за турецкими кожаными 

куртками и плащами, джинсами и свитерами, футболками и бельем) до одного из мировых лидеров 

современного международного туризма (все мировые туристические гиганты открыли в Турции свои 

представительства, построили разветвленные сети собственных отелей, пансионатов, центров и 

клиник и т.д.).  

Одновременно и активнее по этому пути пошли Объединенные Арабские Эмираты (туризм 

наряду с нефтегазовым комплексом, финансовым сектором и легкой промышленностью является 

одной из основ национальной экономики), также став одним из мировых лидеров современного 

международного туризма с неизменными его атрибутами (присутствие всех мировых туристических 

гигантов, развитость туристической инфраструктуры и т.д.). А ведь когда-то (и не слишком давно) все 

тоже начиналось с торговли изделиями легкой промышленности и ювелирными украшениями для 

шоп-туристов из позднего СССР и раннего СНГ (вспомним авиа-туры в Дубай, Абу-Даби и другие 

города за вышеуказанными товарами).  

Пример этих (и не только) государств убедительно доказывает, как может измениться 

туристическая отрасль за сравнительно короткое время, став одним из локомотивов национальной 

экономики.  

А если к этому добавить (и небезосновательно) одновременное и устойчивое развитие 

околотуристической инфраструктуры, создание новых рабочих мест, улучшение инвестиционного 

климата в сопредельных отраслях экономики (что вполне логично и прогнозируемо), то 

преимущества и выгоды для государства и общества становятся очевидными. Кстати, именно по 

этому пути идут (и небезуспешно) в последние годы Египет, Тунис и ряд других стран. Их успехи 

очевидны, а достижения несомненны, что может быть не только примером, но и ориентиром для 

отечественной туристической индустрии.  

Выводы:   
1. Медицинский туризм является одним из современных и перспективных видов туризма и 

представляет собой уникальную разновидность туристической индустрии, направленную на 

комплексную и всестороннюю коррекцию (восстановление, сохранение и укрепление) состояния 

здоровья широких слоев населения. Международный и отечественный медицинский туризм имеет 

большие потенциальные возможности развития и совершенствования.  

2. Отечественный медицинский туризм находится в состоянии глубокого и длительного кризиса и 

нуждается в кардинальной модернизации. В развитии отечественного медицинского туризма 

необходимо изучать и использовать передовой опыт стран-лидеров международной туристической 
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индустрии, а также учитывать и применять имеющийся опыт стран, идущих по пути интенсивного 

развития туристической отрасли.  
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Аннотация. В представленной статье обоснована методика использования дистанционных 

образовательных технологий в учебном процессе для студентов, участвующих в организации 

обслуживания Кубка Конфедераций 2017 как целостного педагогического процесса с позиций 

педагогических инноваций за счет внедрения платформы на базе LMS Moodle при организации 

дистанционного (электронного) обучения. 

Annotation. In the presented article, the methodology of using distance educational technologies in the 

educational process for students participating in the organization of the service of the Confederations Cup 

2017 as a holistic pedagogical process from the standpoint of pedagogical innovations through the 

introduction of a platform based on LMS Moodle in the organization of distance (e-learning) is substantiated. 

Ключевые слова: дистанционные технологии, волонтерская деятельность, LMS Moodle, 

электронное обучение. 

Key words: remote technologies, volunteer activity, LMS Moodle, e-learning. 

 

Кубок Конфедераций – соревнование по футболу среди национальных сборных, проводимое под 

эгидой ФИФА в стране-организаторе чемпионата мира за год до самого чемпионата. В связи с 

проведением восьмого по счёту футбольного турнира среди национальных сборных, проводимый под 

эгидой ФИФА студенты Южно-Уральского государственного университета работали в Волонтерском 

Центре Аккредитации при Международном вещательном центре города Сочи.  

В Кубке конфедераций принимают участие победители каждого из шести континентальных 

чемпионатов, проводимых соответствующими конфедерациями (КАФ, КОНМЕБОЛ, УЕФА, АФК, 

http://teacode.com/online/udc/37/378.147.html
mailto:oksana_78.08@mail.ru
mailto:currant06@mail.ru



