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УДК 316.77:СМИ 

 

ЦИФРОВОЕ ПОКОЛЕНИЕ В ЭПОХУ ТРАНСФОРМАЦИИ 

ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА 
 

Серостанова О.Б. 
 

Аннотация: В статье рассматривается вопрос определения особенностей 

цифрового поколения и предпочтений в медиапотреблении. Делается акцента на 

рассмотрении основных факторов, способствующих изменению информационного 

пространства. 
Ключевые слова: информационное общество, цифровое общество, цифровые 

аборигены, цифровые иммигранты, медиапотребление, медиаконтент, массмедиа. 

 

Abstract: The article discusses the issue of determining the features of the digital 

generation and preferences in media consumption. Emphasis is placed on the consideration of 

the main factors contributing to changes in the information space. 

Key words: information society, digital society, digital natives, digital immigrants, media 

consumption, media content, mass media. 

 
Мы живем в эпоху трансформации информационного пространства. 

Данный процесс во многом связан с информатизацией мирового 

пространства, формированием новых ценностей, предпочтений в 

потреблении медиаконтента аудиторией. В этом ключе исследование 

особенностей цифрового общества становится особо актуальным. 

Что же является базисом трансформации коммуникации в цифровом 

обществе? Что объединяет людей на коммуникативном уровне в эпоху 

всеобщей информатизации? 

Изучение информационного общества начинается с 60-х гг. XX века, с 

появлением самого термина, введенного Фрицем Махлупом [Fritz Machlup] и 

Юдзиро Хаяши [Yujiro Hayashi] [6]. В целом существует множество 

неконцептуальных потреблений данного понятия, что порождает огромное 

количество его толкований. 

В частности, Элвин Тоффлер [Alvin Toffler] и Дэниел Белл [Daniel Bell] 

понимали «информационное общество» исходя из понятия средства 

коммуникации. Дэниел Белл в работе «Грядущее постиндустриальное 

общество» отмечал, что в рамках развития третьей технологической 

революции мы создаем различные социальные матрицы для закрепления 

технологических преобразований, способствуя тем самым решению 

возникающих проблем в обществе. Исследователь связывал данную 

трансформацию общества с 4 основными новациями: замена механических, 

электрических и электромеханических систем на электронные; 

миниатюризация; преобразование информации в цифровую форму и 

появление программного обеспечения [1]. В связи с распространением 
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данных процессов, во всех сферах жизнедеятельности общества происходят 

изменения, преобразующие социальные взаимоотношения между людьми. 

Другими словами, Дэниел Белл акцентирует внимание на формирование 

общества по принципу социально-технологической организации. Новый 

образ жизни будущего человека заключается в вытеснении образцов и 

ценностей индустриальной системы. 

Сама концепция информационного общества становится со временем 

одной их разновидностей теории постиндустриального общества. Главными 

особенностями информационного общества выступают ценность 

информационного ресурса и развитие информационной инфраструктуры, 

позволяющей удовлетворять потребности в информации. Главным критерием 

социальной дифференциации общества становится знание и умение 

пользоваться новыми информационно-коммуникативными технологиями. 

Проблема формирования информационного общества в настоящий 

момент является сферой интересов ряда зарубежных и отечественных 

авторов, таких как Йошита Масуда [ Y. Masuda], Юрген Хабермас [Jürgen 

Habermas], Мануэль Кастельс [Manuel Castells], Маршалл Маклюэн [Marshall 

McLuhan], Григорий Громов, Татьяна Ершова, Георгий Смолян и др. 

Со временем, для более детального осмысления произошедших 

изменений в эру информации и стало применяться понятие «цифровое 

общество». Сам термин «цифровое общество» появляется сравнительно 

недавно, в середине 90-х гг. XX века, как альтернатива понятию 

«информационное общество», связанному с развитием информационно-

компьютерных технологий.  

Что же представляет собой современное цифровое поколение?  

В настоящий момент существует множество подходов к определению 

сущности современного потребителя медиаконтента. Остановимся на 

некоторых из них, интересных с позиции предмета исследования. 

В последнее время набирает популярность концепция поколений, 

сформировавшаяся в 90-е гг. XX века на основе работ Нейла Хоува [Neil 

Howe] и Уильяма Штрауса [William Strauss]. Исследователи исходили их 

того, что группы поколений имеют сходные ценности и модели поведения. 

Они разделяются по принципу источника информации: телевизор, интернет, 

социальные сети. Исследователи выделили 4 периода, по аналогии с 

временами года, проживания этих поколений: подъем, пробуждение, спад и 

кризис. У каждого поколения имеются соответственно собственные 

архетипы, такие как странник, пророк, герой и художник. Современное 

поколение медиапотребителей ученые называют термином «миллениалы». 

Им свойственны такие характерные черты как предприимчивость, 

многозадачность и общительность [5]. В то же время, данная концепция 

критикуется за множественные методологические ошибки, связанных с 

воспроизводством стереотипов. 
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Американский футуролог Марк Пренски [Prensky] исследуя современного 

потребителя информации предложил использовать понятие digital natives – 

«цифровые аборигены». Он определяет их как носителей нового языка цифры, 

компьютеров, видеоигр и интернета [3, с. 1]. Представители же того времени, 

которые родились ранее, не в цифровую эпоху, Марк Пренски именует Digital 

Immigrants – «цифровыми иммигрантами». Цифровой акцент между этими 

поколениями проявляется на уровне восприятия информации и подходом к ее 

использованию. Разница между ними продуцирует разрыв в сфере 

медиаобразования и медиапотребления. Так цифровые аборигены привыкли 

получать информацию быстро, предпочитая графику тексту, мгновенное 

удовлетворение потребности и частым вознаграждениям. С цифровыми 

иммигрантами все наоборот. В будущем Марк Пренски прогнозирует появление 

human digital – «цифрового человека», способного преодолеть разрыв между 

цифровыми аборигенами и цифровыми иммигрантами. 

 Джон Полфри [Palfrey] и Урс Гассер [Gasser], исследователи Беркманского 

центра по изучению интернета и общества, также заявил о появлении 

«цифрового поколения», называя его племенем, «считывающим» информацию 

из Facebook, навигации по новостным блогам и загрузке подкастов [2, с. 1053]. В 

то же время авторы указывают на формирование активной информационного 

позиции цифровых аборигенов и чувстве гражданского долга при условии 

наличия медиаграмотности. При этом данное поколение ярко демонстрирует 

противоречие между имущими и неимущими, разрыв между которыми 

формируется из-за наличия/отсутствия вебдоступа. 

Проанализировав теоретические наработки в области исследования 

цифрового поколения, стоит отметь отсутствие целостного понимания данного 

термина. В то же время, новые разработки в этой области позволили определить 

ряд присущих цифровому поколению характеристик, таких как многозадачность, 

интерактивность, медиаграмотность и т.п. Это поколение стало отражением тех 

преобразований, которые произошли в последнее время в информационно-

коммуникативной сфере.  

С одной стороны формируется виртуальная реальность, в рамках которой 

коммуникация приобретает новые формы, а человек – новый опыт и вариацию 

форматов общения. Открываются новые возможности развития и 

преобразование социальной реальности. С другой стороны возникает опасность 

поглощения виртуальным реального пространства для обмена и распространения 

информации, влекущие за собой превращение человека в виртуальный субъект.  

Кроме того, неравномерный доступ к информационно-коммуникативным 

ресурсам порождает вопиющую диспропорциональность в развитии 

информационного общества, тая в себе также опасность утраты социальной 

памяти множествами наций и культур. И это есть одним из последствий процесса 

глобализации, развивающегося под воздействием технологических 

трансформаций. 
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Облик современного представителя цифрового поколения представляет 

субъекта, владеющего основами производства, распространения, обмена и 

хранения информации как главного ресурса. Имея доступ к интернету 

современное цифровое поколение способно формировать открытые площадки 

для обсуждения социально-значимых проблем общества. Речь идет о социальных 

медиа, как группе интернет-приложений, имеющих идеологическое и 

технологическое основание Web 2.0 [4, с. 142]. Социальные медиа способны 

формировать активную гражданскую позицию цифрового человека.  

Таким образом, информационные преобразования привели к переменам  в 

социальной, культурной, экономической и политической сферах общественной 

жизни. Мы становимся свидетелями всеобщей информатизации и 

компьютеризации, открывающим возможности в дальнейшей эволюции 

коммуникации. В то же время, данные процессы сказываются на уровне 

ценностно-нормативных ориентиров общества и культуре личности. 
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