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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ГОТОВНОСТИ БУДУЩИХ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ В 

КОЛЛЕКТИВЕ СОТРУДНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЯ ИСПОЛНЕНИЯ 
НАКАЗАНИЙ

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF PROFESSIONAL READINESS OF 
FUTURE SOCIAL WORKERS IN THE COLLECTIVE OF EMPLOYEES 

OF PENITENTIARY INSTITUTIONS

В данной статье раскрываются особенности психологического 
характера, с которыми сталкивается молодой специалист, работающий 
в качестве социального работника в условиях учреждения исполнения 
наказаний. Особое внимание уделено становлению личности сотрудника 
как основополагающей составляющей успешной социализации в трудовой 
коллектив.

Ключевые слова: адаптация, социализация, учреждения исполнения 
наказаний, правонарушение, социальная работа.

This article reveals the psychological characteristics that a young specialist 
who works as a social worker in a penal institution faces. Special attention is paid 
to the formation of the employee’s personality as a fundamental component of 
successful socialization in the workforce.
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Среда осужденных, с которой в своей работе каждый день сталкивается 
работник учреждения исполнения наказаний, определяет ряд особенностей 
в общении между членами  трудового коллектива. Она противостоит 
коллективу сотрудников, что создает дополнительный психологический 
дискомфорт, нарушение психологического климата в коллективе.

В своей жизнедеятельности человек постоянно сталкивается с 
новыми условиями своей профессиональной деятельности и общения. В 
профессиональном коллективе сотрудников молодой специалист должен не 
столько приспособиться в процессе социальной адаптации к новым условиям 
труда, сколько утвердиться и развиваться как личность, совершенствуя свои 
профессиональные навыки. 

Становление личности в коллективе как профессионала происходит в 
трех сферах: деятельность, общение, самосознание.

Успешность этапа становления будущего социального работника 
в профессиональной деятельности обусловлена широким спектром 
направлений деятельности, в которых сможет работать сотрудник. 
Расширение сфер своих интересов способствует развитию широкого 
кругозора, установлению новых социальных связей, обмену опытом 
между сотрудниками. Но в это же время, в данной сфере деятельности 
узкая специализация в  определенных направлениях работы обеспечивает 
уникальность и формирование профессионализма у будущего социального 
работника, определяет степень его востребованности в коллективе, 
способствует налаживанию общения между сотрудниками.  Более того, 
личность в общении как сфере социализации приобретет новые черты: 
устраивает определенные конвенциальные нормы общения в деятельности и 
нормативы самой деятельности, ее социальных качеств (традиции, обычаи) 
[1, c. 127].

С ростом профессионализма личности сотрудника учреждения 
исполнения наказаний, количества связей его общения приумножается и его 
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личный опыт выполнения различных социальных ролей в обществе. Выбор 
тех, социальных ролей которые позволяют максимально реализоваться в 
профессиональной деятельности определяются самосознанием личности. 
Личность в коллективе малой группы (профессиональном коллективе) 
часто думает и поступает так, как большинство сотрудников коллектива, 
проявляя конформизм. Такая поведенческая модель дает члену коллектива 
чувство сопричастности, защищенности, безответственности за принятые 
решения.  В условиях противопоставления коллективу сотрудников 
коллектива осужденных такая форма поведения дает молодому сотруднику 
дополнительное чувство уверенности в себе. Но таким образом сотрудник 
попадает под давление коллектива в принятии решений относительно 
своих поведенческих реакций, что может отражаться на качестве работы. 
Психологические особенности трудового коллектива в зависимости от 
пола, возраста, выполняемых профессиональных функций, авторитетности 
и опыта работы не позволяют учесть интересы каждого члена коллектива. 
Огрупленное мышление приводит к возникновению межличностных 
конфликтов в борьбе за собственные цели и интересы. 

Вследствие специфики выполняемой работы в учреждениях 
исполнения наказаний коллектив сотрудников состоит в большинстве 
своем их мужчин. Будущие социальные работники чаще всего женщины. 
Им приходится в своей профессиональной деятельности сталкиваться 
с соревнованием за власть и внимание, что отражается на личности 
социального работника. Так же в случае угрозы, поведенческие реакции 
мужчин связаны с агрессией. У женщин может развиваться стрессовое 
состояние. Если коллектив сотрудников достаточно большой, то женщины 
для выполнения заданий прибегают к кооперации, а мужчины борются за 
сферы влияния. 

Деятельность сотрудников коллектива учреждения исполнения 
наказаний связаны с повышенным психоэмоциональным напряжением. 
Это в свою очередь приводит к профессиональному выгоранию, 
развитию профессиональных заболеваний, понижению или прекращению 
профессиональной деятельности, нарушению должностных обязанностей. 
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Поэтому при подборе сотрудников коллектива учреждения исполнения 
наказаний большое внимание уделяется физической подготовке, 
психологической совместимости коллег, гендерному фактору. Реакция 
будущего социального работника на психотравмирующие факторы 
данного вида деятельности носит личностный характер и зависит от 
психологических и физических характеристик личности конкретного 
работника. Профессиональная непригодность к выполнению социальной 
работы в условиях учреждения исполнения наказаний выражается в 
прекращении данной деятельности в течение первых 2 лет работы. 
Психоэмоциональная неготовность усугубляется тяжелыми условиями труда 
в виде ненормированного рабочего дня, режимности объекта, нарушением 
режима сна и бодрствования, что приводит к физическому истощению сил. 

На современном этапе развития законодательства о социальной 
работе можно выделить следующие особенности социальной работы 
в местах лишения свободы: жёсткая правовая регламентация условий 
жизни; педагогически неблагоприятная среда; ограниченные возможности 
взаимодействия с социумом; потребность расширения социально-
педагогических средств сопровождения процесса ресоциализации; 
своеобразие подходов и технологий привлечения осуждённых к общественно 
полезному труду; отсутствие механизма межведомственного взаимодействия 
исправительных учреждений с другими институтами в социально-
педагогической поддержке осуждённых и др. [2, c. 11].

Эти особенности социально-педагогической работы в учреждениях 
исполнения наказаний оказывают влияние и на социальных работников, 
выполняющих эту деятельность на профессиональном уровне. Но только в 
результате качественной подготовки и отбора сотрудников исправительного 
учреждения можно говорить о ресоциализации осужденных и оздоровлении 
общества в целом.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что качество и успешность 
профессиональной адаптации будущего социального работника к условиям 
работы сотрудников учреждения исполнения наказаний во многом зависит 
от степени мотивации и причин, повлиявших на выбор профессии. Чем 
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выше степень психологической готовности к выполнению специфической 
формы деятельности (профессиональная направленность), тем успешнее 
и безболезненнее протекает процесс профессиональной психологической 
адаптации и социализации.
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