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имени Тараса Шевченко» 

 

АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В СОВРЕМЕННОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Аннотация: в данной статье предложены способы 

воздействия на быструю адаптацию персонала в современной 
организации. Создание благоприятных условий работы персонала, 

поддержание высокого уровня корпоративной культуры, внедрение 

эффективной системы мотивации – всё это неотъемлемые 
составляющие процесса адаптации персонала. 

Ключевые слова: адаптация, персонал, корпоративная 

культура, мотивация, эффективное управление. 

Annotation: this article proposes ways to influence the rapid 
adaptation of staff in a modern organization. The creation of favorable 

conditions for staff, maintaining a high level of corporate culture, the 

introduction of an effective system of motivation – all these are integral 

components of the process of adaptation of personnel.  
Key words: adaptation, personnel, corporate culture, motivation, 

effective management. 
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В современных условиях жёсткой конкурентной борьбы, 
быстрой смены технологий и зависимости развития фирмы от 

используемой ею информации особенно актуальным является 

максимальное и эффективное использование всех имеющихся 

ресурсов. При этом основным направлением повышения 
конкурентоспособности на рынке становится более эффективное 

использование потенциала сотрудников организации, так как именно 

люди обрабатывают информацию, участвуют в процессе производства 
и реализации продукции и т.д. Успех работы предприятия зависит от 

занятых на нём работников. Поэтому современная концепция 

управления организацией предполагает выделение из большого числа 

функциональных сфер управленческой деятельности той, которая 
связана с управлением кадровой составляющей деятельности 

учреждения – человеческими ресурсами организации. 

Немаловажным фактором эффективного управления является 
содействие руководства в адаптации персонала. Начиная свою 

трудовую деятельность в организации, новый сотрудник испытывает 

некий дискомфорт. У некоторых работников процесс адаптации 

проходит достаточно быстро и безболезненно, другим требуется 
больше времени и поддержка как со стороны сотрудников, так и со 

стороны руководства. Данный процесс зависит от личностных качеств 

человек, от потребностей и мотивов сотрудника, от лояльности 
руководства и т.д. 

На процесс адаптации непосредственно влияет корпоративная 

культура, а именно такие понятия, как: 

– социальный микроклимат; 
– внутренне организационные процессы;  

– корпоративная политика организации; 

– макроадаптивность. 
Компании, в которых действует адаптационная программа для 

новичков, обучение в рамках повышения квалификации, практикуется 

участие сотрудников в семинарах и конференциях (в том числе 

международных), снижают риск утечки ценных сотрудников.  
Для оценки уровня организационной культуры рекомендуем 

учитывать следующие параметры (таблица 1) 
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Таблица 1 – Ключевые параметры диагностики организационной 

культуры 
Параметры 

диагностики 

корпоративной 

культуры 

Дешифровка 

Ценности 

Традиции и правила поведения.  

Тренинги и учебные программы (процесс социализации). 

Последовательность ценностей и традиций. 

Власть и лидерство 

Свобода действий.  

Делегирование дополнительных полномочий  

и ответственности.  

Доверие к руководству. 

Коммуникации 

Уровень осознания стратегии и целей компании. 

Доступность информации.  

Уровень развития системы коммуникаций. 

Процесс принятия 

решения 

Коллективность принятия решений. Уровень уважения  

к мнению респондентов.  

Отношение респондента к решениям,  

которые принимаются в компании. 

Мотивация 

Развитие потенциала сотрудников.  

Удовлетворение сотрудников условиями труда. 

Справедливость вознаграждения. 

Социально-

психологические 

отношения 

Уровень конфликтности.  

Способы разрешения конфликтов.  

Контактность и открытость. 

Портрет личности 
Уровень склонности к командной работе.  

Уровень коллективности. 

Этические кодексы 
Наличие кодексов корпоративной этики. 

Наличие инструкций и правил поведения. 

Мифологическая 

структура 

Проведение корпоративных праздников.  

Существование внутреннего этикета. 

Внешняя 

идентификация 

Наличие фирменного стиля или имиджа.  

Форма одежды и униформа. 

Готовность к 

изменениям 

Отношение к изменениям.  

Уровень готовности персонала к изменениям. 

Инновации 
Уровень инновационности предприятия.  

Отношение к инновациям. 
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Каждый из параметров диагностики организационной культуры 

является важным и взаимосвязанным с другими. Следует отметить, 
что влияние внутри организационной и внешней (локальной, 

глобальной, международной) среды является безусловным.  

Учитывая постоянные изменения и развитие, которое происходит на 

мировом рынке, положительным конечно есть тяготение компании к 
адаптивности, гибкости и изменений, однако многие из них 

предпочитают стабильном и постепенному развитию и негативно 

относятся к реформам и реорганизаций.  
Проведя анализ параметров организационной культуры на 

основе анкетного опроса, можно сформировать четыре сектора, 

которые будут объединять данные показатели для лучшей 

интерпретации результатов, а именно: социальный микроклимат; 
внутренне организационные процессы; корпоративная политика 

организации; макроадаптивность. Чем выше каждый из показателей, 

тем больше вероятности того, что процесс адаптации будет более 
эффективным. Следует отметить, что данные опроса среди 

работников и среди руководства могут значительно отличаться.  

Это связано с различиями между представлениями о корпоративной 

культуре руководителя, и действительно существующей 
корпоративной культуре в организации. 

Исследуя процесс адаптации, следует обратить внимание на 

систему мотивации в организации. В данном контексте целесообразно 
рассматривать нематериальную мотивацию. Нематериальное 

стимулирование работников может заключаться:  

– в праздновании Дней рождений, общегосударственных 

праздников (позволяет сотрудникам более полно раскрыться и 
наладить взаимоотношения в коллективе); 

– в высказывании руководителем благодарности подчинённому 

за внесение новых идей в деятельность организации; 
– в организации взаимного досуга сотрудников (хорошие 

отношения в коллективе вызывают желание ходить на работу и 

эффективно её выполнять). 

Все эти методы нематериальной мотивации благоприятно 
влияют на адаптацию новых сотрудников и сплочение коллектива. 

Также, необходимо определить технологию мотивации, осуществить 

выбор соответствующих методов и инструментов воздействия на 

персонал, их разумное комплексное сочетание, установить основные 
составляющие компенсационного пакета работников, соотношение 

материального и нематериального его составляющих с целью 

получения максимального результата от функционирования данной 
модели.  
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Для этого следует изучать и отслеживать изменение 

потребностей работников фирмы путём проведения опросов или 
анкетирования, в том числе и среди новых сотрудников. Мотивация 

является важнейший фактор повышения эффективности деятельности 

всей организации, ведь процесс деятельности организации можно 

хорошо спланировать и организовать, но если работники этой 
организации не заинтересованы лично в решении проблем и задач, то 

результаты контроля и подведения итогов будут неутешительными.  

В процессе труда у людей целенаправленно формируется 
заинтересованное отношение к ней и её результатов, поскольку 

мотивация усиливает желаемое поведение человека, определяет 

направление поведения и основывается на внутренних и внешних 

факторах или на мотивах и стимулах. 
Создание эффективной системы мотивации труда базируется на 

следующих принципах: простота и доступность, информирование 

всех сотрудников компании, готовность преодолевать трудности по 
администрированию, прозрачность системы мотивации, 

справедливость, гибкость, отсутствие «уравниловки», оптимальная 

периодичность выплат, постоянная обратная связь, принцип 

презентативность, бюджетирование системы мотивации, 
интегрированность материальных и нематериальных методов 

мотивации, индивидуализм, доброжелательность. 

На основании проведённого исследования можно сделать 
следующие выводы, адаптация персонала напрямую зависит от 

существующей корпоративной культуры и системы мотивации труда 

на предприятии. Поэтому руководители, заинтересованные в 

успешной деятельности предприятия, должны способствовать 
созданию и поддержанию благоприятных условий, для успешной и 

скорейшей адаптации новых сотрудников. 
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