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Коммуникативная компетентность в структуре профессиональной готовности 

к инновационной деятельности будущих специалистов сферы 

государственного и муниципального управления 

 

Внедрение в систему государственной власти инновационных форм управления 

влечет за собой трансформацию профессиональных функций государственных граж-

данских служащих. Специалисты, привыкшие использовать шаблонные решения, 

всё чаще сталкиваются с ситуациями, требующими быстрого реагирования и нестан-

дартных решений. Поэтому служащим необходимы знания, умения, навыки, способ-

ствующие эффективной деятельности в новых условиях.  

Особая роль придается эффективности общения и взаимодействия. Коммуника-

тивная компетентность позиционируется как компонент профессиональной компе-

тентности. В условиях формирования новой реальности почти все актуальные про-

блемы имеют коммуникативный характер, решение которых возможно в контексте 

коммуникативной парадигмы, что предполагает определение роли и особенностей 

коммуникативных процессов в инновационном государственном управлении. 

Сложившаяся ситуация влечет за собой необходимость модернизации профес-

сиональной подготовки и переподготовки специалистов.  

Вопросам профессионального обучения в современной науке и практике уделя-

ется значительное внимание. Большой вклад в решение проблемы профессиональной 

подготовки и переподготовки будущих специалистов сферы государственного и му-

ниципального управления (ГМУ) внесли такие исследователи как Е.А.Агеева, 

М.А.Викулина, Ю.А.Гришко, С.У.Гончаренко, В.П.Иванов, С.В.Кивалов, Ю.В.Ки-

ричков, М.А.Любимова, И.В.Михалева, В.В.Нестеренко, А.Г.Пашков, В.Д.Федоров, 

В.В.Черепанов и др. 

Проведя анализ исследований современных ученых, подчеркнем, что под про-

фессиональной подготовкой в сфере государственного управления понимают: 

• приобретение образования соответствующего образовательно-квалификаци-

онного уровня по специальностям, ориентированным на профессиональную деятель-

ность в органах государственного управления1;  

• обучение с целью получения образовательно-квалификационного уровня по 

специальности, направленной на профессиональную деятельность в органах госу-

дарственной власти или местного самоуправления2;  

 
1 Ківалов С.В. Державна служба в Україні. Одеса: Юридична література, 2003. 368 с. 
2 Михалёва И.В., Любимова М.А. Профессиональная подготовка государственного служащего 

как показатель эффективного прохождения государственной службы // Научно-методический элек-

тронный журнал «Концепт». 2016. № 5 (май). URL: http://e-koncept.ru/2016/16105.htm (дата обра-

щения: 15.05.2020)] 

http://e-koncept.ru/2016/16105.htm
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• процесс обучения будущего специалиста сферы государственного управле-

ния знаниям, умениям и навыкам, необходимым для выполнения профессиональной 

деятельности в рамках занимаемой должности3. 

В целом, профессиональная подготовка специалистов сферы государственного 

управления – это система профессионального обучения в высшем учебном заведении 

соответствующего профиля, направленная на формирование необходимых для буду-

щей профессиональной деятельности знаний, практических навыков, компетенций, 

профессионально важных качеств и свойств личности, способствующих успешному 

выполнению профессиональных обязанностей. 

Требования к профессиональной деятельности и, соответственно, к специали-

стам сферы государственного управления определяются новыми направлениями де-

ятельности, разрабатываемыми органами государственной власти, использованием 

принципиально новых подходов, методов, инструментов решения управленческих 

задач и формируют спрос на специалистов, способных использовать в своей работе 

как привычные, так и инновационные виды деятельности4.  

Заметим, что исследованию профессиональной деятельности специалистов 

сферы государственного и муниципального управления в условиях инноваций в со-

временной науке уделено крайне мало внимания. 

Как правило, под инновационной деятельностью понимают: 

– «систему профессиональных действий государственных служащих, возника-

ющих в результате инновационных преобразований в сфере государственного управ-

ления»5; 

– «определение и проведение изменений в сфере государственного управле-

ния, направленное на «поиск и получение новых результатов, устранение рутинных, 

неэффективных условий труда, управленческих структур, форм жизнедеятельно-

сти»6.  

Опираясь на мнение авторитетных ученых и проведенные нами исследования 7, 

мы понимаем инновационную деятельность будущего специалиста в сфере ГМУ как 

 
3 Черепанов В., Иванов В. Основы государственной и кадровой политики. М.: ЮНИТИ-ДАНА. 

Закон и право, 2007. с. 493. 
4 Провоторова Н. В. Профессиональная подготовка будущих специалистов сферы государ-

ственного управления к деятельности в условиях инновационного государственного управления // 

Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия: Философия. Психология. Педагогика. 

2022. Т. 22, вып. 1. С. 90–94. 
5 Никитина А. С. Факторы, определяющие специфику инновационной деятельности государ-

ственных гражданских служащих // Дискуссия. Научный журнал на тему: Экономика и бизнес, 

Науки об образовании, Социологические науки, Философия, этика, религиоведение, Языкознание 

и литературоведение. 2013. №4 (34). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/faktory-opredelyayuschie-

spetsifiku-innovatsionnoy-deyatelnosti-gosudarstvennyh-grazhdanskih-sluzhaschih (дата обращения 

09.02.2020), с.77 
6 Иванова Н. Л., Е.Н. Дубенкова Внедрение инноваций в сфере государственного управления: 

проблемы и факторы // Вопросы управления. 2014. №4 (10). URL: https://cyberleninka.ru/arti-

cle/n/vnedrenie-innovatsiy-v-sfere-gosudarstvennogo-upravleniya-problemy-i-faktory (дата обращения 

2.11.2020, с.39) 
7 Провоторова Н.В. Предикторы формирования профессиональной готовности будущих специ-

алистов сферы государственного и муниципального управления к инновационной деятельности // 

Ученые записки Орловского государственного университета, 2021. №3 (92). С. 277-281 

https://cyberleninka.ru/article/n/faktory-opredelyayuschie-spetsifiku-innovatsionnoy-deyatelnosti-gosudarstvennyh-grazhdanskih-sluzhaschih
https://cyberleninka.ru/article/n/faktory-opredelyayuschie-spetsifiku-innovatsionnoy-deyatelnosti-gosudarstvennyh-grazhdanskih-sluzhaschih
https://cyberleninka.ru/article/n/vnedrenie-innovatsiy-v-sfere-gosudarstvennogo-upravleniya-problemy-i-faktory
https://cyberleninka.ru/article/n/vnedrenie-innovatsiy-v-sfere-gosudarstvennogo-upravleniya-problemy-i-faktory
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«вид профессиональной деятельности, предполагающий наличие у специалистов вы-

сокого уровня профессиональной подготовки, интеллектуальной наполненности, 

креативного мышления, способности к использованию в своей работе принципи-

ально новых подходов, методов и инструментов управления»8  

Подготовка будущих специалистов сферы ГМУ в условиях инновационного 

управления способствует формированию готовности к данному виду деятельности. 

С точки зрения современных ученых (А.А.Акимов, В.И.Долгова, С.А.Загород-

нюк, Ю.А.,Кузьменко, В.А.Мельман, В.Л.Чепляев и др.), готовность к инновацион-

ной деятельности специалистов сферы государственного и муниципального управ-

ления – это:  

– необходимый для данного вида деятельности уровень профессиональных 

компетенций, в частности, таких как «открытость мышления и поведения, инноваци-

онность, добродетель, социальные навыки, нацеленность на результат, организован-

ность и дисциплинированность» 9; 

– готовность к аналитической деятельности10;  

– готовность к внедрению инноваций в свою профессиональную деятельность, 

креативность, ценность профессионального обучения11; 

– готовность и мотивация общественного служения12. 

 Опираясь на исследования авторитетных ученых и результаты собственных ис-

следований, мы пришли к пониманию термина «профессиональная готовность буду-

щего специалиста сферы ГМУ к инновационной деятельности». По нашему мнению, 

«профессиональная готовность будущего специалиста сферы государственного и му-

ниципального управления к инновационной деятельности – это состояние личности, 

выражающееся в способности выполнения служащим функций государства, приня-

тия социально-значимых решений, характеризующееся целостной структурой, вклю-

чающей мотивационно-ценностный, интеллектуально-информационный, процессу-

ально-деятельностный, рефлексивно-аналитический компоненты и предполагающее 

умение использовать принципиально новые подходы, методы и инструменты управ-

ления»13 . 

 
8 Провоторова Н.В. Анализ современной практики формирования готовности к инновационной 

деятельности будущих специалистов сферы государственного управления. Вопросы журналис-

тики, педагогики и языкознания. – 2021. – Том 40. – № 3. – С. 347–357. 
9 Загороднюк С.О. Акімов О.О. Компетенції державного службовця як основа психологічної 

готовності до професійної діяльності у євроінтеграційних умовах // «Ефективність державного уп-

равління» Збірник наукових праць. 2013. Вип.36. С. 277-286, с. 284 
10 Кузьменко Ю.О. Умови формування готовності державних службовців до аналітичної діяль-

ності в системі післядипломної освіти [Электронный ресурс]. – URL: http://www.kbuapa.kharkov.ua/ 

e-book/db/2014-1/doc/3/02.pdf 
11 Коновалова М. Інноваційність у державній службі як чинник розвитку національної інноваційної 

системи України // Вісник Національної академії державного управління. 2012. №3. С 96-103 

12 Чепляев В.Л. Личностно-профессиональная готовность государственных служащих // 

Управленческое консультирование. № 12. 2016. Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/ 

lichnostno-professionalnaya-gotovnost-gosudarstvennyh-sluzhaschih (дата обращения 09.02.2020) 

13 Провоторова Н.В. Анализ современной практики формирования готовности к инновацион-

ной деятельности будущих специалистов сферы государственного управления. Вопросы журнали-

стики, педагогики и языкознания. – 2021. – Том 40. – № 3. – С. 347–357. 

http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/db/2014-1/doc/3/02.pdf
http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/db/2014-1/doc/3/02.pdf
https://cyberleninka.ru/article/n/lichnostno-professionalnaya-gotovnost-gosudarstvennyh-sluzhaschih
https://cyberleninka.ru/article/n/lichnostno-professionalnaya-gotovnost-gosudarstvennyh-sluzhaschih
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В соответствии с Государственным образовательным стандартом, специалист 

в сфере государственного и муниципального управления должен быть компетентен 

в таких видах деятельности, которые являются специфическими признаками госу-

дарственного управления, а именно: организационно-управленческой, информаци-

онно-методической, коммуникативной, проектной, вспомогательно-технологиче-

ской (исполнительской), организационно-регулирующей, исполнительно-распоря-

дительной14.  

Отметим, что в современном государственном управлении коммуникативная 

компетентность занимает весомое место. 

Исследованию коммуникации и коммуникативной компетентности уделяется 

большое внимание в различных направлениях современной науки, в частности в пси-

хологии, социологии, менеджменте, государственном управлении и т. д. В области гос-

ударственного управления проблема коммуникации находится в поле зрения следую-

щих ученых: В.Д.Бакуменко, И. А. Василенко, Н.И. Демедишиной, Н.М. Драгомирец-

кой, О. В. Котляровой, Н.И. Липовской, С.К. Хаджираевой, А.Н. Чумакова и др.  

В современной науке чаще всего коммуникативную компетентность опреде-

ляют как свободное владение вербальными и невербальными средствами общения 

или как совокупность коммуникативных навыков, способствующих эффективному 

общению15.  

202 Наука государственное управление трактует коммуникативную компетент-

ность как 

– составляющую процесса взаимоотношений государственной власти и обще-

ства в практическом измерении (Н.М. Драгомирецкая);  

– критерий готовности государственного служащего к профессионально-рече-

вой коммуникации (С.К. Хаджирадєва);  

– способность устанавливать и поддерживать контакты, подготовленность 

к выполнению общественных функций, ориентированность в ситуациях общения 

(Н.И.Липовская).  

– способность государственного служащего к целенаправленного применения 

на практике комплекса необходимых коммуникативных знаний, умений и навыков 

(коммуникативных ресурсов), достаточных для качественного выполнения профес-

сиональных задач (Н.И. Демедишина). 

Мы согласны с А.В. Растянниковым16 в том, что коммуникативная компетент-

ность специалистов сферы ГМУ – это личностная особенность специалиста, выража-

ющаяся в способности брать на себя и исполнять профессиональные функции, уме-

 
14 Государственный образовательный стандарт высшего образования – бакалавриат по напра-

влению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление (утвержден приказом 

министерства образования и науки Луганской Народной Республики от 23.08. 2018г. №789-од). 

2018. URL: https://sovminlnr.ru/docs/2018/09/19/u789-od.pdf?ysclid=l1i6ju6qm1 (дата обращения 

02.04. 2022). 

15 Провоторова Н.В. Комунікативна культура соціального працівника як чинник його профе-

сійної компетентності / Н.В. Провоторова // Теоретичні і прикладні проблеми психології та педа-

гогіки. Збірник наукових праць СНУ ім. В. Даля, - 2015. - № 1 (36). – С 314-322. 
16 Растянников А. В. Рефлексивное развитие компетентности в совместном творчестве. / 

А.В. Растянников. – М.: ПЭРСЭ, 2002. – 319 с. 

https://sovminlnr.ru/docs/2018/09/19/u789-od.pdf?ysclid=l1i6ju6qm1
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нии адаптироваться в различных социальных ситуациях, умении согласовывать соб-

ственные вербальные и невербальные коммуникативные действия с другими участ-

никами коммуникативного процесса. 

Важным признаком коммуникативной компетентности является коммуникатив-

ная эмоциональность. Под коммуникативной эмоциональностью исследователи по-

нимают способность коммуниканта управлять вербальным и невербальным проявле-

нием эмоций17.  

Коммуникативная компетентность характеризуется:  

– языковой компетентностью;  

– культурной компетентностью;  

– прагматической компетентностью;  

– предметной компетентностью;  

– стратегической18. 

 Анализ особенностей формирования профессиональной готовности к иннова-

ционной деятельности будущих специалистов сферы ГМУ, в частности сущности, 

структуры, содержания, критериев профессиональной готовности будущих специа-

листов сферы государственного и муниципального управления к инновационной де-

ятельности 19показал, что формирование коммуникативной компетентности специа-

листов осуществляется на протяжении всех этапов формирования их профессиональ-

ной готовности.  

В заключении отметим, что эффективность формирования готовности будущих 

специалистов сферы государственного и муниципального управления к инновацион-

ной деятельности в высшей школе, и, в частности, их коммуникативной компетент-

ности, возможен посредством внедрения в учебный процесс модели формирования 

готовности будущих специалистов сферы государственного управления к инноваци-

онной деятельности. Разработке указанной модели посвящены наши дальнейшие ис-

следования.  
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