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Chernych L. A.
II1.12 Analiza Ksztaltowania Kultury Komunikacyjnej Studentow
Wydzialu Zarzadzania

Kolejny rozdziat dotyczy roli komunikacji w studenckiej kulturze organizacyjne;.

Obecny etap rozwoju spoleczenstwa znacznie zmienit wymagania wobec pracy z ludzmi,
zardwno w tresci jak tez poziomie profesjonalizmu specjalistow zaangazowanych w te prace.
Demokratyzacja wszystkich aspektow zycia, aktywizacja ,,czynnika ludzkiego” i wiele innych
zmian zachodzgcych w spoteczenstwie wymaga nie tylko innego rozumienia natury

1 struktury tych dziatan, w ktorych mamy do czynienia z ludzmi, ale takze innego rozumienia
samego czlowieka. Teraz nie wystarczy samego podejscia do cztlowieka jako podmiotu
»celowego dziatania”, czy ,,procesu psychologicznego”, ,,manipulacji” lub ,,ksztattowania”.
Sposrod wszystkich ludzkich dziatan bardzo szczegolne miejsce zajmuje dziatalnosé
zawodowa. Praca jest aktywna realizacja stosunku cztowieka do cztowieka, mitosci do niego,
troski 0 niego i jego rozwoju osobistego. W tej dziatalnosci bardzo wyostrzone i niezmiernie
istotne sg kwestie komunikacji, interakcji, wzajemnego zrozumienia, wspotpracy i dialogu
migdzy ludzmi. Wynika to z faktu, ze w og6lnej psychologicznej strukturze dziatalnosci
komunikacja, ktory wyraza komunikacyjny charakter tego dziatania, jest elementem systemu.
Badania teoretyczne i eksperymentalne, zwlaszcza ostatnio, oraz uogolnienie praktyki
demonstruja, ze w ogdlnym systemie waznych zawodowo cech nowoczesnego specjalisty,
cechy komunikacyjne i umiejetnosci komunikacji sg najwazniejsze. Skuteczno$¢ specjalisty
w najwickszym stopniu zalezy od charakteru stosunkéw z kolegami. Wérod pojawiajacych sie
w pracy roznych trudnos$ci 1 wyzwan, jedng z pierwszych jest trudno$¢ w komunikacji,
problemy w komunikowaniu si¢. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze najwigksze niezadowolenie
w spoleczenstwie, i samych pracownikow powoduja te aspekty ich ksztalcenia i kompetencji
zawodowej, ktore sg zwigzane ze stylem komunikacji, umiejetnosciami interpersonalnej
wspotpracy 1 dialogu z partnerami, z glebig 1 pelnig wzajemnego zrozumienia w procesie
pracy.

Przedstawione poglady znajduja odzwierciedlenie w wynikach badan, tak w dziedzinie
pedagogiki zawodowej (E. Nowozylov, V. Zagviazinskiy, V. Kan-Kalik, A. Mieniayev,

A. Mudrik, T. Malkovskaya, P. Pidkasistyi, V. Slastienin, E. Stoune itp.)

Rozdzial ten prezentuje badania, ktorymi objeto studentow Wydzialu Zarzadzania
Wschodnio-Ukrainskiego Narodowego Uniwersytetu im. W. Dala. Analiza dotyczy
ksztattowania si¢ kultury komunikacyjnej studentow Wydziatu.

Aby osiggna¢ zamierzony cel zastosowano nastepujace metody badawcze:

* teoretyczne: analiza teoretyczna, synteza, porownanie, systematyzacja, uogolnienie
krajowych i zagranicznych zrodet badawczych,

* empiryczne: obserwacja, rozmowa, testowanie za pomocg instrumentow
psychodiagnostycznych, charakteryzujacych poziom rozwoju kultury komunikacyjne;,

* statystyczne: analiza porownawcza wynikow oraz metody matematycznej statystyKi
opisowej.

W trakcie badania okre§lone nastepujace zadania:

1. Przeanalizowa¢ badania problemu ksztaltowania kultury komunikacyjnej studenta

szkoly wyzszej.

2. Poddac¢ analizie strukture kultury komunikacyjnej przysztych specjalistow

zarzadzania w relacjach ,,cztowiek-cztowiek™.

3. Przeprowadzi¢ eksperyment w celu ustalenia poziomu ksztaltowania si¢ kultury
komunikacyjnej studentéw Wydzialu Zarzadzania.

4. Zdefiniowac¢ zalecenia w zakresie poprawy ksztattowania si¢ kultury

komunikacyjnej specjalistow w zakresie zarzadzania w trakcie studiow w szkole wyzsze;.
Badanie dziedziny interakcji i kultury komunikacyjnej ma historyczne tradycje

w pedagogice i psychologii ukrainskiej oraz stato si¢ szczegolnie popularnym wsrdéd mtodych



naukowcow i nauczycieli w ciggu ostatnich 10-15 lat. Badania procesu komunikacji
przedstawiono w pracach W. Borieva, A. Kovalenko, V. Gajdy, S. Viershynina, W. Shulca,
J. Sherkovina, itd. Autorzy skupiaja si¢ na kwestji komunikacji masowej i badaniach
mozliwosci narzedzi komunikacyjnych.

Oddzielng cze$cig badan komunikacji sa prace poswigcone kategorii kompetencji.

Niektoérzy z nich rozumiejg je jako zdolnos¢, oparta o wiedze¢ 1 doswiadczenie, ktére sg
nabywane w procesie edukacji (S. Shyshow). D. Habermas to socjologiczne pojecie w
kontekscie teorii komunikacji werbalnej. Ogoélne zasady kompetencji sg definiowane jako
ogolna zdolno$¢ do mobilizowania kluczowych kompetencji, niezb¢dnych do wyszukiwania,
przetwarzania i korzystania z informacji w okreslonej sytuacji komunikacji (M. Lukyanova,
A. Markova, S. Molchanow, V. Safonova itp.).

Oddzielng cze¢scig badan komunikacji sa prace poswiecone kategorii kompetencji.

Niektorzy z nich rozumiejg je jako zdolnos$¢, oparta o wiedze¢ i doswiadczenie, ktore sa
nabywane w procesie edukacji (S. Shyshow). D. Habermas to socjologiczne pojecie w
kontekscie teorii komunikacji werbalnej. Ogolne zasady kompetencji sa definiowane jako
ogolna zdolno$¢ do mobilizowania kluczowych kompetencji, niezbednych do wyszukiwania,
przetwarzania i korzystania z informacji w okreslonej sytuacji komunikacji (M. Lukyanova,
A. Markova, S. Molchanow, V. Safonova itp.).

225

Wedlug literatury anglosaskiej, szkolenie komunikacyjne specjalistow zarzadzania ma
istotne wady. Wzrost i modernizacj¢ wyposazenia technicznego do indywidualnego nauczania
w odniesieniu do $srodkéw zbiorowych dziatan studentow mozna zauwazy¢ w amerykanskim
systemie szkolnictwa wyzszego (G. Teylor). Mozna tez zidentyfikowa¢ powolne
dostosowanie systemu ksztalcenia do szybko zmieniajacych si¢ warunkow zycia
spoteczenstwa (F. Kumbs, W. Parail). Poznawczym celom nauczania po$wieca si¢ wiecej
uwagi niz niezaleznos$ci, indywidualnosci i kreatywnemu mysleniu (G. Teylor, N. Wezerford,
P. Wudring, G. Olport, B. Blenshard).

226

Wspdlczesna praktyka szkolenia specjalistow

w ukrainskiej szkole wyzszej jeszcze w mniejszym stopniu spetnia kryteria, ktore sa
akceptowane przez nowoczesne spoteczenstwo do oceny specjalistow. Niska ogolna kultura,
brak uksztattowanej perspektywy calo$ciowej, brak umiejetnosci tworczego dzialania, niski
poziom niezaleznosci zawodowej, brak swiadomosci 1 nawykow cigglego profesjonalnego
samoksztatcenia i samodoskonalenia sg gléwnymi brakami w edukacji przysziego specjalisty.
Jest to powazng przeszkoda na drodze tworzenia stabilnego i efektywnego systemu
zarzadzania.

227

Aktualnos$¢ przedstawionych problemow potwierdzajg badania ksztatcenia

naukowcoOw w uczelniach panstwowych i1 nastepnie dziatalnos$cig zawodowa absolwentow
(V. Aleksandrov, G. Ball, W. Kriemien, W. Litovskiy, W. Loginov, B. Lomov, A. Filippov
itd.). Jednym z gléwnych powodow takiej sytuacji, wydaje si¢ by¢ poziom niezaleznos$ci
zawodowej specjalistow przygotowywanych przez uczelnie ukrainskie.

228

Prowadzony obecnie przeglad standardow zawodowych i rozwdj podstawowego
psychologicznego modelu osobowosci specjalisty wskazujg na potrzebg szkolenia ich

w dziedzinie zarzadzania, w celu przezwycigzenia stereotypow starego profesjonalnego
dziatania, kreatywnego myslenia i decydujacej odbudowy procesu komunikacji, realizacji
»odnowienia” jego osobowosci i jego aktywnosci. Wszystko to pozwala nam rozpatrywac
przygotowanie jednostki do skutecznej komunikacji z ludzmi, tworczej wspotpracy i dialogu
z nimi, jako gtéwnego elementu i gtdwnego kierunku ogdlnego systemu zawodowego oraz
psychologicznego ksztatcenia specjalistow w sferze zarzadzania, w szczegdlnosci zarzadzania
personelem. Ten kierunek moze by¢ nazywany komunikacyjnym nauczaniem jednostki



z wlasciwym poziomem kultury komunikacyjne;j.
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Aktualnos¢ problemow zwigzanych z opracowaniem uzasadnionego naukowo systemu
dziatalnos$ci komunikacyjnej, spowodowana jest wieloma okoliczno$ciami. Po pierwsze,
wiele pojec¢ takich jak komunikacja, mistrzostwo, profesjonalizm, umiejetnosci
komunikacyjne  jednostki, = kompetencja  komunikacyjna  specjalisty,  kompetencja
spotecznopsychologiczna,

kultura komunikacyjna, kultura mowy i wiele, wiele innych staty si¢

popularnymi i s3 niemal obowigzkowymi atrybutami licznych publikacji. Stojace za tymi
pojeciami realia pedagogiczne i psychologiczne oraz okreslone zjawiska sg zrozumiate ale nie
sa przedstawione zbyt jasno, co stwarza istotng koncepcyjnag ,,entropi¢” i znacznie komplikuje
mozliwos¢ uogolnien teoretycznych w tej dziedzinie badan.

Budowanie naukowo uzasadnionego modelu dziatalnosci komunikacyjnej, w oparciu

o kulture komunikacyjng przysztego specjalisty, dominujagcego w wyzszym szkolnictwie
zawodowym powinno by¢ realizowane na podstawie odpowiedniej teorii komunikacji,
odpowiadajacej mu koncepcji komunikacji, i wreszcie okreslony model whasciwosci
osobowosciowo-komunikacyjnych (umiejetnosci, zdolnosci, itp.) - komunikacyjnego
potencjatu jednostki i przestrzeni komunikacyjnej. Rozwoj kazdej z tych podstawowych baz
szkolenia komunikacyjnego w nowoczesnej pedagogice zawodowej nie moze by¢ uznany za
kompletny, pomimo szerokosci ani wielkosci prowadzonych badan teoretycznych

i stosowanych. Przeglad gtdéwnych kierunkéw tych badan pokazuje nie tylko ich
réznorodnos$¢, ale takze przewazanie aspektéw praktycznych i stosowanych nad teoretycznym
opracowaniem koncepcyjnych podstaw.

230

Oznacza to, ze obecny etap rozwoju badan pedagogicznych w tym zakresie

w pierwszej kolejno$ci stawia zadanie stworzenia naukowo-pedagogicznej podstawy teorii
komunikacji pedagogicznej i na tej podstawie — optymizacje metod i technologii
przygotowania komunikacyjnego specjalistow z dziedziny zarzadzania.

Aktualnym jest nadal problem motywacji do komunikacji i motywacyjnego

zabezpieczenia komunikacyjnej dziatalnosci. Struktura interakcji biznesowej, komunikacji

I dialogu jest okreslana przez jej partneréw. Czynnikiem wplywajacym na charakter
komunikacji migdzy ludZmi, mi¢dzy partnerami w procesie zarzadzania jest czynnik
motywacyjny, ktory wyraza podstawowga konfiguracje jednostki 1 drugiej osoby, dominujacy
charakter stosunku cztowieka do cztowieka.

231

Kwestie wychowania jednostki zdolnej do prawdziwej aktualizacji swoich relacji

z ludZzmi, gotowej do wspotpracy i dialogu z nimi, zdolnej budowac te stosunki na zasadach
prawdziwego humanizmu, demokracji, rownosci, zaufania i otwarto$ci - innymi stowy,
kwestie dzialalnosci 1 kultury komunikacyjnej sg dzisiaj bardziej aktualne niz kiedykolwiek.
W zwiazku z tym nalezy wzia¢ pod uwage strukture kultury komunikacyjnej specjalisty

w relacjach ,,cztowiek-cztowiek”, w szczegolnos$ci w obszarze zarzadzania personelem.

Na podstawie wczesniejszych 1 wlasnych badan, z uwagi na znaczenie cech
osobowosciowych, wartosci, wtasciwosci moralnych, zasad etycznych, motywacji, emocji,
woli, wiedzy komunikacyjnej, zdolnosci i umiejgtnos$ci, zastat stworzony trojsktadnikowy
model kultury komunikacyjnej, ktory taczy ze sobg elementy: osobowosciowo-indywidualny,
motywacyjno-wolicjonalny, oraz spoteczno-komunikacyjny.

232

Elementem osobowosciowo-indywidualnym jest zestaw struktur indywidualnowarto$ciowych
I indywidualno-osobowosciowych, ktore sg wewng¢trznym wynikiem

aktywnos$ci umystowej. Zawarte sg one w odpowiednich cechach moralnych

1 komunikacyjnych oraz okreslajg charakter aktywnosci komunikacyjnej. Element
osobowosciowo-indywidualny zawiera nastgpujace komponenty:



1) Indywidualne cechy osobowosci, ktore zawieraja okreslony temperament,

charakter, obszary poznawcze i intelektualne, umiej¢tnosci, ekstrawersje-introwersje
osobowosci, itp. Obecnos¢ tych cech, z ktdrych niektore sa wrodzone (np. temperament), ma
wptyw na che¢ lub nieche¢ do angazowania si¢ w kontakt komunikacyjny, utrzymania
komunikacji interpersonalnej, prawidlowej orientacji w sytuacji komunikacji.

2) Przyzyciowe wtasciwosci osoby: idealy, postawy, wartosci, cechy moralne

I standardy etyczne (uprzejmosé, grzecznos¢, delikatnosé, wrazliwo$é, szacunek dla innych,
uczciwosé, uprzejmosé, dobro¢, tolerancja, sprawiedliwos$¢, szczeros$¢, skromnos¢, poczucie
wlasnej warto$ci, znajomos$¢ przyktadow zachowan kulturowych - zdolnos$¢ do reprodukcji
(modelowania) modele zachowan, co przejawia si¢ w przestrzeganiu etykiety w zaleznos$ci od
sytuacji komunikacji itp.). Psychologiczng podstawa tych wiasciwos$ci sg moralne i etyczne
zasady jednostki jako jej ogélne stanowisko, zestaw ustawien orientacji komunikacyjnej,
ktére odzwierciedlaja charakter jej relacji z innymi ludzmi, ludzi wobec siebie,

w komunikacji i pracy.

Element motywacyjno-wolicjonalny — to kolekcja motywacyjno-semantycznych

i emocjonalno-wolicjonalnych formacji, ktore sg wewnetrznym wynikiem psychicznej
dziatalnosci czlowieka, oraz wcielone w odpowiednich motywach, regulacji emocji

i zachowania komunikatywnego. Motywacyjno-wolicjonalny element zawiera nast¢pujace
komponenty:

1) Element motywacyjno-potrzebno$ciowy: potrzeby podstawowe - W zakresie wiedzy

i samoksztalcenia, w ocenie innych ludzi, komunikacji, pewnosci siebie, samodoskonaleniu,
wyrazaniu siebie; motywacja do osiagnigcia sukcesu i unikania porazki, a takze skupienie si¢
na wlasnym ,,Ja”, ukierunkowanie na kontakt komunikacyjny (interakcje), lub na biznes.
Formy ujawnienia ukierunkowania cztowieka sg okreslone przez jego umiejetnosci
komunikacyjne i charakter §wiadomosci.

2) Komponent emocjonalno-wolicjonalny: stabilno$¢ emocjonalna, kultura

emocjonalna (kultura przejawiania emocji), regulacja emocji i zachowan, czyli samokontrola
(sktonnos¢ 1 zdolnos¢ podmiotu do kontroli wlasnego zachowania w procesie komunikacji,
zdolno$¢ do samoorganizacji, innymi stowy, jest to zdolnos¢ cztowieka do wolicjonalnego
przystosowania si¢ w procesie komunikacji), zdolno$¢ do unikania konfliktow 1 skutecznego
wychodzenia z niego. Uksztattowany w jednostce sktadnik emocjonalno-wolicjonalny
komunikatywnej kultury przewiduje, Ze ma ona pewne cechy wolicjonalne
ekspresyjnoemocjonalne,

a mianowicie: wytrwatos$¢, opanowanie, samokontrola, samodzielnos¢,

inicjatywnos$¢, odpowiedzialnos¢, odwaga, determinacja, emocjonalno$¢, emocjonalna
pobudliwos¢, stabilno$¢ emocjonalna itd. Cechy te sg niezbedne dla czlowieka jako podmiotu
komunikacji do $wiadomej decyzji w sytuacji komunikacyjnej, wykorzystania zgodnych

z normami spotecznymi sposobow i srodkow komunikacji, monitorowania i regulowania
emocji i zachowania podczas interakcji.

Element socjalno-komunikatywny obejmuje wiedzg komunikacyjna, zdolnosci

I umiejetnosci, cechy osobowosci, ktore pozwalaja na osiggnigcie optymalnej relacji
komunikacyjnej, wzajemnego zrozumienia w sytuacji miedzyludzkiej interakcji. Element
spoteczno-komunikatywny obejmuje:

1) Komponent spoteczno-psychologiczny, ktory sktada si¢ z empatii, postrzegania

siebie 1 innych, che¢ by¢ potrzebnym, refleksyjnos¢, u§wiadomienie wtasnej spoteczne;j roli

1 zachowania spdjnego z ta rolg. W szczegdlnosci postrzeganie siebie opiera si¢ na zdolnosci
203

do autoprezentacji w komunikacji, samokrytyki, pewnosci siebie, poczucie wlasnej wartosci.
Postrzeganie innych moze by¢ wyrazone w zdolnos$ci do poszanowania cztowieka lub
zaniedbywania go, zachowania grzecznego lub nietaktownego, etyczno$ci, uprzejmosci,
dobrych manier, uczciwosci, lub cech przeciwnych. Poczucie wtasnej wartosci 1 pozytywna
postawa wptywaja na manifestacj¢ tych samych cech wobec innych ludzi, w stosunku do



jednostki. Bez refleksji wlasnych dziatan i czynéw niemozliwym jest zrozumie¢ wtasne
zachowanie i zachowanie innych 0s6b w r6znych sytuacjach komunikacyjnych.
Uswiadomienie wlasnej spotecznej roli w spoteczenstwie (syn/corka, student,
chtopak/dziewczyna, przyszly specjalista, itp.), okresla przejawy zachowania odpowiedniego
do tej roli, odpowiednie maniery, uzywanie pewnych syntaktycznych struktur w trakcie
komunikacji. Umiej¢tnos$¢ bycia potrzebnym okresla przejaw towarzyskosci,
komunikatywno$ci, umiejetnosci komunikacyjne, empatii wobec rozméowcy, checi jego
postrzegania i zrozumienia.

2) Sktadnik indywidualno-komunikatywny, ktory obejmuje relacje i wzajemne

zrozumienie, umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktow, informacje zwrotne,
kompetencje jezykowe i aktywno$¢, kultur¢ myslenia i moéwienia, komunikacyjng wiedzg,
umiejetnosci komunikacyjne (umiejetnos$¢ stuchania - aktywne stuchanie, fonemiczny stuch,
postrzeganie tresci wiadomosci na stuch), umiejetnos¢ mowienia (znajomos¢ podstawowe;j
gramatyki, fonetyki stownictwa, stylistyki i zdolno$¢ do skupienia si¢ na temacie rozmowy,
przestrzeganie pauz, utrzymanie uwagi rozmowcy, zdolno$¢ do zainteresowania, zdolnos¢
w pelni i logicznie wyrazi¢ swoje mysli), zdolno$¢ do zrozumienia (bogactwo stownictwa,
okreslenie tresci pojeé, ztozonos¢ konstrukcji syntaktycznych), zdolno$¢ korzystania

z werbalnych i niewerbalnych $§rodkow komunikacji - stuchowych, wizualnych, dotykowych,
wechowych). Wszystkie z powyzszych elementow, nie majg struktury hierarchicznej,
wzajemnie si¢ uzupetniajg i w konsekwencji wplywaja na komunikacyjng kulture
cztowieka.
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Dla specjalisty w sferze zarzadzania w przedstawionej klasyfikacji kultury

komunikacyjnej sg istotne wszystkie jej sktadniki niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Aby
sprawdzi¢ poziom formacji kultury komunikacyjnej przysziego specjalisty w sferze
zarzadzania przeprowadzono decydujacy eksperyment zgodnie z procedurami, ktore
odzwierciedlaja najwazniejsze jej elementy. W eksperymencie wziglo udzial 42 studentow
czwartego roku Wydziatu Zarzadzania Wschodnioukrainskiego Narodowego Uniwersytetu
imienia W. Dala z kierunku ,,Zarzadzanie personelem i ekonomia pracy”. Sredni wiek
badanych wynosit 25 lat.

Diagnoza osobowosciowo-indywidualnego elementu kultury komunikacyjnej byta
przeprowadzona za pomocg metody ,,Hierarchia orientacji warto§ciowych M. Rokicza” oraz
testu cech osobowosciowych ,,Wielka piatka”.

Metoda ,,Hierarchii orientacji warto§ciowych M. Rokicka” obejmuje wartosci

terminalne 1 instrumentalne. W$rod najwazniejszych wartosci terminalnych studenci
zaznaczyli szczg¢$liwe zycie rodzinne, zdrowie 1 mito$¢. Wartosci takie jak ciekawa praca,
wiedza, produktywne zycie, rozwdj dotyczacy profesjonalnej formacji - zostaty zignorowane.
Wsrdd najwazniejszych instrumentalnych warto$ci wymieniono uczciwosc,
odpowiedzialno$¢, edukacje 1 niezaleznos¢. Wartos¢ ,,wysokich wymagan” nie byla
zaznaczona przez zadneg z badanych respondentow.

Test cech osobowosciowych ,,Wielka pigtka” Makkraie-Kosta zawiera nastepujace

skale: ekstrawersja-introwersja, przywiazanie-izolacja, samokontrola-impulsywnos¢,
stabilno$¢ emocjonalna-chwiejno$¢ emocjonalna, wyrazistos¢-praktycznos¢c. W grupie
studentoéw wyniki na wszystkich skalach sg §rednie - przewazajg introwertycy (59%) nad
ekstrawertykami (41%), izolacja (54%) nad przywigzaniem (46%), samokontrola (52%) nad
impulsywnoscia (48%) 1 praktycznos$¢ (51% ) nad ekspresyjnoscia (49%).

Dla rozpoznania sktadnika motywacyjno-wolicjonalnego kultury komunikacyjnej byty
zastosowane nastepujace metody: wolicjonalny potencjal, diagnostyka emocjonalnych
barierow w komunikacji interpersonalnej V. V. Boyko, emocjonalna inteligencja (EmIn), test
wlasnej postawy V. V. Stolina, S. R. Pantieleyeva. Wedlug badan sity woli u studentow
specjalnosci ,,Zarzadzanie personelem 1 ekonomia pracy” 57% odpowiedziato, ze jest ona
srednia, 43% - ze sila woli jest,,w porzadku”. U 60% badanych zidentyfikowano pewne



emocjonalne problemy w zyciu codziennym, u 34% emocje komplikuja wspotprace

z partnerami. 3% respondentom emocje wyraznie przeszkadzaja nawigzywac kontakty

z ludzmi. Takcy studenci narazeni sg na pewne niepokojace reakcje lub niepokojace stany.
Tylko u 3% studentow emocje nie przeszkadzaja komunikacji z partnerami. Wigkszos$¢
wyrazita niech¢¢ do zblizenia z ludzmi na podstawie emocjonalnej, mniejszo§¢ — wskazata na
niedoskonatos$¢, niewyrazisto$¢ emocji, ktore przeszkadzaja utrzymaniu kontaktu
komunikacyjnego na bazie emocjonalne;j.

Jednym z najwazniejszych wskaznikow kultury komunikacyjnej specjalistow

w relacjach ,,cztowiek-czlowiek™ jest inteligencja emocjonalna, czyli zdolnos¢ do rozumienia
emocji wilasnych 1 innych ludzi i zarzgdzania nimi. Zrozumienie swoich emocji i zarzadzanie
nimi (intrapersonalna inteligencja emocjonalna) zostata u studentéw zidentyfikowana na
poziomie $rednim, a interpersonalne (zrozumienie i zarzadzanie emocjami innych ludzi) na
poziomie $rednim z tendencjg do zmniejszania (64%) i niskim (36%).

Wigkszos¢ respondentdw szanuje siebie, wierzg w swoje sity, umiejetnosci

1 niezalezno$¢. Potowa przysztych menedzeréw personalnych (49%) ufa sobie, pozytywnie
siebie wzajemnie ocenia, akceptuja wlasne dziatania i czyny. Druga potowa (51%) widzi

w sobie przede wszystkim braki - maja oni niskie poczucie wtasnej wartosci, praktykuja
samooskarzanie. Przy tym, wigkszo$¢ studentoéw oczekuje pozytywnego nastawienia do siebie
ze strony innych - ich osobowos¢ jest dla nich interesujgca. 81% respondentéw akceptuje
siebie w catosci, ale wlasnej przysztosci w zawodzie ponad 57% respondentdéw nie moze
sobie wyobrazi¢, samosekwencja i samokierowanie ksztattuja si¢ na srednim poziomie

z tendencja do obnizania. W 23% populacji studentow wystepuje brak zrozumienia samych
siebie.

Do diagnozowania sktadnika spoteczno-komunikacyjnego kultury komunikacyjnej

byly wykorzystane nastepujace techniki: diagnoza kompetencji percepcyjno-interaktywnej
(zmodyfikowana  wersja  N. P.  Fietiskina), badanie = poziomu  kompetencji
percepcyjnoniewerbalnej

(G. J. Rozen), empatia, test refleksyjnosci A. V. Karpova, test psychologiczny

W. F. Riahovskogo, aby okresli¢ poziom towarzyskosci, diagnostyka poziomu formacji
kultury komunikacyjnej (modyfikacja S. V. Znamienskoy).

Ogo6lny poziom kompetencji percepcyjno-interaktywnej u wigkszosci studentow

(95%) jest niski. Szczegolnie niski poziom wystepuje w skali wzajemnego poznawania,
wzajemnego wptywu i aktywnosci spotecznej, co ma negatywny wptyw na poziom adaptacji
do przysztego zawodu i owocnego dialogu.

Skala percepcyjno-niewerbalnej kompetencji ujawnia poziom nasilenia zdolnosci do
budowania relacji i czytania kontekstu wiadomosci. Studenci-menedzerowie wykazali
umiarkowany poziom kompetencji niewerbalnej w 34%. Na wysoki wskazato 16%, co
sugeruje zaniepokojenie problemami innych i brak dbatosci o wtasne), potowa respondentow
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maja niski poziom kompetencji niewerbalnej i pochtoniety wtasnymi problemami z brakiem
dbatosci o problemy innych, co nie przyczynia si¢ do utrzymania komunikacji.

Wskazniki empatii znajduja si¢ na niskim (76%) i Srednim (24%) poziomie. Wysoki

poziom empatii, czyli zdolno$¢ do wspotczucia innym, nie zostat ujawniony. Istnieje niechec
studentow do interesowania si¢ wewngtrznym §wiatem innych osdb, wystepuje zmniejszona
zdolno$¢ do identyfikacji (mozliwos¢ wcielenia si¢ w partnera), co wskazuje na pozycje
obserwatora z zewnatrz.

Refleksyjnos¢, rozumiana jako analiza dziatan wtasnych 1 innych osob, branie pod

uwage postrzegania rozméwcey (kontekstu wiadomosci w komunikacji), odgrywa wazng role
W zrozumieniu na poziomie interpersonalnym i intrapersonalnym, w awansowaniu i adaptacji
do nowego miejsca pracy i zatogi. U wiekszosci studentow obserwowano $redni poziom
rozwoju danej cechy (75%), niski - w 23% i wysoki - w 2%.

Poziom towarzyskos$ci przysztych menedzeréw personalnych ksztattuje si¢ na



poziomie srednim i wysokim (po 32%), niski wskaznik towarzyskosci (36%) potwierdza
introwertyzm i nieche¢ do zblizania na podstawie emocjonalne;.

Test okreslajacy poziom rozwoju kultury komunikacyjnej, zawiera pytania

zmierzajace do towarzyskosci, empatii, checi do wspotpracy, tolerancji, pewnosci

w komunikacji. Zgodnie z wynikami testu stwierdzono niski poziom rozwoju kultury
komunikacyjnej (42%) lub ponizej sredniego (53%). Wysoki wskaznik zauwazono zaledwie
u 2% respondentéw, powyzej Sredniego - 3%. Zatem mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢
studentow - przysztych menedzeréw ma problemy w komunikacji i wzajemnym zrozumieniu.
Potwierdzaja to réwniez wyniki wczesniejszych testow, ktore pozwolity zidentyfikowac rdzne
sktadniki kultury komunikacyjne;.

Opierajac si¢ na przedstawionych i wezesniejszych wynikach badan mozna stwierdzié,

ze kultura komunikacyjna przysztych menedzerow personalnych ksztattuje si¢ na srednim
poziomie z tendencjg do obnizania oraz poziomie niskim. W obecnym systemie szkolnictwa
wyzszego na Ukrainie istnieje szereg wad zwigzanych z niewystarczajgcym zwracaniem
uwagi na ksztattowanie kultury komunikacyjnej studentéw, zwtaszcza w zakresie relacji
»cztowiek-cztowiek”, kluczowej dla kierunk ,,Zarzadzanie personelem i ekonomia pracy”.

W zwigzku z tym, zarowno w ksztalceniu i przygotowaniu kandydatow do pracy

w przedsigbiorstwach i innych organizacjach powstajg bariery komunikacyjne, niezdolno$¢
do ustanowienia i utrzymania kontaktu komunikacyjnego, staba komunikacja interpersonalna,
a w konsekwencji - niska samoocena, brak kreatywnej samorealizacji, szacunku i uznania
zardwno ze strony pracownikow jak tez kolegow. Aby pomdce czlowiekowi w wykorzystaniu
wlasnego potencjatu i wszelkich posiadanych zdolnosci 1 daréw, do osiagnigcia celu,
konieczne jest ksztattowanie wysokiego poziomu kultury komunikacyjnej. Aby to
spowodowac, studentam Wydzialu Zarzadzania zalecono wprowadzenie wyktadow

i praktycznego kursu z nastepujacych tematoéw: ,,Psychologia ogdlna”, ,,Psychologia
osobowosci”, ,,Motywacja zachowania 1 dziatalno$ci cztowieka”, ,,Psychologia komunikacji”,
»Szkolenie psychologiczne”, ,,Psychologia zarzadzania”, ,,Etykieta Biznesowa i zawodowa",
ktore przyczyniajg si¢ do rozwoju intelektualnie, etycznie i komunikatywnie wiasciwego
profesjonalisty z obowigzkowym udzialem w grach psychologicznych, szkoleniach,
przygotowaniu programow szkoleniowych, a takze w dyskusjach, ,,okraglych stotach”,
seminariach i konferencjach.
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