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Аннотация. В статье раскрывается содержание понятия 

«коммуникативная компетентность школьных библиотекарей»; определены 
критерий и показатели развития коммуникативной компетентности 
школьных библиотекарей; представлены данные экспериментальной работы 
по развитию коммуникативной компетентности школьных библиотекарей в 
системе последипломного педагогического образования. 

Ключевые слова: профессионализм, компетентность, коммуникативная 
компетентность, критерии, показатели, профессиональные умения. 

На современном этапе развития общества, как отмечает Л. Орбан- 
Лембрик, наблюдается возрастание роли общения и коммуникативной 
компетентности человека: «... в развитии личности коммуникативные знания, 
умения и навыки занимают ведущее место. Они являются обязательным 
условием выживания индивида, образом жизни, потребностью и формой 
существования человека. Под их влиянием формируются социальные 
установки личности, ее «Я-концепция, жизненные цели, картины мира, 
нравственные нормы, социально-психологический опыт и др.» [3, с. 7]. 

Профессия школьного библиотекаря относится к системе «Человек – 
Человек», для которой, по мнению многих исследователей (А. Алтуховой, Д. 
Белухина, С. Головко, Э. Сукиасяна, А. Чачко и др.) умение общаться, 
эффективно организовывать совместную деятельность с другими людьми 
являются особенно важными. Поэтому коммуникативная компетентность 
является неотъемлемой составляющей профессионализма школьных 
библиотекарей, подлежащей развитию в системе последипломного 
педагогического образования. 

В современной литературе наиболее распространенным является 
определение компетентности как “совокупности знаний и умений, 
необходимых для эффективной профессиональной деятельности: умения 

анализировать, предвидеть последствия профессиональной 
деятельности, использовать информацию” [1, с. 149]. 

А. Хуторской подчеркивает, что компетентность проявляется лишь в 
определенном виде деятельности. Он определяет компетентность как 
совокупность смысловых ориентаций, знаний, умений, навыков и опыта 
деятельности в отношении определенного круга объектов реальной 
действительности, необходимых для осуществления личностно и социально 
значимой продуктивной деятельности [5, с. 267]. 



И. Зимняя определяет компетентность как интеллектуально и 
личностно обусловленную профессиональную деятельность человека,  
которая базируется на знаниях [1, с. 100]. 

А.Маркова исследует понятие «компетентность» с точки зрения 
психологии. Она определяет компетентность как сочетание психических 
качеств и психических состояний, которые позволяют действовать 
самостоятельно и ответственно, обладание человеком навыками и умениями 
выполнять трудовые функции [2, с. 31-34]. 

Исходя из предположения, что, как было указано выше, 
компетентность объединяет знания, умения и способность непосредственно 
применять их в профессиональной деятельности, предполагает наличие у 
человека внутренней мотивации к качественному выполнению своих 
профессиональных задач, а также профессиональных ценностей, считаем, что 
коммуникативная компетентность школьного библиотекаря заключается в 
умении осуществлять эффективное общение с учениками, учителями, 
коллегами. 

Коммуникативная компетентность предполагает: 
- ценности: общение как профессиональная деятельность; 
- знания речевых норм, законов, правил общения, риторических 

приемов повышения эффективности речи, невербальных средств общения; 
- умения вести диалог; понимать собеседника; адекватно реагировать 

на поведение читателей и коллег; выбирать способ общения, который бы 
соответствовал индивидуальным особенностям каждого человека, 
преодолевать коммуникативные барьеры в общении. 

В соответствии с задачами нашего исследования, нами разработан 
критерий, определены показатели развития коммуникативной 

компетентности школьных библиотекарей. 
Вслед за Т. Сорочан, мы исходили из того, что критерии соотносятся с 

компетентностями, а показатели определяют развитие профессиональных 
умений [207, с. 208, 209]. 
Проанализировав научно-педагогическую, библиотековедческую 

литературу по проблемам коммуникативной компетентности (Ф. Бацевич, Н. 
Бутенко, Л. Введенская, Л. Павлова, Е. Горошкина, Л. Синельникова, И. 
Стернин, Н. Формановська, В. Шейнов), мы определили критерий развития 
коммуникативной компетентности школьных библиотекарей и его 
показатели. 

Критерий коммуникативной компетентности – осуществление 
эффективного общения с учениками, учителями, коллегами. 

Показателями критерия коммуникативной компетентности, на наш 
взгляд, являются умения находить верный тон, целесообразную форму 
общения, устанавливать контакт с собеседником, понимать других людей, 
ставить себя на их место, адекватно реагировать на поведение читателей и 
коллег, доказывать свою точку зрения и убеждать оппонента, находить 
согласованные решения при обсуждении спорных вопросов. 



Для определения уровней развития коммуникативной компетентности 
школьных библиотекарей мы взяли за основу диагностику «Ступеньки к 
профессионализму», предложенную Т.Сорочан. Эта диагностика позволяет 
выявить сформированность показателей критериев на четырех уровнях: 

• не знает, не использует; 
• знает, использует частично; 
• знает, использует; 
• знает, использует, делится опытом. 
Если более двух третей общего количества показателей критерия 

соответствует позиции «не знает, не использует» - это будет 
свидетельствовать о низком уровне развития коммуникативной 

компетентности школьного библиотекаря. Соответствие позиции 
«знает, использует частично - средний уровень; соответствие позиции «знает, 

использует» - достаточный уровень; соответствие позиции «знает, 
использует, делится опытом – высокий уровень.  
Оценивание каждого 
показателя осуществлялось следующим образом: 0 баллов – не знает, 

не использует; 1 балл – знает, использует частично; 2 балла – знает, 
использует; 3 балла – знает, использует, делится опытом. 

Мы осуществляли экспериментальную оценку профессиональных 
умений участников эксперимента на курсах повышения квалификации и в 

межкурсовой период при помощи созданного нами диагностического 
банка (тесты, практические задания, коммуникативные ситуации и т. п.). 

Приведем данные экспериментальной оценки уровней развития 
коммуникативной компетентности школьных библиотекарей. 

По данным экспериментальной оценки, низкий уровень развития 
коммуникативной компетентности был выявлен у 28% участников 
эксперимента, средний уровень – 30%; достаточный уровень – 37%; высокий 
уровень развития коммуникативной компетентности был выявлен у 5% 
участников эксперимента. 

Таким образом, более половины участников эксперимента обнаружили 
низкий и средний уровень развития коммуникативной компетентности. 

Высокий уровень развития коммуникативной компетентности 
обнаружили лишь 5% участников эксперимента. 

Следовательно, данные экспериментальной оценки свидетельствуют о 
том, что развитие коммуникативной компетентности школьных 

библиотекарей является актуальной проблемой, требующей развития в 
системе последипломного педагогического образования. 
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