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постоянный поиск неожиданных ходов и решений, приковывающих внимание потребителя к 
компании или её товарному знаку. 

Можно сказать, что вся рекламная деятельность фирмы или предприятия является совокупностью 
рекламных кампаний. Несколько сместив аспект рассмотрения понятия, можно отметить, что рекламная 
кампания является основным инструментом реализации фирмой своей рекламной стратегии, одним из 
элементов тактического планирования рекламной деятельности. 
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ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МАРКЕТИНГА 
 
Проблема качества является важным фактором повышения уровня жизни, экономической, 

социальной и экологической безопасности. Качество – это комплексное понятие, которое характеризует 
эффективность всех сторон деятельности: разработку стратегии, организацию предоставления услуг, 
маркетинг. Качество является не новой категорией относительно товара или услуги, однако относительно 
новым понятием в контексте маркетинга в целом. 

Среди учёных еще не существует единого мнения относительно содержания понятия качество 
маркетинга и, соответственно, единой точки зрения относительно её методики оценки. 

В настоящее время на практике комплексное оценивание качества маркетинга еще не получило 
надлежащего распространения. 

По нашему мнению, понятие качественный маркетинг является шире, чем эффективный маркетинг. 
Качественный маркетинг – маркетинг, который приносит предприятию результаты, обеспечивая наивысший 
уровень удовлетворения потребностей потребителей, а для этого нужно, чтобы качество товаров, сбытовая 
политика, сервис были разработаны и реализованы на высоком уровне. Таким образом, под качеством 
маркетинга предлагаем понимать совокупность свойств маркетинговой деятельности, которые определяют 
его способность выполнять функции маркетинга [2]. 

Независимую экспертизу качества маркетинга осуществляет международная организация Marketing 
Quality Assurance Ltd (MQA), которая основана 1990 г. Её деятельность и структура поддерживается 
согласно Европейскому Стандарту EN 45012. MQA выполняет услуги по сертификации маркетинга 
предприятий на соответствие систем международным стандартам серии ІСО 9000. Подходы, которые 
реализуются в стандартах BS 5750, ISO 9000, ES 29000 поддавались критике за то, что они мало чего 
достигли по отношению к потребителям [3]. 

Оценка качества Marketing Quality Assurance Ltd осуществляется по 35 стандартам, разделенным по 
трем направлениям ориентации на потребителя, деловые, маркетинговые и сбытовые планы, 
ответственность руководства. Предусматривается, что система оценки эффективности маркетинга, которая 
закреплена по этим стандартам, безусловно, дает возможность получить точную, объективную и 
разностороннюю оценку маркетинга предприятия, однако данная методика не разглашается в связи с 
коммерческой тайной, ведь такая услуга по сертификации платная, очень трудоемкая и не может 
использоваться самостоятельно. 

В практике маркетинга применяют два подхода к оценке качества – по объективным и 
субъективным свойствам. Наиболее обоснованным является рассмотрение объективных свойств, которое 
предусматривает осуществление мероприятий относительно целеустремленного «доведения» этих свойств к 
нужному уровню. Рассматриваются те свойства маркетинга, которые имеют заданные уровни. Особенность 
оценки качества маркетинга заключается в том, что потребители не оценивают маркетинг предприятия, а 
объективная и субъективная оценки даются менеджментом предприятия. 

Качество маркетинга имеет такие аспекты [1]: 
– философский, заключается в удовлетворении запросов покупателей, приоритете новаторства и 

долгосрочного мышления;  
– поведенческий, отражается в заботе об имидже предприятия и его товарах, в ориентации на 

чувственное, а не рациональное восприятие товара;  



– информационный, основывается на исследовании рынка, его творческом формировании;  
– социальный, ориентирует предприятие на охрану здоровья потребителей и окружающей среды, на 

безопасную деятельность;  
– принципа действия – комплексный системный маркетинг;  
– дифференциации – в использовании поведенческих стереотипов клиентов в качестве управляющих 

факторов;  
– организационный – в децентрализации и гибкости управления.  
Особенное внимание во время оценки качества маркетинга уделяется некоторым отдельным видам 

маркетинговой деятельности. Каждый из этих видов деятельности может быть элементом или интегральным 
сочетанием в той или иной мере. Выделяют следующие варианты подходов к формированию системы 
частных видов деятельности [2]:  

– поскольку разными продуктами руководят разные стратегические хозяйственные подразделения, 
то целесообразно оценивать качество каждого такого подразделения отдельно;  

– в соответствии со структурой маркетингового управления и функций маркетинга целесообразно 
выделить три блока свойств: маркетинговые решения, маркетинговые программы, систему управления;  

– допустимо выделить частные виды деятельности соответственно с направлениями комплекса 
маркетинга. 

Возможным является и объединение перечисленных подходов, в частности первого подхода с 
третьим, а также не лишено смысла и объединения всех трех подходов вместе. На практике комплексный 
подход может включать разные частичные подходы. Предлагается оценивать качество реализации 
следующих функций маркетинга: «поставщик», «потребитель», «маркетинговые коммуникации», «качество 
услуги и обслуживания», «социально деловая активность», «имидж». Так, при оценке качества поставщика 
важен четкий учёт и контроль выполнения собственных обязательств поставки. Оценка качества маркетинга 
по функции «потребитель» направлена на привлечение новых потребителей и сохранение существующих 
рассчитывая прирост количества клиентов. По функции «сервис» определяют обобщающий показатель 
качества услуги, коэффициент качества обслуживания клиентов. 

Приведенные показатели качества системы маркетинга позволяют:  
– определить количество и структуру решений, которые принимаются,  сравнительно с 

нормативными;  
– раскрыть резервы для проектирования адекватной структуры решений;   
– обнаружить степень и оперативность реализации решений, уровень централизации их принятия; 
– выяснить уровень соответствия решений рациональным; 
– определить эффективность маркетинговых решений;  
– охарактеризовать уровень рациональной организации маркетингового цикла.  
Относительно определения качества маркетинговых мероприятий не существует единого подхода, 

каждый из рассмотренных показателей дополняет друг друга и может быть использован в расчетах. 
Следовательно, понятие качество маркетинга еще не вошло в постоянное потребление в научной 

среде, однако наиболее адекватным является следующее понимание этого понятия: это совокупность 
свойств и характеристик маркетинговых работ, способных осуществлять функции маркетинга, уровень 
которых формируется современными требованиями к управлению предприятия.  

С целью усовершенствования маркетинговой деятельности и повышения конкурентоспособности 
предприятием необходимо регулярно осуществлять оценку качества маркетинговых мероприятий и 
соответственно внедрять мероприятия относительно её повышения. 
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Маркетинговый подход к процессу реализации продукции предприятия в современных рыночных условиях 
становится все более актуальным. Отечественные предприятия, в отличие от зарубежных, зачастую не 
имеют четкого представления об этапах формирования 


