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РОЛЬ ИНФОРМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
 

Аннотация. На основании проведенного анализа обосновыва-
ется место и роль информатизации бизнес-процессов в обеспечении 
экономической безопасности предприятий. Рассмотрен опыт внедрения 
автоматизированной системы управления качеством. Отмечено, что на 
современном этапе преимуществом в выборе дизайна построения будут 
пользоваться автоматизированные системы с централизованным пунк-
том управления. 

Ключевые слова: экономичекая безопасность, управление каче-
ством, информатизация бизнес-процессов, автоматизированные 
системы управления. 

Annotation. In the article on the basis of the analysis, the place and 
role of informatization of business processes in ensuring the economic safety 
of enterprises is substantiated. The experience of introduction of the auto-
mated quality management system is considered. It is noted that at the present 
stage, automation systems with a centralized control point. 

Keywords: economic safety, quality management, business process 
information, automated control systems. 
 

Ситуация перманентно протекающего социального кризиса, ко-
торая на сегодняшний момент складывается в обществе, несет 
серьезные риски для функционирования экономической системы. 
Она характеризуется возникновением различного рода опасностей и уг-
роз, нарушающих стабильную работу хозяйствующих субъектов. На 
фоне экономической дестабилизации возрастает относительная доля 
экономических преступлений, таких как хищения, мошенничество, 
промышленный шпионаж [5]. Углубляются процессы криминализации 
бизнеса, нарастает коррупция. Вовлечение предприятия в эти деструк-
тивные процессы способно привести его к невосполнимым финансовым 
потерям или даже к полному банкротству. 
 

175 



Выходом из сложившейся ситуации может быть создание ком-
плексной системы управления организацией в рамках концепции 
контроллинга. Привлекательность этой концепции состоит в том, что 
она подразумевает создание системы обеспечения менеджеров инфор-
мацией в оптимальные промежутки времени, непрерывный контроль 
издержек, координацию и интеграцию различных бизнес-процессов [3]. 
Это повышает адаптационные возможности предприятия и его 
способность адекватно реагировать на внешние вызовы. С другой 
стороны, организация контроллинга предполагает под собой сбор и 

обработку больших объѐмов информации, выполнение больших 

количеств опера-ций, которые необходимо проделать за возможно 
короткое время, чтобы подготовить информацию для принятия 
управленческого решения. Решение столь сложных разноплановых 
задач возможно лишь при условии информатизации бизнес-процессов. 

Таким образом, целью нашего исследования является выяснение 
роли информатизации бизнес-процессов в обеспечении экономической 
безопасности предприятия на современном этапе. 

Среди множества бизнес-процессов, имеющих значение для 
реализации стратегии управления рисками на предприятии, первосте-
пенное значение принадлежит процессу управления качеством [2]. Как 
подчеркивал Э. Деминг, доминирующее положение в обеспечении 
экономической безопасности хозяйствующего субъекта на современном 
этапе принадлежит процессу управление качеством [4]. В тоже время, до 
сих пор среди менеджеров разного уровня к вопросу управления ка-
чеством сохраняется подход, как только к контролю качества 
выпускаемой продукции или услуги [3; 7]. 

Эта точка зрения не выдерживает критики большинства иссле-
дователей, которые к процессу управления качеством относят и такие 
вопросы, как правильная организация управленческих, производствен-
ных, торговых процессов, тесное взаимодействие отделов в 

организации, вовлеченность руководства в процесс планирования, учѐта 

и оценки полученного результата, оптимизации подготовки персонала и 
повышении эффективности его использования [2; 4]. В контексте 
управленческой концепции контроллинга процесс управления качест-
вом рассматривается ни как комплекс мер, направленных на контроль 
продукта, а как интегративную систему, определяющую качество всех 



бизнес-процессов предприятия. В условиях быстроменяющегося внеш-
него окружения это должен быть постоянный процесс адаптации. 
Учитывая это, нам кажется более действенным подход последователь-
ного улучшения бизнес-процессов, разработанный и внедренный [1]. Он 
предполагает быстрый цикличный обмен информацией в структуре 
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управления предприятием, который может обеспечить современная ин-
форматизационная система. 

Существует множество программ для управления качеством. 
Некоторые из них специализируются на какой-то одной задаче 
управле-ния. В частности, программы
 подготовки кадров: программы-тренажеры, 
программы для обучения и тестирования персонала и т.д. [3]. 
Хорошо решая однонаправленные задачи, эти программы не 

справляются с проблемой всеобъѐмлющего охвата бизнес-процессов. 

Более подходящими для целей контроллинга могут стать программы 
комплексного охвата всех бизнес-процессов, включая программы 
кон-троля качества продукции (услуги). Проанализировав работу 
фирмы ООО «АВИС», мы выделили основные функциональные 
возможности, которыми должна обладать автоматизированная 
система управления качеством (рис. 1). 

К основной задачей автоматизированной системы управления 
качеством следует отнести построение системы в соответствии с 
меж-дународным стандартом ИСО 9001–2009
 «Системы менеджмента качества. Требования» [6]. 
Программный продукт должен реализовы-вать основные 
требования стандарта, касающиеся обязательных процедур и 
записей. Это достигается посредством: 

– контроля переговоров с клиентами; 
– управления несоответствиями; 
– проведения внутренних аудитов; 
– возможности применения программы в организациях сферы 

услуг и розничной торговли (так как ООО фирма «АВИС» занимается 
производством сельскохозяйственной продукции и розничной торгов-
лей семенами); 

– создания организационной структуры; 
– построения и описание бизнес-процессов; 
– систематизации документации; 

– учѐта и анализа различных показателей (количественных, 

качественных, количественно - качественных); 
– графического изображения деятельности; 
– имитации выполнения бизнес-процессов. 



Последовательность создания и реализации продукта (бизнес-
процесс) всегда состоит из отдельных этапов, результатом каждого из 
которых является определенный под продукт, необходимый для 
созда-ния конечного продукта. Бизнес можно схематично представить 
в виде последовательности этапов производства продукта и его 
обмена с кли-ентом на деньги. 
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Рисунок 1 – Основные функциональные возможности, выполняемые 
автоматизированной системой в целях управления качеством 

и экономической безопасностью 
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Для того чтобы управлять созданием качественного продукта 
руководству нужны данные по каждому этапу, основанные на контроле 
ключевых показателей. Контролируя количественные показатели 
результатов каждого этапа, можно управлять всем процессом в режиме 
реального времени. Такая схема позволит предупредить проблему на 

начальных этапах еѐ развития, не давая ситуации окончательно выйти 

из-под контроля. В современных условиях быстроменяющейся внешней 
среды это необходимое условие экономической безопасности 
предпри-ятия. 

Как пример проанализируем с этих позиций программу 
«Администратор показателей» предназначенную для создания системы 
показателей работы компании. Эта программа позволяет отслеживать 
количественные результаты работы на всех этапах создания продукта. 

Преимуществом еѐ является возможность быстрого реагирования на си-

туацию отклонения от заданных параметров. Если на каком-то этапе 
что-то пошло не так, то руководитель сможет, сохранив время и деньги, 
эффективно справиться с ситуацией и возникшими проблемами. 
Во многом это возможно благодаря применению централизованного 
ди-зайна построения автоматизированной системы. Интерфейс 
программы «Администратор показателей» сходен с панелью 
управления или борто-вой панелью. Она дает возможность выводить 
основные показатели работы бизнес-процессов на дисплей 
«командного пункта». Работая в режиме реального времени, словно 
панель управления на корабле, самолете или автомобиле 
интерфейсная панель программы «Админист-ратор показателей» дает 
визуальную информацию в удобной для восприятия форме. Эта 
программа позволяет: 

– создать организационную структуру предприятия с описанием 
функциональных обязанностей каждого сотрудника; 

– описать и систематизировать должностные инструкции и рег-
ламенты, принятые в компании; 

– определить основные критерии оценки деятельности сотруд-
ников, структурной единицы и организации в целом; 

– видеть области ответственности сотрудников; 
– иметь четкие критерии оценки работы сотрудников на основе 

объективных данных; 



– определять эффективность работы сотрудников; 
– контролировать в режиме реального времени основные пока-

затели деятельности каждого сотрудника, структурных единиц и всего 
предприятия в целом; 

– рассчитать плановое задание на текущий период; 
– графически сравнить фактические значения показателей и 

плановых заданий; - вывести на печать полученные графики; 
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– наглядно увидеть динамику изменения основных показателей 
и своевременно принять эффективные управленческие решения для их 
улучшения; 

– одновременно отразить любое количество показателей для 
анализа; 

– сравнить данные в абсолютном и относительном выражениях; 
– определить взаимовлияющие показатели деятельности; 
– своевременно найти слабые места в работе и предотвратить 

возможные проблемы и потери. 
Внимательно проанализировав все возможности программы, 

можно выделить следующие еѐ преимущества: 

– систематизация документации; 

– видение структуры организации и еѐ прозрачность; 

– отображение количественных показателей; 
– наглядное изображение существующей ситуации в 

организации. 
Однако, наряду с преимуществами, существуют и недостатки. 

Основным из них является то, что наряду с контролем количественных 
показателей, отсутствует возможность измерения и контроля 
качест-венных и количественно – качественных показателей. 
Разработчики программного продукта утверждают, что на основании 
введенных дан-ных можно оперативно корректировать 
деятельность предприятия посредством оперативного управления 
(приказы, распоряжения и про-чее). В тоже время, практика 
применения программа «Администратор показателей» доказывает, что 
без оценки качественных и количественно – качественных показателей 
в которых ситуация становится крайне затруднительно, а порой и 
невозможно принять адекватные управленче-ские решения. 

Данная программа не поддерживает проведение внутренних 

аудитов, управление несоответствиями, имитацию процессов, учѐт 



звонков и учѐт переговоров с клиентами. Кроме того, организации, 

которые совмещают и производство, и торговлю, и оказывают услуги 
(либо только оказывают услуги) не смогут применять данную 
программу, так как она создана для производства и торговли. 

Таким образом, как показал проведенный нами анализ, в 
настоящих условиях возрастает роль информатизации бизнес-
процессов в обеспечении экономической безопасности предприятия. 
Преимущест-вом в выборе дизайна построения
 будут пользоваться автоматизированные системы с 
централизованным пунктом управления. Большое внимание на крупных 
предприятиях будет уделяться вопросам отслеживания процесса 
управления качеством в режиме реального времени. Стратегия 
развития предприятия направленная на информати- 
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зацию процессов управления качеством по-прежнему будет 
оставаться стратегией выбора. Она поможет значительно повысит 
эффективность работы предприятия и укрепит конкурента-способность. 

Еѐ применение даст возможность уменьшит нагрузку на персо-

нал что позволит ему более качественно выполнять свои функции. 
В конечном итоге, внедрение автоматизированной системы управления 
качеством переведет работу по повышению экономической безопасно-
сти предприятия на качественно новый уровень. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ОТДЕЛЬНЫХ 

ВОПРОСОВ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В УЧРЕЖДЕНИЯХ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

 
Система здравоохранения традиционно относится к 

непроиз-водственной сфере экономики. Она участвует в 
перераспределении доходов общества, потребляя для своего 
нормального функционирова-ния не менее 6–6,5% от валового 
внутреннего продукта [3]. Несмотря на это, экономическая 
деятельность в системе здравоохранения в современной научной 
литературе все чаще рассматривается с тех же по-зиций, что и 
экономика материального производства [5]. Весомым аргументом в 
пользу этого выступила теория Бурдье о конвертации ка-питала [4]. 

Согласно неѐ, в условиях современного информационного общества 

система здравоохранения, принимает активное участие в 
улучшении человеческого капитала, который легко конвертируется в 
экономический капитал общества. Последовательно развивая эту мысль 
можно прийти к выводу о социально-экономической сущности труда 
работников здравоохранения и признать его производительный 
харак-тер. В таком случае основной
 характеристикой развития производительных сил в 
системе здравоохранения будет производи-тельность труда. Она 
должна определять уровень заработной платы в отрасли и быть 
важнейшим фактором формирования инструментов системы 
управления персоналом в медицинских учреждениях [1]. В тоже 
время, в научной литературе не сложилось единого мнения по 
вопросу определения места и роли производительности труда 



медра-ботников в системе экономических методов управления 
персоналом. 

Целью работы является социально-экономическое обоснование 
места и роли производительности труда медработников в системе эко-
номических методов управления персоналом. 
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С точки зрения управления персоналом производительность 
труда интересна тем, что, в конечном счете, она определяет степень ма-
териального вознаграждения работника. Правильное использование 
инструмента материального вознаграждения мотивирует персонал к ра-
боте. Это, в свою очередь, наряду с развитием средств труда, ведет к 
повышению производительности труда. Так в упрощенном виде пред-
ставляется цикл функционирования экономического механизма 
управления персоналом. Связь между производительностью труда и мо-
тивированием работника к труду очевидна, однако в системе 
здравоохранения она имеет свои особенности. 

Особенностью производительных силы системы здравоохране-
ния есть то, что именно живой труда лежит в основе целесообразной 
деятельности медработников. Мотивация персонала к работе играет ре-
шающую роль в повышении производительности труда. 

Существует два противоположных взгляда на проблему моти-
вации работников системы здравоохранения. Одни ученые утверждают, 
что низкая мотивация работников здравоохранения, во многом связана с 
недофинансированием, и, прежде всего с низким уровнем заработной 
платы [1; 5]. С другой стороны, резонно мнение о том, что экономиче-
ские стимулы не всегда мотивируют медицинский персонал повышать 
качество оказываемых услуг [4]. В системе здравоохранения 
описана «болезнь Боуэна», характерная для большинства творческих 

отраслей [2]. Суть еѐ заключается в том, что производительность труда 

в исполнительском искусстве возрастать не может, а, следовательно, и 

заработная плата работников от неѐ не зависит. 

Выраженная дуальность в трактовке такой экономической кате-
гории как производительность труда ставит под вопрос емерджентность 
системы здравоохранения с точки зрения, рассматриваемой нами про-
блемы. Выходом, на наш взгляд, может быть дифференцированный 
подход к применению экономических методов управления персонала на 
различных уровнях системы здравоохранения. Там где, производитель-
ность труда может быть системообразующим фактором оплату труда 
медработников необходимо ставить с ней в соответствие. Это, прежде 
всего, второй уровень системы здравоохранения, где преимущественно 
оказывается высокотехнологическая медицинская помощь. На этом 
уровне производительность труда может быть вычислена через трудо-



емкость применяемых технологий как комплексный показатель 
включающий индикаторы качества процесса и полученного результата. 
На первом уровне медицинской помощи, где производительность труда 
не может ставится в соответствие с полученным вознаграждением, эко-
номические механизмы управления персоналом должны базироваться 
на бюджетировании. Размер материального вознаграждения в системе 
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здравоохранения не должен резко отличатся у медработников 
первого второго и третьего уровней. Это должно определять величину 
доплат на первом и частично на третьем уровне оказания медицинской 
помощи. 

Таким образом, в системе здравоохранения необходим диффе-
ренцированный подход к применению экономических методов 
управления персоналом, базирующихся на производительности труда. 
На втором уровне оказания медицинской помощи целесообразно 
ста-вить производительность труда в соответствие с 
материальным вознаграждением работника. Последняя должна 
вычисляется косвенно – через трудоемкость применяемых технологий. 
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