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THE EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY  
OF BUSINESS ADAPTATION TO ENVIRONMENTAL 

CONDITIONS 

Ju.L. Stepanova  

Lugansk national university named after Taras Shevchenko 
Lugansk 

В статье рассмотрена сущность результативности и эффектив-
ности как характеристик процесса предпринимательской деятельности, 
раскрыта взаимосвязь результативности и эффективности адаптации; 
предложена интерпретация возможных значений показателей результа-
тивности и эффективности адаптации предпринимательской деятель-
ности 

Ключевые слова и словосочетания: результативность, эффек-
тивность, адаптация, предпринимательская деятельность, внешняя среда 

The article deals with the essence of the effectiveness and efficiency of the 
process as the characteristics of entrepreneurial activity, revealed the 
relationship of productivity and efficiency of adaptation; an interpretation of the 
possible values of the effectiveness and efficiency of business adaptation 

Keywords: effectiveness, efficiency, adaptation, entrepreneurial activity, 
the external environment 

Для успешного осуществления предпринимательской деятельности в 
современных условиях, которые характеризуются повышенной измен-
чивостью, необходима результативная и эффективная адаптация. Однако, 
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для достижения данной цели необходимо понимать значение и различие 
терминов «результативность адаптации» и «эффективность адаптации». 

Адаптация – это процесс и результат постоянного, как пассивного, так 
и активного приспособления субъекта предпринимательской деятельности 
к условиям внешней среды. Данный процесс приводит к изменениям на 
всех уровнях управления предпринимательской деятельностью [5]. Ус-
пешная адаптация должна приводить к повышению жизнеспособности 
субъекта предпринимательской деятельности и увеличению его возможно-
стей.  

Если рассматривать природу адаптации как процесс, то результа-
тивность адаптации можно определять на протяжении проведения этого 
процесса. Сущность данного понятия в том, что будет определяться ре-
зультативность взаимодействия предприятия и субъектов рынка в про-
цессе адаптации, которая и будет описывать адаптацию как процесс. В 
таком случае, можно рассматривать несколько изменяющихся значений 
результативности (например, прогнозированная результативность, те-
кущая результативность, конечная результативность). Это позволяет ут-
верждать, что при рассмотрении адаптации как процесса, результа-
тивность является постоянной характеристикой адаптации.  

Характеристика в классическом понимании – это набор свойств, свой-
ство – это набор значений. Значения могут быть разных типов (сложные, 
дополнительные и др). Характеристики объекта определяют постоянные 
свойства объекта, т.е. те, которые не изменяются при перемещениях объ-
екта [6]. 

Рассмотрение адаптации как процесса, который должен иметь за-
данный результат в определенный момент времени, обусловило опреде-
ление результативности и эффективности адаптации характеристиками 
процесса адаптации. 

Результативность адаптации предприятия к изменениям внешней сре-
ды не единственная характеристика процесса адаптации. Можно также 
выделить следующие характеристики любого экономического процесса: 
эффективность, действенность, продуктивность и т.д. [3]. Возникает во-
прос, чем результативность отличается от других характеристик процесса 
адаптации. Особенно интересна взаимосвязь между результативностью и 
эффективностью. Почему одной эффективности недостаточно для харак-
теристики процесса адаптации, а обязательно нужна результативность, и 
чем она отличается от эффективности.  

Часто эффективность и результативность воспринимаются как си-
нонимы, но между ними существует существенное различие. Результа-
тивность является следствием того, что «выполняют правильное дело», а 
эффективность является следствием того, что «дело делается правильно» 
[4]. В соответствии с ISO 9000, результативность (effectiveness) – степень, 
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с которой запланированная деятельность реализована, а запланированные 
результаты достигнуты. Результативность имеет отношение к выходам и 
результатам. Это отношение выходов к ресурсам. П. Друкер считал, что 
результативность является следствием определенных процессов, выполне-
ния функций, заданий, достижения целей, а эффективность – следствием пра-
вильности таких действий. Но как первое, так и второе понятие являются оди-
наково важными. Если цель определена правильно, то деятельность организа-
ции направлена на удовлетворение конкретной важной потребности, т.е. соз-
дания тех товаров или услуг, на которые существует реальный и потенциаль-
ный спрос. Результативность в таком ракурсе является чем-то неощутимым, 
эффективность, наоборот, можно количественно измерять [1, 5]. 

На современном этапе исследований целесообразно выделить два 
подхода авторов к взаимосвязи между категориями «результативность» и 
«эффективность», которые с учетом логики соотношения понятий графи-
чески отображают при помощи кругов Эйлера (рис. 1) [5] 
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Рис. 1. Взгляды на взаимосвязь результативности и эффективности  
в системе менеджмента предприятий 

Как видно из рис. 1 есть два взгляда по поводу взаимосвязи резуль-
тативности и эффективности. Первая точка зрения, что это две равно-
правные характеристики любого экономического процесса. Вторая точка 
зрения – результативность более важное понятие, именно ее достижение 
важно для предприятия в первую очередь. По нашему мнению, достиже-
ние результативности является первичной задачей процесса адаптации 
предпринимательской деятельности к условиям внешней среды, так как 
неоптимальное достижение правильной цели лучше, чем эффективное 
достижение ошибочной цели.  

Действенность, продуктивность, экономичность, а также качество, 
прибыльность нововведения в экономических учебниках рассматриваются 
как критерии результативности, ее формы. Разработаны эти критерии 
Д. Синком для оценки степени достижения стратегических и тактических 
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целей предприятия. Задание всех менеджеров предприятий и руководите-
лей всех уровней состоит в том, чтобы обеспечить эффективный контроль 
результативности предприятия на всех уровнях с целью выработки и реа-
лизации необходимых управленческих решений.  

Таким образом, первичной и наиболее важной характеристикой про-
цесса адаптации предпринимательской деятельности к условиям внешней 
среды является результативность процесса адаптации. Однако она одна не 
может в полной мере дать представление об итогах проведенной адапта-
ции. Результативность адаптации необходимо рассматривать во взаимо-
связи с другими характеристиками, особенно эффективностью адаптации. 
Это связано с тем, что после достижения плановых результатов адаптации, 
на первый план выходит вопрос о стоимости проведенной адаптации и ее 
соотношении с полученным эффектом от адаптации, т.е. вопрос эффек-
тивности процесса адаптации.  

Рассмотрим более подробно отличия результативности и эффек-
тивности адаптации предпринимательской деятельности к условиям внеш-
ней среды по следующим признакам: сущность понятия, общая формула 
расчета, цель расчета показателя и потребители полученной информации. 

Таблица 1 

Отличия результативности и эффективности адаптации  
предпринимательской деятельности к условиям внешней среды 

Признак Результативность адапта-
ции предпринимательской 

деятельности 

Эффективность адаптации 
предпринимательской дея-

тельности 

1 2 3 

Сущность 
 понятия 

Степень, с которой запла-
нированная деятельность 
реализована, а запланиро-
ванные результаты достиг-
нуты. Результативность 
имеет отношение к выхо-
дам и результатам. 

Показывает сколько руб. 
предотвращенного ущерба 
от влияния внешней среды 
на предпринимательскую 
деятельность приходится на 
1 руб. затрат на адаптацион-
ные мероприятия 

Общая формула 
расчета 

Отношение фактического 
результата адаптации к 
плановому результату 
адаптации с учетом факто-
ра времени 

Соотношение полученного 
эффекта от процесса адап-
тации (предотвращенный 
ущерб) к величине средств, 
затраченных на процесс 
адаптации 
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Окончание табл. 1 

1 2 3 

Цель расчета 
показателя 

Узнать достигнута ли цель 
адаптации 

Определить отдачу затрат на 
адаптацию 

Потребители 
полученной ин-
формации 

Руководитель  Руководитель, главный бух-
галтер 

 

При расчете эффективности процесса адаптации предприниматель-
ской деятельности к условиям внешней среды под эффектом понимают 
сумму приведенных величин предотвращенного полного ущерба (при-
веденный ущерб) от различных возможных ситуаций с учетом вероят-
ностей их возникновения за рассматриваемый период (чаще всего год) 
предпринимательской деятельности. Затраты в данном случае представ-
ляют собой определенную сумму средств, потраченных на проведение 
различных адаптационных мероприятий [2, 6]. 

Интерпретацию возможных значений показателей результативности и 
эффективности адаптации предпринимательской деятельности к условиям 
внешней среды, можно представить следующим образом: 

Таблица 2 

Интерпретация результатов расчета результативности  
и эффективности адаптации предпринимательской деятельности  

к условиям внешней среды 

Полученные ре-
зультаты расчета 

показателей 
Результативность Эффективность 

1 2 3 

Отрицательное 
значение показа-
теля (x < 0) 

Проведенная адаптация 
нерезультативна. 

Проведенная адаптация 
неэффективна, проведен-
ные адаптационные дейст-
вия привели к ущербу дея-
тельности предприятия 

Значение показа-
теля меньше еди-
ницы, но больше 0 
(0 < х < 1) 

Проведенная адаптация 
результативна; полученное 
значение в процентном 
выражении раскрывает 
информацию насколько 
адаптация результативна 

Полученный положитель-
ный эффект от проведен-
ных адаптационных дейст-
вий не покрывает полно-
стью затрат на адаптацию 
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Окончание табл. 2 

1 2 3 

Значение показа-
теля равно 1 (x =1) 

100% результативность 
адаптации предприятия к 
влиянию внешней среды, 
т.е. фактический результат 
адаптации равен плановому 
результату адаптации 

Допустимое значение по-
казателя эффективности: 
затраты на адаптационные 
мероприятия полностью 
покрываются за счет вели-
чины предотвращенного 
ущерба, но возможны бо-
лее эффективные адапта-
ционные мероприятия 

Значение показа-
теля x > 1 

Фактический результат 
адаптации превысил плано-
вый результат. Это говорит 
либо о некорректном уста-
новлении планового ре-
зультата, либо о более ус-
пешном проведении адап-
тации чем планировалось 

Проведенные адаптацион-
ные мероприятия эффек-
тивны, т.к. величина пре-
дотвращенного ущерба 
больше чем затраты на 
адаптационные мероприя-
тия 

 

Таким образом, расчет результативности адаптации предпринима-
тельской деятельности к условиям внешней среды даст субъекту пред-
принимательской деятельности понимание – достиг ли он поставленных 
целей адаптации, насколько корректно они были поставлены. Расчет эф-
фективности адаптации предпринимательской деятельности к условиям 
внешней среды позволит определить насколько целесообразным было 
вложение финансовых средств в проведение адаптационного процесса. 
Наиболее оптимальным для предприятия результатом будет достижение 
100% результативности адаптации с наименьшими затратами. Сравнение 
показателей результативности и эффективности адаптации к условиям 
внешней среды различных субъектов предпринимательской деятельности 
позволит определить средние показатели результативности и эффективно-
сти адаптации субъектов предпринимательской деятельности определен-
ного региона, что поможет более полно охарактеризовать особенности 
ведения предпринимательской деятельности данного региона.  
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