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^икапхк Тагах Бкгускгпко Кайопа1 ипюегхЫу
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СЕТЕВОЙ ЭТИКЕТ КАК ОДНА ИЗ СОСТАВЛЯЮЩИХ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ СТУДЕНТА

№ Т ^ О К К  ЕТ^ ЕТТЕ А8 О№  СОМРОNЕNТ ОГ 
Ш ГОКМАТЮ N СШ ЛГ К Е  ОГ 8Т ^^ЕN Т 8

Данная статья раскрывает основные правила общения в 
виртуальной среде. В последнее десятилетие виртуальное общение 
стало неотъемлемой частью деятельности человека. Сложилась 
некая система принятых сетевых форм этикета, правил поведения, 
без знания которых индивид не может эффективно, с пользой для себя 
и окружающих осуществлять процесс общения. Автор делает вывод: 
сетевой этикет -  это не просто свод правил общения в Интернете, но и 
одна из составляющих информационной культуры.

Ключевые слова: коммуникация, грамотность, этикет, сетевой 
этикет, нетикет, информационная культура.

ТЫз агИс1е ^еVеа^з 1ке Ъа&чс ги1ез о /  соттитсаНоп т а V^^^иа  ̂епV^- 
гоптеп!. ОVе^ 1ке раз11еп уеагз 1ке арргорп а!е ш е о / 1апдиаде оп 1ке м>еЪ 
каз Ъесоте ап т1е§га1 раг1 о /  1ке китап ас1ыНу. А сегШп ктё  о/зуз!ет о /  
м>еЪ-р^еVа^еп^/огтз о /е^^^ие^^е апё Ъекауюга1 ги1ез м>Икои1 кпом>тд м>Ыск 
а регзоп саппоI соттитса1е е//ес1ые1у/ог Ыз/кег ом>п заке апё/ог 1ке заке 
о / 1ке риЪк с каз 1акеп зкаре. Тке аи!когз кауе сопсЫёеё 1ка1 пекмогк ек- 
^иеЫе ^з поI^из^ а зе1 о/ги1ез/ог соттитсаНоп оп 1ке Ш ет е1, Ъи1 а1зо опе 
о / 1ке сотропеп!з о /  1ке ^п/о^та^^оп сиШге.

Кеу юогйх: соттип^са^^оп, Шегасу, е^^^ие^^е, пе^^^ие^^е, ^п/о^та^^оп 
сиШге.

Современный период развития цивилизованного общества 
характеризуется процессом информатизации, в ходе которого 
накопление, обработка, хранение, передача и использование информации
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осуществляются на основе современных средств коммуникации. 
Сегодня появляется всё больше сервисов и услуг, которые нацелены на 
то, чтобы сделать пользование информацией максимально комфортным, 
обеспечить пользователям независимость от стационарных рабочих мест. 
Технологии современной глобальной сети прочно укрепились в нашей 
повседневной жизни, как средства коммуникации (социальные сети: 
РасеЪоок, Т т йег и т.д.), быстрого поиска информации (Ооод1е и т.д.), 
средства «коллективного авторства» (блоги и т.д.).

Расширение сфер общения за счет развития виртуальной 
коммуникации привело к выработке особых правил поведения в 
Интернете, которые называют сетевой этикет. Сетевой этикет (нетикет, 
сетикет -  неологизм, образован в результате слияния слов «сеть» (англ. 
пе1) и «этикет») -  совокупность правил поведения, общения в сети 
Интернет, традиции и культура интернет-сообщества, а также одна из 
составляющих информационной культуры современного человека.

Исследованием проблемы сетевого этикета в разное время 
занимались В. Ши, Н.М. Милеева, О.В. Угарова, Ф.О. Смирнов и др.

Правила сетевого этикета не являются общими, строго 
установленными, их не обязательно придерживаться, за их нарушение 
нет ответственности, однако они помогают улучшить качество диалога, 
избежать ненужных недоразумений и проблем. Сетевой этикет 
отражает правила поведения, которые связаны с онлайн-коммуникацией 
[4, с. 88]. От того, какой процент пользователей глобальной сети 
Интернет придерживается правил сетевого этикета, зависит удобство 
существования в сети всех остальных.

Как было уже отмечено, единого документа, который отражает все 
правила сетевого этикета и является стандартом для всех пользователей 
сети Интернет, до сих пор не существует. Однако существуют 
наиболее распространенные правила, которые должен знать интернет- 
пользователь. В первую очередь необходимо помнить, что, несмотря 
на то, что Вы для общения используете средства сети Интернет, 
«за экраном» находится живой человек. Поэтому в виртуальном 
пространстве необходимо придерживаться тех же стандартов поведения, 
что и в реальной жизни.

Нельзя забывать о том, что, когда Вы посылаете электронное 
сообщение, Вы фактически претендуете на чье-то время, возможности 
системы, занимаете линию передачи и место на диске. Поэтому 
необходимо уважать время и возможности других пользователей 
Интернета и, в то же время, не забывать о своем имидже: публикуя



информацию нужно осознавать ответственность за её достоверность и 
соблюдать правила грамматики.

Можно сказать, что Интернет появился благодаря желанию людей 
обмениваться опытом, поэтому нужно помогать другим там, где Вы это 
можете сделать. Сетевой этикет против конфликтов, флеймов. Флеймы 
(Дате -  пламя) -  это замечания, высказанные без учета мыслей других 
участников разговора. Поэтому не рекомендуется вмешиваться в 
конфликты и их допускать.

Одним из правил сетевого этикета является право на частную жизнь. 
Не рекомендуется распространять в Сети информацию о себе и других 
людях -  реальные имена, адреса, телефоны, фотографии. Отдельно 
акцентируется внимание на снисходительности к чужим ошибкам. Нельзя 
быть поверхностными и гордыми. Если Вы решили обратить внимание 
пользователя на его ошибку, то сделать это нужно корректно и лучше в 
личном сообщении [1].

В общем рекомендации сетевого этикета для интернет-сообщества 
делят на три основные группы:

-  психологические, эмоциональные (обращение на «Вы», «ты»; 
употребление «смайлов»; поддержка или игнорирование новых пользо
вателей и т.д.);

-  технические (стиль написания сообщений);
-  административные (условия для названия тем, цитирования, допу

стимость рекламы, флеймов и т.д.) [2, с. 32].
К нарушениям сетевого этикета относят оскорбления 

национального, личного, религиозного, полового или профессионального 
характера, клевету, провоцирование, плагиат, рекламу и саморекламу (в 
непредназначенных для этого местах), несоблюдение авторских прав. 
Нарушение сетевого этикета реализуется путем размещения сообщений, 
неподходящих по своему содержанию к тематике (офтоп); избыточного 
цитирования комментируемого сообщения (оверквотинг); рассылки 
сообщений, не несущих смысловой нагрузки (флудов), провоцирующих 
на «спор ради спора» (флеймов), «информационного мусора» (спама), 
написания слов прописными буквами [5].

Наиболее распространенными проблемами с точки зрения сетевого 
этикета, является культура высказывания, грамотность. Конечно, 
общение в Интернете -  не контрольная работа по русскому языку, однако 
сообщения без ошибок, как правило, производят хорошее впечатление. 
Поисковая система «Яндекс» составила список из 15 самых частых 
орфографических ошибок в русскоязычных запросах к поиску Яндекса.



Среди них: однокласники (правильно -  «одноклассники»), агенство 
(агентство), расчитать (рассчитать), зделать (сделать), отзовы (отзывы), 
скочать (скачать), поликлинника (поликлиника) и т.д. [3]. Современному 
человеку даже не нужно прикладывать какие-то усилия для правильности 
написания той или иной фразы в поисковой системе, ведь она либо 
исправляет ошибки автоматически, либо предлагает пользователю запрос 
в правильном написании.

Можно сделать вывод, что грамотность в Интернете -  это проблема 
не только письменного общения, но и проблемы при поиске и сборе 
необходимой информации.

Вопрос грамотности как составляющей сетевого этикета стоит 
очень остро, так как в неформальных ситуациях виртуального общения 
снижается уровень само- и взаимоконтроля по способам формулирования 
и оформления мыслей. Со временем недописанные слова, отрывистые 
фразы, определенная несвязанность, характерная для устной разговорной 
речи, переносится в систему письменного общения. Постепенно 
грамматика, правописание становятся формальностью для многих 
представителей молодого поколения.

Привитие правил сетевого этикета должно стать важной задачей 
нашего государства, так, как только благодаря им возможно осмысленное, 
рациональное и безопасное поведение в Сети. Самым надежным 
источником знаний по сетевому этикету должны стать учебные заведения. 
В качестве средств формирования сетевого этикета предлагается выпуск 
информационной, справочной литературы и введение факультативных 
занятий по месту учебы.

Проведенное исследование дает возможность сделать вывод, 
что сетевой этикет -  это не просто свод правил общения в Интернете, 
но и одна из составляющих информационной культуры. Дальнейшие 
тенденции и разработки в области сетевого этикета смогли бы стать 
основой для формирования информационной культуры студентов 
средствами мультимедийных технологий.
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