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В статье рассматриваются вопросы психологического сопровождения мирного 

населения, проживающего на территориях прифронтовых линий. Предложены этапы 

социально-психологической реадаптации жителей пострадавших территорий перехода из 

военного времени в мирную жизнь с учетом изменения базисных убеждений 

Ключевые слова: население прифронтовых линий, психологическое 

сопровождение, ценностные ориентации 

 Систему ценностных ориентаций можно обозначить как социально-

психологический феномен, определяющий направленность и содержание активности 

личности, общий подход человека к миру, к себе, являющиеся составной частью системы 

отношений личности, придающий смысл и направление личностным позициям, 

поведению, поступкам [3, с. 285]. М. Вебер  видел взаимосвязь ценности с исторической 

эпохой  как свойственное эпохе направление интереса, определяющим нормы поведения 
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людей и их цели, а способом бытия ценности является ее значимость для индивида, 

приобретая форму организации жизненного опыта людьми [2, с. 347]. Ценностные 

ориентации обозначают как элементы внутренней структуры личности, сформированные 

и закрепленные жизненным опытом индивида в ходе процессов социализации и 

социальной адаптации, отграничивающие существенное для данного человека от 

несущественного через принятие или непринятие личностью определенных ценностей, 

осознаваемых в качестве рамки  предельных смыслов и основополагающих целей жизни, а 

также определяющие приемлемые средства их реализации. Система ценностных 

ориентаций обладает динамикой. Когнитивная модель мира Ронни Янов-Бульмана, 

основывающаяся на чувстве безопасности и включающая в свою структуру имплицитные 

представления индивида об окружающем мире, собственном “Я”, а также способах 

взаимодействия между “Я” и миром, вмещает в себя следующие категории базовых 

убеждений, составляющих ядро нашего субъективного мира: вера в доброту и 

справедливость мира; ценность собственного «Я»; привычные жизненные представления 

и схемы поведения индивида. Глобальные, устойчивые представления индивида о мире и 

о себе, оказывающие влияние на мышление, эмоциональные состояния и поведение 

человека, составляют  его базисные убеждения. [3, с. 270]. Они могут изменяться под 

воздействием экстремального негативного опыта таким образом, что будут существенно 

отличаться от базисных убеждений у лиц, переживших травматическое событие и не 

переживших такового, как в отношении самого себя, так и в отношении окружающего 

мира.  

 Так по результатам исследований проведенных опросов по методике «Шкала 

базисных убеждений личности» (ШБУ) Р. Янов-Бульмана, основанной  на концепции 

базовых убеждений личности  в 2015г. и в 2017г., в которых принимали участие мужчины 

и женщины (86 человек)  от 47 до 68 лет (Табл.1), можно сделать вывод, что в 2017 г.  у 

населения прифронтовых линий на первое место выходит понятие о значимости 

собственного контроля над ситуацией, вера в помощь и покровительство  высших сил   

(базисное убеждение о справедливости);  расчет на себя и свои возможности (базисное 

убеждение о ценности и значимости собственного “Я”),  а также неверие в 

доброжелательность мира и его справедливость (базисное убеждение о 

доброжелательности-враждебности окружающего мира) отражает убеждения индивида 

относительно безопасной возможности доверять окружающему миру и людям, вера в 

доброту. По ранжированию  результатов опроса 2015г. видно, что вера в 

доброжелательность и справедливость мира находятся на первом месте, так как обычно 

люди склонны объяснять жизненные события тем, что они происходят не случайно, а по 

законам справедливости, а вера в собственные силы, т. е. «Образ «Я», который состоит из  

самоценности («Я хороший человек»), контроля («Я правильно себя веду») и оценки 

собственной удачливости, на последнем по значимости месте для опрашиваемого 

населения. Таким образом, имплицитная концепция окружающего мира и собственного 

“Я” большинства здоровых людей  в 2015 г. можно примерно обозначить как: «Мир 

доброжелателен ко мне. Если  не будешь следовать своим убеждениям, это может 

привести к чему-то плохому. Я все делаю правильно, значит, со мной неприятности не 

случатся». Совсем иначе она звучит в 2017 г. у тех же людей: «Я в безопасности, когда 

контролирую ситуацию. Я все делаю правильно, значит, со мной неприятности не 

случатся. Но так бывает не всегда» [6; 7]. 
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№ 

п\п 
Субшкалы 

Рейтинг 

субшкал 

  2015 
 

2017 

1 Доброжелательность мира 1 5 

2 Справедливость 2 4 

3 Образ «Я» 5 3 

4 Удача 4 2 

5 Убеждения о контроле 3 1 

Табл.1 

 

 Военные действия меняют базисные убеждения всех участников вооруженного 

конфликта, в том числе и мирных жителей, проживающих на территориях прифронтовых 

линий, что в свою очередь отражается на протекании психической деятельности и 

поведении. Работа психолога заключается в восстановлении базисных убеждений: в 

случае успеха они становятся качественно иными, по сравнению с тем, какими были до 

травмы, но восстановление происходит не полностью, а только до определенного уровня, 

освобождающего человека от иллюзии собственной неуязвимости. Первый круг 

нуждающихся в психологической помощи — это группа пострадавших, сформированная 

стихийно самой жизненной ситуацией, часто пребывающая в остром аффективном 

состоянии, имеющая низкий уровень образования и социальный статус [1, с. 31]. Второй 

круг нуждающихся определяется родственниками, друзьями, знакомыми пострадавших, 

теми, кто жил или работал в обстреливаемых городах; теми, кто принимает у себя дома 

семьи беженцев, родственников из зоны вооруженного конфликта. В третий круг входят 

все те, кто эмоционально близко знаком с ситуацией: узнает новости, слышит от других 

людей о происходящем. К четвертому кругу относятся непосредственно сами психологи и 

все те, кто оказывал экстренную психологическую помощь, особенно, прибывая в зоне 

военных действий. Экстремальная ситуация приводит к нарушению у людей 

иерархической структуры потребностей А.Г. Маслоу: физиологических, потребности в 

безопасности и защищенности, социальных потребностях, потребности в уважении, 

потребности в самореализации [5; 6; 7]. По мере удовлетворения всех низших базовых 

потребностей, расположенных внизу пирамиды А. Маслоу, у людей начинают 

проявляться посттравматические стрессовые расстройства (ПТСР): снижение 

работоспособности, повышенная агрессивность, бессонница, состояния тревоги, страха, 

паники, нередко можно наблюдать злоупотребление алкоголем и лекарственными 

препаратами [5, с. 211]. Отсюда следует, что целью деятельности психологов является 

удовлетворение базовых стремлений пострадавшего мирного населения в понимании, 

признании, престиже, снятие психической напряженности и психологическая подготовка 

к мирным условиям жизнедеятельности. Специалистам по психологическому 

сопровождению следует объяснить мирным жителям, что "ненормальное поведение в 

ненормальной ситуации нормально", поэтому дав себе разрешение на  свои чувства и 

возможность их выражать  с самим с собой, с близким человеком, или же у психолога, 

пострадавшие будут более собранными и спокойными. Так, мирным жителям, 

перенесших травмирующее событие и продолжающих жить на территории прифронтовых 
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линий, рекомендуется: делиться своими чувствами с близкими и проводить время с 

другими людьми; дать себе время на исцеление; вернуться к своим повседневным 

обязанностям (например, к работе, занятиям в школе, домашним делам); заниматься 

спортом или делать регулярные физические упражнения; питаться регулярно; отдыхать 

так, как нравится самим; делать то, что приносит удовольствие «пойте, танцуйте, 

читайте»; выполнять дыхательные и релаксирующие упражнения [6, с. 211]. В случае, 

если особенности «военизированной психики» мирных жителей данных территорий не 

будут учтены в  психологическом сопровождении и работе с ними, могут возникнуть 

личностные трансформации, проявляющиеся как патологическое недоверие миру и 

социуму, что приведет к фрустрации, апатии, агрессии к окружающим, сложным 

психологическим и социальным последствиям. 

 Все это говорит о необходимости профессионально подготовленного 

продолжительного периода адаптации психики  мирного населения, пережившего 

серьезные личностные преобразования в результате прибывания на прифронтовых 

территориях для перехода в мирный ритм существования, постепенного включения их в 

систему социальных отношений с помощью психологического сопровождения 

специалистами и социально-психологической реадаптации.  

 Annotation: The article deals with the psychological support of civilians living in the 

territories of the frontline. The stages of social-psychological re-adaptation of the inhabitants of 

the affected areas and the stades of the transition from military time to a peaceful life are 

proposed, taking into account the changes in the basic beliefs.  

 Keywords: front-line population, psychological support, value orientations  
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