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Е.О. Дзвоник, Т.А. Корж  

г. Луганск, Украина 

 

КИБЕРБУЛЛИНГ КАК НОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ 

 

Стремительное развитие социальных медиа ресурсов в современном мире 

открывает для человечества новые возможности в коммуникационном плане.  

Это не только диктует новые правила игры, но и поднимает новые этические 

вопросы.  

К большому сожалению, огромное место в школах и лицеях занимает 

явление, названное новой лексемой «буллинг». Причины преследования 

разнообразны, но, в основном, они связаны с незащищенностью, 

неуверенностью в себе, травмирующими опытами, пережитыми жертвой в 

детстве и, которые, по-видимому, она продолжает переживать. Национальный 

Центр против Буллинга (NCAB, France) предложил разделить преследование на 

несколько типов, каждый из которых предполагает свои методы борьбы с ним.  

- физический буллинг 

- вербальный буллинг 

-социальный буллинг 

-кибербуллинг 

-сексуальный буллинг 

Остановимся на кибербуллинге. Этот тип буллинга связан с социальными 

сетями. Ключевые особенности интернет-коммуникаций очень удачно описал 

известный американский программист Алан Купер и выделил три аспекта: 

- доступность в Интернет достигается благодаря мобильным устройствам 

и беспроводным сетям практически повсеместно и непрерывно во времени;   

- дешевизна обеспечивается возможностью доступа в Интернет с любых 

мобильных устройств и практически ничего не стоит; 

- анонимность дает возможность скрыть свою личность перед другими 

участниками, а значит, сводит ответственность в коммуникации к минимуму. 
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Именно анонимность дала повод для возникновения кибербуллинга – 

особого вида преступлений, который возможен только с использованием 

высоких технологий в интернет-среде. 

Социальные сети крайне важны для молодежи. Подростки, не колеблясь, 

делятся прожитым на страницах соцсетей, своими самыми сокровенными 

мыслями и чувствами, любовью и ненавистью. Пример кибербуллинга – это, 

когда опубликовали фото, и внезапно появляется лавина негативных 

комментариев, типа «тебе надо похудеть», «какой ужас!». Человек испытывает 

стыд, связанный именно с негативными комментариями. По статистике 37% 

несовершеннолетних страдает от кибербуллинга [8]. Также существует 

возможность шантажа опубликовать неудачную или неприличную 

фотографию. Это доставляет большие страдания жертве. 

Кибербуллинг привлекает тех подростков, которые в реальной жизни 

оказывались чаще жертвой унижений, чем участником, и не отличаются ни 

физической силой, ни желанием изменить свой образ и занять позицию силы. 

Им нравится скрывать свою личность, уклоняться от ответственности. А 

когда они участвуют в травле, находясь на большом расстоянии от жертвы, 

становятся способными на более жестокие вещи, чем при обычной 

коммуникации. Об этот говорит тот факт, что нападающий во время своей 

агрессии не видит свою жертву. Он не испытывает к жертве чувство жалости, 

так как при коммуникации он не может наблюдать мимику, жесты, выражение 

лица, слезы и другие подобные выражения состояния. Если участники 

коммуникации незнакомы в реальной жизни, то чаще всего и возраст, и пол, и 

социальный статус жертвы остается вне зоны внимания обидчика. Это и 

приводит к тому, что нападающий и вовсе не задумывается о чувствах жертвы, 

что приводит к более открытой агрессии. Подростки, которые попадают под 

прессинг такого вида, как правило не делятся со взрослыми, так как чаще всего 

не считают их авторитетными в отношении интернет пространства [1; 5; 6; 7]. 

К сожалению, есть еще более тяжкое использование онлайн-буллинга в 

подростковой среде. Им, чаще всего, пользуются те, кто использует доверие 
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подростка в своих корыстных и даже преступных целях. Обычно, такие люди, 

как правило, стараются предстать перед выбранной жертвой в выгодном свете: 

они приветливы, дружелюбны, заискивающие, чтобы понравиться и войти в 

доверие. А когда доверие максимально достигнуто, нападающий резко меняет 

тактику общения, становится агрессивным и пугающим. Онлайн-коммуникации 

такого нападающего позволяют ему обдумывать каждое слово, подбирать 

самые пугающие нападки и создавать образ «супер-злодея», прикрывая 

собственную слабость. Подростки, которые попадают под прессинг 

агрессивного незнакомца, боятся рассказывать об этом взрослым, так как 

становятся заложниками собственной откровенности и боятся наказания от 

собственных родителей. Буллинг онлайн представляет собой серьезную 

опасность для подростков. Так как такой вид кибербуллинга происходит в 

интернет-среде, которая явно характеризуется обезличиванием и 

анонимностью, что мешает установить личность преступника или возложить 

ответственность на нападающего. От кибербуллинга тяжелее укрыться потому, 

что жертва доступна для преследующего через смартфоны и компьютеры в 

любом месте и в любое время [2, 64]. 

Следует рассмотреть еще один вид кибербуллинга, который бытует в 

среде подростков. В реальной жизни нет четкого разграничения между онлайн 

и оффлайн общением. Таким образом, в реальной жизни происходит общение с 

теми же людьми, с которыми оно продолжается в сети. Издевательства могут 

быть начаты в школе и продолжаться в социальной сети, объединяющих 

подростков. Оба эти вида коммуникации противоправны [3, 150]. Однако меж 

ними есть определенная разница: в реальной жизни коммуникации происходят 

между определенными людьми напрямую, а если рассматривать буллинг в сети, 

то речь уже идет об опосредованной коммуникации через мобильные 

устройства. В этом случае речь идет о существующей определенной модели 

социальной идентичности групповых эффектов. Ее концепция заключается в 

том, что подростки могут относить себя к одной из двух категорий личности: 

индивидуальной или групповой. К индивидуальной группе относят себя те, кто 
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осознает себя социальной единицей, независимой от мнения других и способны 

действовать согласно своим целям, убеждениям и потребностям. Однако, 

согласно особенностям подросткового возраста, групповая идентичность 

зачастую доминирует над индивидуальной в личном выборе. Именно об этом 

возрасте говорят, что индивиды подвержены эффекту толпы и зачастую 

нарушают собственные нравственные рамки. Если в этом контексте 

рассматривать феномен кибербуллинга, то доминирование групповой 

идентичности над индивидуальной превращает участников в сильную группу, 

которая действует, как единый механизм. Это значительно расширяет рамки 

дозволенности при угнетении непринятых. В таком случае начинает работать 

принцип «кто не с нами, тот против нас». Такой вид кибербуллинга объединяет 

тех подростков, которые чувствуют себя неуверенно, если что-то делают в 

одиночку или же те, кто предпочитает прятаться за спины лидеров, которые, по 

их мнению, поступают еще хуже и как бы берут ответственность на себя [4, 50]. 

На сегодняшний день ни учителя, ни психологи не готовы в полной мере 

бороться с любыми проявлениями буллинга. Однако, криминологические 

изучение, как влияет информационное пространство сети Интернет на 

преступность подростков, позволит разработать и внедрить те методы 

профилактики, которые предупредят преступность несовершеннолетних.  
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