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ПРИВЕТСТВЕННОЕ  СЛОВО
 

Приветствуем уважаемых
 участ ников XI Международной 

научно-практической 
конференции «Туристская 
индустрия: современное 

состояние  и приоритеты 
развития»!

В наше время туризм явля-
ется мощной мировой индустри-
ей. За быстрые темпы роста он 
признан экономическим феноме-
ном столетия. Туризм оказыва-

ет огромное влияние на ключевые отрасли экономики, то есть 
выступает своеобразным катализатором социально-экономиче-
ского развития как отдельного региона, так и страны в целом.

Правительство Луганской Народной Республики рассматри-
вает туризм как важнейшее социально значимое направление де-
ятельности. Сегодня в республике ведется масштабная работа 
по развитию регионального туризма, популяризации территории 
как привлекательного туристского региона.

В связи с этим актуальность проблем развития туристской 
отрасли, а также подготовки специалистов сферы туризма и 
гостинично-ресторанного бизнеса к профессиональной деятель-
ности, неоспорима.

В конференции приняли участие доктора и кандидаты наук, 
профессора, доценты и аспиранты. Представленные доклады 
отражают актуальные проблемы развития туризма на меж-
дународном и региональном уровнях, дают возможность озна-
комиться с инновациями, которые на сегодняшний день исполь-
зуются в туристской сфере, проанализировать экономические 
проблемы отрасли, обсудить теоретические и практические во-
просы управления туристскими предприятиями.
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На наш взгляд, проведение подобной конференции является 
стимулом для развития туристского образования и совершен-
ствования содержания профессиональной подготовки студен-
тов. Организаторы и участники конференции надеются, что их 
научные труды будут способствовать развитию туристской 
индустрии и станут серьезным фундаментом для качественной 
подготовки будущих специалистов.

Уверена, что конференция «Туристская индустрия: современ-
ное состояние и приоритеты развития» будет способствовать 
устойчивому развитию туристской отрасли, дальнейшей модер-
низации туристского рынка и привлечению инвестиций в регио-
ны. Желаю всем успешной, плодотворной работы и реализации 
намеченных планов!

 Сорокина Галина Александровна
д-р пед. наук, профессор, первый проректор 
ГОУ ВПО ЛНР «Луганский национальный 

университет имени Тараса Шевченко»
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правовые аспекты разработки новых проектов субъектов туристической 
индустрии. Дисциплина изучает формы, механизм управления 
разработкой проектов с целью обеспечения эффективного развития 
предприятий индустрии туризма и развлечений и постоянного 
увеличения их рыночной стоимости.

Анализ последних исследований и публикаций показал, что большое 
количество российских, украинских и прочих иностранных ученых 
выбирали предметом изучения проектное управление. Среди них – 
работы А.И. Балашова, Е.М. Роговой, М.В. Тихоновой, Е.А. Ткаченко, 
Н.С. Бушуевой, Л.П. Батенко, Р.Ф. Ярошенко, А.Т. Зуб, Л.В. Ноздриной, 
Ю.И. Попова, О.В. Яковенко и др. Вместе с тем, по нашему мнению, 
совокупность профессиональных знаний по управлению проектами, 
признанных в качестве стандарта, представляет собой Руководство 
к своду знаний по управлению проектами (A Guide to the Project 
Management Body of Knowledge – руководство PMBOK®) [1], очеред-
ное издание которого было подготовлено волонтерами Института 
управления проектами (PMI). 

Поскольку PMI использует данный стандарт в качестве основного 
справочного материала по управлению проектами для своих программ 
профессионального развития и сертификации, а повсеместное 
признание, которое завоевывает проектная деятельность, является 
показателем того, что применение соответствующих знаний, процессов, 
навыков, инструментов и методов может иметь решающее значение 
для успеха проекта, то теоретические и методические особенности 
учебных материалов по предмету  «Организационное проектирование 
и управление проектами» при их использовании на туристических 
специальностях требуют постоянного обновления именно с учетом 
специфики индустрии туризма. 

Целью данной статьи является анализ обновленного содержания 
учебной дисциплины «Организационное проектирование и управление 
проектами», разработанной для магистрантов первого и второго года 
обучения по направлениям подготовки 43.04.02 «Туризм» и 43.04.03 
«Гостиничное дело».

Изложение основного материала. Курс «Организационное 
проектирование и управление проектами» занимает важное место в 
системе обучения специалистов по направлениям подготовки 43.04.02 
«Туризм» и 43.04.03 «Гостиничное дело» и относится к группе дисци-
плин подготовки по специальности. Программа дисциплины рассчитана 
на 180 часов (5 з.е.) и предполагает проведение 34 часов лекций, 28 часов 
практических занятий и 118 часов самостоятельной работы студента.

Цель изучения дисциплины – теоретическая и практическая 
подготовка будущих менеджеров к организационному проектированию 
и управлению проектами предприятий в сфере туризма, усвоение 
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ление правил при формировании названия и логотипа гостиницы, а также 
анализ процесса формирования фирменного стиля отеля «Shelfort».  

Одним из важнейших аспектов формирования имиджа гостиницы яв-
ляется ее фирменный стиль. Фирменный стиль – это лицо гостиницы и 
первое с чем сталкивается потребитель при взаимодействии с предпри-
ятием. А первое впечатление, как известно, самое важное. Сегодня фир-
менный стиль – это важная составляющая позитивного имиджа гостини-
цы, а значит  - повышение продаж и доверие клиентов.

Необходимость в фирменном стиле обусловлена тем, что он дает 
возможность установить контакт с потенциальными потребителями, и 
запомнится им, используя при этом определенные визуальные приемы, 
которые помогут объединить продукт (услугу) предприятия в единую уз-
наваемую и уникальную концепцию [1].

Фирменный стиль – это использование единых принципов оформле-
ния, цветовых сочетаний и воображений для всех форм рекламы, дело-
вых бумаг, технической и другой документации, офиса, а иногда одежды 
сотрудников [2, с. 415]. 

К основным элементам фирменного стиля гостиницы  можно отнести:
– название гостиницы;
– логотип гостиницы;
– товарный знак гостиницы;
– фирменные цвета, которые могут быть использованы при изготовле-

нии фирменной продукции (визитки, листовки, буклеты,  флаерсы);
– фирменные шрифты;
– макеты фирменных бланков гостиницы, корпоративных и личных ви-

зиток,  фирменных папок, печати;
– фирменную одежду (униформу).

Название и логотип гостиницы являются важными атрибутами ее 
привлекательности для гостей. В первую очередь это касается тех гостей, 
которые впервые  выбирают для себя данную гостиницу. Важным на этом 
этапе, в работе гостиницы, является оригинальность в названии и логоти-
пе, так как это практически единственные элементы фирменного стиля, 
когда еще нет отзывов гостей, отсутствует известность среди потреби-
телей, которые впоследствии позволят повысить ее привлекательность.

Для того чтобы название и логотип действительно были оригиналь-
ными и запоминающимися необходимо руководствоваться, на наш взгляд, 
некоторыми правилами:

1) в первую очередь название и логотип должны работать на целевую 
аудиторию;

2) название и логотип должны отвечать разработанной концепции от-
еля;

3) название и логотип должны быть уникальными, следовательно, ко-
ординально  отличаться от названий других гостиниц;
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В статье рассмотрены проблемы организации самостоятельной 
образовательной деятельность у будущих специалистов в сфере 
сервиса, что способствует развитию у студентов активности, 
инициативности, ответственности и творчества. Проведенный 
анализ позволил сделать вывод о необходимости с учетом специфики 
будущей профессиональной деятельности студентов использования при 
организации самостоятельной работы активных методов обучения в 
сочетании с информационными технлогиями. В процессе эксперимен-
тальной работы подтверждена эффективность применения проектных 
и мультимедийных технологий при формировании у студентов навыков 
самостоятельной деятельности.
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Одной из важных задач современного образования является 
подготовка зрелой, целостной личности специалиста. Важным критерием 
такой зрелости в условиях роста требований к конкурентоспособности, 
стремительного развития всех отраслей экономики является высокий 
уровень навыков самостоятельной деятельности, возможно ответственно 
и творчески подходить к решению профессиональных задач. 

Особенно остро проблема формирования навыков самостоятельной 
деятельности стоит перед будущими специалистами сферы сервиса, 
работа которых связана не только с владением технологиями 
обслуживания, но и пониманием значимости труда, умением общаться 
с окружающими, способностью организовывать свою деятельность, 
продуктивно мыслить, постоянно совершенствоваться в профессии.

Самостоятельная образовательная деятельность студентов является 
неотъемлемой частью профессионального становления специалиста. 
Организация этого направления является одним из сложных в работе 
любого учебного заведения, поскольку основывается на мотивации 
студентов к самостоятельному освоению знаний. При этом специфика 
будущей профессиональной деятельности влияет на выбор педагогами 
форм, методов и средств организации самостоятельной деятельности 
студентов. 

В педагогике и психологии высшей школы накоплен значительный 
материал по организации самостоятельной деятельности студентов, в том 
числе с учетом специфики будущей профессиональной деятельности, 
о чем свидетельствуют работы М. Бороды, Е. Голанта, М. Данилова, 
В. Загвязинского, М. Кобрия, М. Махмутова, М. Скаткина, Т. Скудновой, 
Н. Ушаковой и др. При этом проблема формирования навыков 
самостоятельной деятельности будущих специалистов в сфере сервиса 
рассматривается учеными аспектно, в контексте общего формирования 
профессиональной компетентности.  В связи с этим выделим работы 
Ю.Безрученкова, И.Вологдиной, Г.Коротковой, Н.Лобура, И.Пипула, 
Г.Хорошавиной, И.Юрченко и других.

Целью данной статьи является определение особенностей 
организации самостоятельной деятельности будущих специалистов 
сферы сервиса. 

Самостоятельная работа определяется как «форма организации 
учебной деятельности, осуществляемая под прямым или косвенным 
руководством педагога, в ходе которой учащиеся преимущественно или 
полностью самостоятельно выполняют различного рода задания с целью 
развития знаний, умений, навыков и качеств личности» [1, с.118].

Во время самостоятельной работы каждый студент должен стать 
активной творческой личностью, готовой и способной к выполнению 
профессиональных задач разного уровня сложности. Для этого 
необходимо студенту осознать цели этого процесса, свои возможности 
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по организации и самостоятельному осуществлению всех действий. 
Ю. Бабанский указывал, что без активного и сознательного учения 
никакое преподавание не даст желаемых результатов. Только активность 
обучаемого будет способствовать его развитию и становлению как 
личности [2, с. 37].

Безусловно, что на разных этапах обучения организация 
самостоятельной работы будет иметь существенные отличия. Однако 
даже при выполнении реконструктивных видов самостоятельных работ 
студенты приобретают навыки преобразования структуры учебных 
текстов, опыт решения простейших профессиональных задач. Более 
сложные виды самостоятельной работы предполагает проявление 
познавательной активности и самостоятельности студентов, что связано 
с необходимостью решения проблемных ситуаций и поиском, анализом 
и отбором необходимого для этого большого массива информации. 

Самый высоки уровень самостоятельности студенты могут проявить 
в ходе выполнения ими творческих самостоятельных работ, где 
предлагается уже непосредственное участие в выработке принципиально 
новых для студента знаний, ценностей материальной и духовной 
культуры. Задания во всех видах творческих работ содержат условия, 
стимулирующие возникновение проблемных ситуаций [3, с. 514]. 

Независимо от вида самостоятельной работы, студенты должны 
воспринимать ее как важнейший компонент, стимулирующий его личное 
развитие. Поэтому важно сформировать у студентов мотивацию к ее осу-
ществлению, что выдвигает особые требования к содержанию заданий 
к самостоятельной работе, его профессиональной направленности, мето-
дам и средствам ее осуществления.  

Рационально организованная самостоятельная работа в вузе 
является действенным способом профессионального развития будущих 
специалистов. Дифференцированный подход к процессу распределения 
заданий, постепенный переход от простого к сложному, обеспечивает 
устойчивые навыки самостоятельной работы. Тогда студенты чувствуют 
удовлетворение от выполненной работы, самостоятельно проработанного 
материала, поиска новой информации, которая носит профессиональную 
направленность.

Мы уже отмечали, что специфика профессиональной деятельности 
будущих специалистов сферы сервиса требует проявления активности, 
самостоятельности, творчества, способности отстоять собственную 
позицию при решении профессиональных задач. В связи с этим, 
исследователи проблем эффективной профессиональной подготовки 
будущих специалистов сферы сервиса считают необходимым 
использовать при организации самостоятельной работы такие формы как 
творческие проекты, ролевые и деловые игры, проблемные ситуации. При 
этом важно использовать современные информационные технологии, 
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которые для сферы сервиса являются важным инструментом решения 
различных профессиональных задач. 

Фактически используя такие средства можно организовать 
информационно-коммуникативную среду, которая позволит студентам 
получать для выполнения заданий по самостоятельной работе 
доступную и понятную информацию, имеющую профессиональную 
направленность. Поэтому все больше при организации самостоятельной 
работы разрабатываются электронные учебно-методические комплексы 
(ЭУМКД), что дает возможность шире использовать информационный 
ресурс.

Каждый студент может получить информацию в электронном 
виде, которая включает: рабочую учебную программу дисциплины, 
методические рекомендации для изучения дисциплины, методические 
рекомендации для самостоятельного изучения отдельных тем, конспекты 
лекций для студентов, методические рекомендации для выполнения 
лабораторных и практических работ, вопросы для самоконтроля, тесты, 
комплекс контрольных работ, методические рекомендации для написания 
курсовых работ, рефератов, докладов, создания мультимедийных 
презентаций, экзаменационные вопросы, критерии оценивания знаний, 
перечень информационных источников, видеоматериалы и прочее.

Студенты самостоятельно могут обработать учебный материал, 
свободно распоряжаясь своим временем, контролировать самоподготовку 
и качество. Применение электронных носителей формирует у студентов 
навыки деятельности в информационном поле, творческое мышление, 
умение адаптироваться в различных ситуациях, самостоятельно находить 
и обрабатывать необходимую информацию. Результатом применения 
электронных материалов является развитие у студентов мотивации к 
самостоятельному получению и обновлению знаний. 

Подобная организация самостоятельной работы студентов 
специальности «Гостиничное дело» профиля «Ресторанная деятельность» 
широко используется в Луганском национальном университете имени 
Тараса Шевченко. При этом активно используются кейс-технологии, 
кластер-технологии, проектные технологии, которые при включении 
компьютерных технологий открывают широкие возможности для 
профессионального развития студентов.  Важнейшим преимуществом 
применения электронного контента в сочетании с активными методами 
обучения стала возможность управление самостоятельной деятельностью 
студентов, посредством удаленного контроля и консультирования. 

Эксперимент, проведенный в ЛНУ имени Тараса Шевченко, показал, 
что организованная таким образом самостоятельная работа будущих 
специалистов в сфере сервиса расширяет возможности мотивированной 
активной познавательной деятельности студентов.

Приведем пример задания для самостоятельной работы студентов 
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по специальности «Гостиничное дело» при изучении им дисциплины 
«Этнические кухни». Задание предполагает выполнение студентами 
нескольких этапов:  
1. Изучить теоретические основы формирования «пищевой карты» 

мира. Охарактеризовать одно из направлений этнической кухни.

2. Провести анализ полученной информации.
3. Оформить исследовательскую работу в виде мультимедийной 

презентации.
4. На зачетном занятии презентовать выбранное направление 

этнической кухни.
5. Организовать презентация национальных блюд, традиций, одежды, 

кухонной утвари  народов мира на открытом мероприятии.
При выполнении первого этапа студенты должны найти 

информацию по определенному вопросу, используя Интернет, а именно, 
тематические сайты, информационно-поисковые системы, электронные 
журналы, электронные библиотеки.

При выполнении второго этапа необходимо сделать анализ всей 
полученной информации, выделить главное.

При работе над третьим этапом самостоятельной работы, можно 
воспользоваться не только форматом мультимедийной презентации, но 
и видеоматериалами, аудиоматериалами, фотоматериалами и т.п. Также 
можно воспользоваться современной системой тематических порталов. 
Принимая участие в жизни портала, студент остается постоянно в курсе 
изучаемого вопроса.

На зачетном занятии студенты презентуют изученную тему 
не только в контексте приготовления национальных блюд, но и 
демонстрируя навыки сервировки и оформления тематических столов, 
навыки приготовления различных напитков, другие знания, полученные 
во время изучения профильных дисциплин. 

Подойдя к реализации последнего этапа самостоятельной работы, 
студенты не только становятся полноправными пользователями 
сети Интернет, самостоятельно устанавливая контакты, находя 
необходимую информацию, использую имеющиеся ресурсы, но и 
проявляя себя в организации открытого мероприятия. Таким меропри-
ятием стала презентация кухонь народов Луганщины, проведенное в 
рамках празднования 10-летия Института торговли, обслуживающих 
технологий и туризма в Луганском национальном университете имени 
Тараса Шевченко. 

Таким образом, правильно организованная самостоятельная работа 
с использованием современных педагогических и информационных 
технологий закладывает основы самообразования, самовоспи-
тания, самоконтроля, что позволяет формировать активную и 
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творческую личность будущего специалиста. Исходя из специфики 
профессиональной деятельности специалиста сферы сервиса, необходим 
особый подход в организации самостоятельной работы студентов, 
что предполагает высокий уровень профессионализации содержания 
заданий, использование активных и интерактивных методов обучения и 
современных технических средств. 
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при формуванні у студентів навичок самостійної діяльності.
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Galushko NV, Nadeinа MM Features of skills development of 
independent work in future specialists in the sphere of service

The article considers the problems of organizing independent educational 
activity for future specialists in the service sector, which contributes to the 
development of students’ activity, initiative, responsibility and creativity. The 
analysis made it possible to draw a conclusion about the need to take into 
account the specifics of the future professional activity of students using in the 
organization of independent work of active teaching methods in combination 
with information technology. In the process of experimental work, the effec-
tiveness of the use of design and multimedia technologies in the formation of 
students’ skills of independent activity was confirmed.

Key words: sphere of service, independent work, project method, motiva-
tion, information and communication technologies.
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