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В статье акцентируется внимание на особенностях деятельности педагога дошкольного 
образования и значимости повышения уровня его профессионального мастерства в современных 
условиях. Выделены компоненты профессионального мастерства педагога дошкольного образования 
и представлены некоторые аспекты формирования гуманистической направленности как 
системообразующего фактора в его структуре.
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Постановка проблемы и ее связь с актуальными научными и практическими 
исследованиями. На любом историческом этапе развития человечества педагогическая деятельность 
по передаче социального опыта молодому поколению была и остается условием его интеллектуального 
и духовного становления, залогом успешного развития общества и создания эффективных условий по 
воспитанию последующих поколений. Особая роль в системе образования подрастающего поколения 
принадлежит дошкольному педагогу, деятельность которого во многом определяет результативность 
обучения, развития и воспитания на последующих ступенях образования. Ребенок приходит в мир с 
определенным интеллектуальным потенциалом, природными задатками и одаренностями. Как 
свидетельствуют исследования ученых, зачастую упущенные возможности развития личности в 
дошкольном детстве восполнить невозможно на последующих возрастных этапах. Поэтому перед 
педагогом дошкольного образования стоит очень ответственная миссия -  разглядеть в каждом ребенке 
неповторимость, самобытность и создать условия по развитию способностей, одаренностей и таланта. 
Исключительное значение в дошкольном детстве имеет формирование основы общей культуры 
личности, что составляет базу социально-нравственного, интеллектуального, эстетического и 
физического развития ребенка.

Сложность деятельности педагога дошкольного образования состоит в том, что детская природа 
находится в постоянном движении, как подчеркивал Я.А. Коменский, она «словно мельничный 
жернов», и воспитателю, чтобы достичь результатов необходимо постоянно удалять от «ума ложное, 
от воли злое, от действий суетное» и смотреть за тем, чтобы процесс развития ребенка подпитывался 
действительно истинным, благим и полезным материалом [5, с. 426]. Природа современных детей, как 
и во времена Я.А. Коменского, находится в движении, однако кардинально изменилось социальное 
пространство ребенка, что также усложняет деятельность педагога дошкольного образования. В 
сегодняшних условиях наблюдается снижение качества выполнения семьей основных функций, 
особенно воспитательной. Зачастую семья, как один из основных социальных факторов развития 
ребенка, проявляет индифферентность, или, напротив, оказывает негативное воздействие на 
становление личности. В связи с трансформацией семьи как социального института нередко педагог 
дошкольного образования берет на себя не только выполнение воспитательной, но и других функций 
семьи, восполняя любовь, заботу и внимание, необходимые для развивающейся личности.

Изменилось не только социальное пространство развития ребенка, но и под его воздействием 
изменился сам ребенок. Так, А.И. Баркан в книге «Ультрасовременный ребенок» представила 
сложившиеся типы современных детей: плееродети, мобильные дети, геймеры, теледети,
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потерроманы, элитоманы, медиадети, гаджетоманы, индиго и др. На основе длительных наблюдений 
и опыта работы с каждым типом детей, А.И. Баркан дает очень ценные советы по их воспитанию [4]. 
Таким образом, если в группе дошкольного образовательного учреждения имеется несколько типов 
детей, то педагогу необходимо и это учитывать, выполняя профессиональные функции.

Изложение основного материала исследования. Поскольку основой формирования 
профессионального мастерства является педагогическое мастерство, акцентируем внимание на его 
сущности и структуре. И.А. Зязюн определяет педагогическое мастерство как комплекс свойств 
личности, обеспечивающий самоорганизацию высокого уровня профессиональной деятельности на 
рефлексивной основе. Ученый выделяет такие свойства или компоненты педагогического мастерства 
как гуманистическая направленность, профессиональная компетентность, педагогические 
способности и педагогическая техника [6]. Обозначенные компоненты взаимосвязаны, каждый 
является средством развития другого компонента. Так, гуманистическая направленность, с точки 
зрения И.А. Зязюна, является системообразующим фактором в структуре педагогического мастерства. 
Для осмысления студентами особенностей выбранной профессии, важности выполнения педагогом 
основной миссии -  учить воспитанника, прежде всего, быть человеком (Ж.-Ж. Руссо) служит 
профессионально ориентированная система знаний, усвоение которой обеспечивает формирование 
профессиональной компетентности. В тоже время развитие педагогических способностей в процессе 
профессиональной подготовки является условием эффективного формирования компетентности и, 
соответственно, профессионально-личностного становления. Развитие техники основывается на 
профессиональных знаниях и способностях, способствует выявлению у будущих педагогов 
внутреннего потенциала и гармонизации структуры педагогической деятельности.

Н.К. Бакланова под профессиональным мастерством педагога понимает «целостную систему, 
качественный уровень профессиональной деятельности, интегральное качество личности, синтез 
профессионализма, творчества и духовности» [3, с. 42]. Исследователь в структуре профессионального 
мастерства педагога выделяет три компонента: технологический (знания, умения и навыки), 
социально-психологический (профессионально-педагогическая направленность, профессиональное 
самосознание, отношение к предметному миру и другим людям); психолого-педагогический (духовно
творческие и профессионально важные качества педагога) [3].

Т.А. Швец определяет профессиональное мастерство педагога дошкольного образования как 
целостное динамическое образование личности, гуманистически направленной, профессионально 
компетентной, способной к креативной, рефлексивной деятельности и эффективному взаимодействию 
с детским и педагогическим коллективом [10, с. 55].

Формирование профессионального мастерства -  длительный процесс, который необходимо 
осуществлять уже с первого курса обучения в вузе как комплексное овладение будущими педагогами 
дошкольного образования его структурных компонентов. Каждая дисциплина, являющаяся частью 
образовательной программы, вносит определенный вклад в становление профессионального 
мастерства. Однако особое значение имеют дисциплины педагогического цикла, являющиеся 
базовыми при подготовке педагогических кадров и обладающие мощным духовно-гуманистическим 
воспитательным потенциалом.

Акцентируем внимание на возможностях в решении нашей проблемы такой дисциплины как 
«Основы дошкольного воспитания», которую будущие педагоги осваивают на первом курсе. Мы уже 
подчеркивали, что системообразующим фактором в структуре профессионального мастерства является 
гуманистическая направленность. Поэтому считаем важным на занятиях по упомянутой дисциплине 
создать условия формирования у студентов ценностного отношения к детству, ребенку, стремления к 
созданию комфортной для воспитанника предметно-пространственной развивающей среды в условиях 
ДОУ и выстраиванию партнерских отношений с субъектами образовательного процесса. 
Гуманистическая направленность предполагает формирование у будущих педагогов дошкольного 
образования стремления к непрерывному профессионально-личностному саморазвитию как условия 
повышения уровня профессионального мастерства и, соответственно, продуктивности педагогической 
деятельности.

С целью формирования гуманистической направленности у будущих педагогов на семинарских 
занятиях по дисциплине «Основы дошкольного воспитания» нами используется кейс-метод (от англ. 
сазе -  случай, ситуация), представляющий собой анализ реальной или смоделированной ситуации, 
имеющей в своей основе проблему, которую можно перевести в статус учебной задачи для анализа и 
решения студентами [9].

С точки зрения Л.В. Покушаловой, кейс-метод направлен не столько на освоение конкретных 
знаний или умений, сколько на развитие общего интеллектуального и коммуникативного потенциала
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студентов и преподавателей. Кейс -  это маленькое литературное произведение, позволяющее не только 
получить информацию, но и погрузиться в атмосферу происходящего, что помогает студентам 
представить себя в реальной жизненной ситуации, а не просто решать сложную задачу [7].

Т.А. Сентябова и Н.Б. Тимофеева под кейс-методом понимают обучение действиям, при 
котором усвоение знаний и формирование умений является результатом активной самостоятельной 
деятельности студентов по разрешению противоречий, в результате чего происходит творческое 
овладение профессиональными компетенциями и развитие мыслительных способностей 
студентов [8].

Опираясь на исследование Ю.П. Сурмина, данный метод был применен как разновидность 
исследовательской аналитической технологии; как технология коллективного обучения; как 
синергетическая технология; интеграция технологий развивающего обучения; специфическая 
разновидность проектной технологии; возможность создания ситуации успеха и информационного 
поля) [1].

Работа с кейсами имеет ряд этапов.
Первый этап. Преподаватель знакомит студентов с кейсом, озвучивает вопросы, ответы на 

которые будут способствовать решению проблемы. Объёмный кейс можно дать студентам для 
ознакомления заранее. Если кейс небольшой, то рекомендуется раздать его на занятии и дать время для 
ознакомления. Для успешной работы над кейсом студенты могут задавать преподавателю уточняющие 
вопросы.

Второй этап. Студенты могут разбиться на группы для коллективного обсуждения проблемы, 
выбрав при этом представителя, который будет выражать коллективную точку зрения. Работа с 
кейсами может быть и индивидуальной. Форма работы зависит от задач занятия и особенности той 
проблемы, которая заложена в кейсе. Для решения проблемы группе дается время, которое 
определяется в зависимости от сложности кейса. Преподаватель наблюдает за ходом мыслительной 
деятельности участников группы, может направлять работу и косвенно консультировать.

Третий этап. Презентация решения проблемной ситуации. Этот этап является немаловажным, 
так как умение отстоять свою точку зрения является профессионально важным качеством. 
Представление спикером решения проблемы могут дополнять другие участники группы, но при этом 
дополнения должны соответствовать содержанию выдвинутой коллективной идеи. Другие участники 
могут задавать спикеру вопросы. Роль преподавателя на данном этапе -  руководить этапом 
презентации решения группы. Преподаватель фиксирует ответы спикеров групп и других участников 
обсуждения для дальнейшего подведения итогов работы с кейсом.

Четвертый этап. Общая дискуссия. Преподаватель должен заранее предусмотреть сложность 
некоторых вопросов и быть готовым к некоторым коррективам в организации обсуждения. Главная 
цель преподавателя -  создать условия для включения всех студентов в диалоговое поле, 
способствовать активизации мыслительной деятельности, формированию гибкости мышления и 
обдуманному принятию решения. Участники обсуждения должны чувствовать заинтересованность 
преподавателя в идее каждого. Педагог должен терпеливо выслушать точки зрения всех участников 
дискуссии, так как среди них часто встречаются интересные идеи, на которых будущие специалисты 
могут построить свой научно-исследовательский поиск.

Пятый этап. Подведение итогов работы. Преподаватель формулирует решение проблемной 
ситуации, например, если эта ситуация из реальной педагогической практики, то как она разрешилась 
в действительности. Если это смоделированная ситуация -  то преподаватель предлагает свое решение. 
Важно при подведении итогов подчеркнуть, что в педагогике решений может быть не одно -  главное, 
чтобы оно позитивно влияло на ход развития ребенка, способствовало формированию у него лучших 
человеческих качеств [9].

Рекомендуются следующие критерии оценки деятельности студентов при работе над кейсом:
1. Профессионализм -  насколько грамотно решена ситуация.
2. Краткость, четкость изложения.
3. Качество наглядного материала.
4. Новизна и неординарность.
5. Активность группы.
6. Этика дискуссии.
По окончании работы над кейсом оценивается коэффициент участия каждого студента [2].
Приведем пример разработанного нами педагогического кейса, который был успешно 

применен при изучении темы «Развитие личности дошкольника: сущность, факторы, движущие 
силы».
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Кейс «Детство -  особый мир»
Цель кейса: проанализировать феномен детства как особый период в жизни человека.
Методические рекомендации преподавателю. Обращение к наследию педагогов-классиков, 

к художественным произведениям, в которых отражены проблемы детства, дает возможность 
педагогу увидеть мельчайшие нюансы этого прекрасного, интересного, но в тоже время сложного 
периода в жизни человека. Важно также мысленно обращаться и к своим детским воспоминаниям 
различных событий (успехам, горестям, неудачам, страхам, поискам и т.д.). Такие необычные 
«путешествия» в мир детства помогут педагогу дошкольного образования разобраться в законах 
жизни и взросления в этом мире с тем, чтобы поддержать воспитанника в максимальном 
использовании возможностей детства во всестороннем развитии и получении незабываемых эмоций 
от пребывания в этой сказочной стране. А.С. Макаренко утверждал, что Детство, по сравнению со 
взрослой жизнью, имеет высокий уровень эмоций, оно насыщено впечатлениями, а по красоте 
волевых напряжений жизнь ребенка гораздо богаче жизни взрослых. Однако, колебания, 
потрясающие детство, могут создавать как мажорные характеры людей, так и негативные, что, 
несомненно, должен учитывать в своей профессиональной деятельности педагог дошкольного 
образования. Материал кейса построен на основе произведения Р.Д. Брэдбери «Детская площадка». 
Для мистера Андерхилла, отца трехлетнего сына Джимми -  это страшное место, где могут 
покалечить физически и духовно ребенка. Так ли это?

Вопросы и задания для обсуждения:
1. Согласны ли Вы с тем, что детство не самая счастливая пора жизни человека? Обоснуйте 

свою позицию, обращаясь к воспоминаниям о своем детстве.
2. Какую, с Вашей точки зрения, можно назвать детскую площадку приличной?
3. Кэрол -  тетя ребенка настаивает на том, чтобы Джимми прошел через сущий ад (так 

Андерхилл называет пребывание на детской площадке). Согласны ли Вы с ее позицией? Почему?
4. Почему для малыша Джимми детская площадка является привлекательным и интересным 

местом?
5. Мистер Андерхилл так охарактеризовал детей: «Банда головорезов, висельников, громил, 

молодая поросль кровожадных кретинов и истязателей, в души которых уже проник страшный яд 
безнадзорности!». Согласны ли Вы с такой характеристикой? Если нет, то как бы Вы охарактеризовали 
детей дошкольного возраста?

6. Р.Д. Брэдбери таким образом представляет детей и мир детства. Подберите произведения 
других авторов, представляющих мир детства как солнечную страну, в которую хочется вернуться. 
Сравните различные взгляды на мир детства.

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, проработка подобных 
педагогических кейсов дает возможность будущим педагогам дошкольного образования 
поразмышлять над такими важнейшими понятиями как «ребенок», «детство», «ценность детства», что, 
как показала практика, способствует формированию гуманистической направленности -  важнейшего 
компонента в структуре профессионального мастерства педагога дошкольного образования.

Перспективой наших дальнейших научных поисков будет исследование потенциальных 
возможностей квест-технологий в решении проблемы формирования профессионального мастерства 
будущих педагогов дошкольного образования.
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