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ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИЯ ЛИЧНОСТИ В УСЛОВИЯХ 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТА ДОКУМЕНТОВЕДА

В статье рассматривается сущность процесса «профессионали-
зация» как базового процесса становления профессионала. Описан про-
цесс становления личностных характеристик будущего специалиста 
документоведа: профессиональная деятельность, профессиональное 
самосознание, Я-образ, Я-концепция, профессиональная среда, профес-
сионализм, профессионал, профессиональное окружение. Доказывает-
ся, что профессионализация сопровождается изменением человека в 
целом – развитием его индивидных, личностных, субъектных качеств, 
формированием индивидуальности.

Ключевые слова: профессиональное образование, профессионали-
зация, профессиональная культура, профессиональная среда, професси-
онализм, профессионал.

В современном мире непрерывно происходит процесс совершен-
ствования профессиональной подготовки специалистов по организации 
информационно-документационного потока. Профессионализация явля-
ется процессом становления профессионала и соответственно, как один 
из аспектов развития личности документоведа. 

В настоящее время высшая школа является важнейшим социаль-
ным институтом, позволяющим формировать социальную структуру об-
щества, социализацию личности будущего специалиста документоведа 
как субъекта моральных, профессиональных ценностей личности. Соци-
окультурная среда университета влияет не только на личность, но и на 
профессиональные качества, социально-психологические характеристи-
ки личности как индивида социальной группы.

Выбор профессии с учетом собственных своих возможностей и 
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способностей человеком, которые помогают освоить правила и нормы 
профессии, формировать и осознать себя как профессионала, обогащать 
опыт профессии за счет личного вклада, развитие своей личности сред-
ствами профессии – это те качества, которые необходимо приобрести 
личности в процессе профессионализации.

Актуальность профессионализации, как процесса овладения про-
фессией достигают благодаря таким показателям, как профессиональная 
компетентность, профессиональное становление личности документове-
да. Приобретение профессиональных навыков, отношение к профессио-
нальной общности – стимулируют профессиональную культуру.

Целью и результатом профессионализации является формирование 
профессионализма, под которым понимается особое свойство людей си-
стематически, эффективно и надежно выполнять сложную деятельность 
в самых разнообразных условиях [3, с.36]. В понятии «профессиона-
лизм» отражается такая степень овладения человеком психологической 
структурой профессиональной деятельности, которая соответствует су-
ществующим в обществе стандартам и объективным требованиям. 

Профессиональная адаптация специалиста документоведа успешно 
происходит, если она основывается на интересе, способностях и волей 
реализации себя в данной профессии. Для специалиста документоведа 
свойственны: организационно-управленческая, оргпроектная, аналити-
ческая, исследовательская, педагогическая, консультативная виды про-
фессиональной деятельности. Профессионализм рассматривается в каче-
стве интегральной характеристики человека-профессионала, проявляю-
щейся в деятельности и в общении.

Основные этапы «жизненного пути» профессионала от начала и до 
вершины, а также пять стадий профессионализации можно проследить в 
акмеологической концепции Э.Ф. Зеера: 

- оптация (лат. оptatio – желание, выбор) – выбор профессии с уче-
том индивидуально-личностых и ситуативных особенностей; 

- профессиональная подготовка – приобретение профессиональных 
знаний, навыков и умений; 

- профессиональная адаптация – вхождение в профессию, освоение 
социальной роли, профессиональное самоопределение, формирование 
качеств и опыта;

- профессионализация – формирование позиций, интеграция лич-
ностных и профессиональных качеств, выполнение обязанностей; 

- профессиональное мастерство – реализация личности в професси-
ональной деятельности [5, с. 28] .
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Профессионализация рассматривается как процесс и результат 
вхождения человека в профессию, овладения конкретным видом профес-
сиональной деятельности и, как следствие, приобретение им необходи-
мых профессиональных качеств (профессиональных знаний, умений, на-
выков, профессионального самосознания, профессиональных ценностей, 
профессиональной мотивации и др.) – становление профессионализма. 
Профессионализация сопровождается изменением человека в целом – 
развитием его индивидных, личностных, субъектных качеств, формиро-
ванием индивидуальности.

Профессионализм человека состоит из достижения им высоких про-
изводственных показателей, а также особенностей его профессиональ-
ной мотивации, системы устремлений, ценностных ориентаций, смысла 
труда, – всего того, что и составляет профессиональное самосознание.

Профессиональное самосознание включает представление человека 
о себе как о составляющей личности профессионального сообщества, но-
сителе профессиональной культуры, в том числе определенных профес-
сиональных норм, правил, традиций, присущих данному профессиональ-
ному сообществу. Профессионализм, таким образом, выступает не только 
как психологический, но и как своеобразный социокультурный феномен 
[4, с. 40]. Процесс профессионализации предусматривает не только про-
фессиональные навыки, приобретенные знания, но профессиональную 
этику, которая осуществляется благодаря профессиональным кодексам. 
Профессиональные кодексы, этика открывают профессионализму доку-
ментоведа законы морали. Ценности и нормы профессиональной морали 
являются важнейшим инструментом регуляции поведения специалиста. 
Для специалиста документоведа необходимы логические способности, 
умение сосредотачиваться, проявлять интерес к работе с информацией, 
развивать внимание и усидчивость, точность и аккуратность, анализиро-
вать, понимать, какие необходимы документы подготовить для выполне-
ния определенного вида работы.

Для профессионала, который является частью картины мира 
(как обобщенного образа) необходимо иметь представление об обра-
зе профессиональной среды. Профессиональная среда (профсреда), по  
М.А. Дмитриевой [2, с. 85], включает в себя объект и предмет, труда, 
средства труда, профессиональные задачи, условия труда. Следует отме-
тить, что в состав профессиональной среды с необходимостью входят и 
сами трудящиеся (человеческое, профессиональное окружение) [3, с. 42]. 

По мере обучения и освоения профессиональной деятельности 
представления о разных её сторонах изменяются, отражаясь на общем к 
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ней отношении. Общее отношение студентов к профессии, его многознач-
ность наполняют профессиональным смыслом и содержанием учебную 
деятельность, которая выступает средством достижения профессиональ-
ных целей. Многообразие профессиональной деятельности раскрывается 
перед специалистом общие нравственные принципы, которые состав-
ляют наряду с компетентностью, квалифицированностью и деловой ак-
тивностью сущность профессионализма и следовательно, процесса про-
фессионализации. В значительной мере на личностное развитие влияет 
профессиональное обучение и качественные характеристики будущей 
профессиональной деятельности. Для успешного выполнения профес-
сиональной работы документоведу необходимы: умение устанавливать 
и поддерживать деловые контакты, понимать людей и разбираться в че-
ловеческих взаимоотношениях, проявлять активность, общительность и 
контактность, обладать развитыми речевыми способностями и вербаль-
ным мышлением, обладать эмоциональной устойчивостью, активно ис-
пользовать офисную технику и персональный компьютер, использовать 
необходимые базовые знания по русскому языку и литературе, компью-
терная грамотность, часто требуется знание иностранных языков (дело-
вого английского).

Высокая профессиональная культура одна из составляющих профес-
сионализма специалиста документоведа, которая состоит из системы цен-
ностей, которой личность руководствуется в своей деятельности, также это 
культура профессионального мышления, владения специальными метода-
ми, широта интересов, деловая культура, культура поведения личности.

Образ-Я – это динамическая система представлений человека о 
самом себе, включающая различные индивидные, личностные характе-
ристики, свойства человека как субъекта разнообразных деятельностей – 
познания, общения и труда, а также самооценку, отражающую степень 
развития у индивида различных характеристик своего «Я» и связанных 
с ними переживаний. Поведенческая составляющая, предрасполагающая 
субъекта к определенному поведению, включается в Я-образ. Формиро-
вание Я-образа происходит в процессе включения человека в различные 
социальные общности, в группы, а также активного участия в различных 
видах деятельности. В процессе реального взаимодействия субъекта с со-
циальным и предметным миром складывается Я-образ.

Самосознание человека можно определить как образ себя (Образ-Я) 
и отношение к себе. Этот образ и отношение неразрывно связаны со стрем-
лением к самоизменению, самосовершенствованию. Самосознание – это 
осознание человеком своего общественного статуса, своих возможностей 
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и потребностей. Важнейшую составляющую самосознания человека со-
ставляет его Я-концепция – относительно устойчивая, переживаемая как 
неповторимая система представлений человека о самом себе, на основе 
которой он строит взаимодействие с другими людьми и относится к себе  
[1, с. 334]. Профессиональное самосознание, как разновидность социаль-
но-специфического самосознания, представляет собой сложное личност-
ное образование, формирующееся под воздействием профессиональной 
среды и активного участия субъекта в профессиональной деятельности. 
Реальная профессиональная деятельность связана мотивами лично-
сти профессионала. Под профессиональной Я-концепцией (или, иначе, 
Я-концепцией профессионала) понимается совокупность представлений 
субъекта деятельности о себе в этой профессии и профессиональной де-
ятельности [4, с. 35]. Расширение профессиональной Я-концепции, при-
своение себя к профессиональной группе открывают возможность уста-
новить сходство с образом успешного профессионала. 

Успешный профессионал сближается с профилем идеального Я, и 
как следствие - объединение личностной и профессиональной идентич-
ности студента. Общее самоотношение формируется при самооценки 
важных профессиональных качеств, профессионального становления и 
системы личностных самооценок. В профессионализме документоведа – 
внимательность, аккуратность и усидчивость, высокий уровень мораль-
ной ответственности за своевременное и качественное выполнение рабо-
ты – важнейшие качества личности. 

Рост научной информации, превращение науки в непосредственную 
производительную силу требует у нынешнего студента документоведа 
ориентироваться и уметь успешно решать сложные ситуации профес-
сиональной деятельности, а также самостоятельного расширения своих 
знаний в растущем поиске специальной профессиональной литературы. 

Таким образом, вооружение специалиста документоведа необходи-
мым объемом знаний и умений оказывается недостаточным. Возникает 
необходимость формирования у него таких качеств, как владение метода-
ми познания, исследования, стремление к постоянному расширению зна-
ний и их применению в профессиональной деятельности. Личностные 
особенности специалиста, функциональная структура деятельности и 
объект профессиональной деятельности являются ведущими в процессе 
генезиса профессионализации субъекта деятельности и в принципе мо-
гут быть использованы применительно к профессии документоведа.
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PROFESSIONALISATION OF THE PERSONALITY IN THE
 CONDITIONS OF PREPARATION OF THE SPECIALIST 

OF THE DOCUMENT
The components of the personal characteristics of the future special-

ist of the document expert are described: professional activity, professional 
self-awareness, I-image, I-concept, professional environment, professional-
ism, professional, professional environment. Professionalization is accompa-
nied by a change in the person as a whole - the development of his individual, 
personal, subjective qualities, the formation of individuality.

Key words: professional education, professionalization, professional 
culture, professional environment, professionalism, professional.


