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Аннотация: В работе предложено решение одной из проблем БТС: выявление психологических осо-
бенностей оператора для обеспечения комфортного общения оператора и техники путем использова-
ния данных динамики устройств управления, которыми пользуется оператор. А также повышение эф-
фективности БТС путем поддержания/регулирования определенных эмоций и мотивации на рабочем 
месте оператора. 
Ключевые слова: эффективность деятельности оператора, устройства управления. 
 

SOLUTION THE ONE OF THE PROBLEMS OF BIOTECHNICAL SYSTEMS 
 

Kirichevskiy Rostislav Victorovich,  
Skrinnikova Anna Vladimirovna 

 
Abstract: This paper proposes a solution to one of the BPS problems: identifying the psychological character-
istics of the operator to ensure comfortable communication between the operator and the equipment by using 
the dynamics of the control devices used by the operator. As well as increasing the efficiency of BTS by main-
taining / regulating certain emotions and motivation at the operator's workplace. 
Key words: operator efficiency, control devices. 

 
Одной из проблем создания и эксплуатации биотехнических систем (БТС) считают выявление 

психологических особенностей оператора и их диапазонов для обеспечения комфортного общения 
оператора и техники. 

Известны опросники на внимание, психо- и сенсомоторику, когнитивные функции, свойства нерв-
ной системы, личностные характеристики в различных модификациях, например, Басса-Дарка, Шульте, 
Стреляу, сенсомоторный тест «реакция на движущийся объект», теппинг-тест и т.п., психограммы, ха-
рактерные определенным видам деятельности, для выявления профессионально важных качеств опе-
раторов [1,2], автоматизированные аппаратно-программные комплексы, типа «МОРТЕСТ», для повы-
шения качества профессионального отбора [3]. В [4] для оценки уровня готовности к работе оператора 
предлагают использовать многомерные тестовые эксперименты, построенные на базе рефлексивных 
компьютерных игр. Однако эти средства подходят скорее именно для использования перед началом 
трудовой деятельности.  

Наслучаи возникновения нештатных ситуаций в условиях дефицита времени предлагают в атом-
ной энергетике, авиации информационные системы поддержки операторской деятельности (в [5] мо-
дель оператора представлена как модель изменения фазовых координат, используется алгоритм рас-
познавания ситуаций, основанный на байесовском подходе, скорость его не превышает 1 сек), нечет-
кое управление БТС на основе энтропийного подхода[7]. В [6]также предложены информационные мо-
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дели деятельности операторов. Однако предложенные модели не учитывают психоэмоциональные 
состояния операторов, хотя переживание эмоций и их выражение играют значительную роль в форми-
ровании человеко-машинного взаимодействия. 

Учет психоэмоциональных особенностей операторов БТС при помощи устройств управления тех-
ническим звеном БТС является наименее затратным даже в сравнении с прямым наблюдением. Однако 
модели и методы учета психоэмоциональных состояний (ПЭС), по результатам обработки динамики ма-
нипуляций устройствами управления (УУ) разработаны в основном в сочетании с результатами, получен-
ными от дополнительных устройств (электроокулографов, электроэнцефалографов, видеокамер и др.). 

Исследования [8] показывают, что существует связь между динамикой манипуляций устройства-
ми управления и психоэмоциональными состояниями операторов. Исследование[9], раскрывает зави-
симость эффективности деятельности, Р, оператора от волевого посыла (1). В продолжение работы [9] 

получена поверхность зависимости Р от   – значимости цели для человека и силы желания достичь 

успехов в различных видах деятельности и   – числа, характеризующего информационное состояние 

мотива в момент его появления. 
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Рис. 1. Поверхность зависимости Р от  и   

 

В (1) τ1 – время, необходимое для достижения цели,X(t) – входные данные.На рис. 1при 1  и 

4,1 Р достигает максимума (Р=1).  

Согласно [9]чем меньше  , тем меньше Р: низкая значимость цели для оператора и сила жела-

ния достичь успеха, независимо от количества прагматической информации мешают стабильности ра-
боты УУ. Изыскания психологов не противоречат этому результату: чем выше эмоциональный интел-
лект человека, тем быстрее он решит задачи, связанные с мотивацией.  

При выявлении, поддержании или регулировании определенных эмоций и мотивации на рабочем 
месте по данным динамики устройств управления реально добиться более быстрого выполнения постав-
ленных перед оператором БТС задач, т.е. повысить эффективность деятельности оператора и повысить 
эффективность всей БТС. Все это применимо практически во всех БТС эргатического типа: системах 
обучения c применением технических средств, вычислительных комплексах по обработке информации в 
интерактивном режиме, комплексах по управлению транспортными средствами, системах управления 
электроэнергетическими системами, томографическими рентгеновскими комплексами и т.п.Причем об-
ратную связьцелесообразно  подавать в зависимости от модальности восприятия и особенностей опера-
тора на визуальном, аудиальном, тактильном, вибрационном, обонятельном уровнях взаимодействия.  

Р 

  

1 

  

2 
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Таким образом, выявление психологических особенностей оператора для обеспечения комфорт-
ного общения оператора и техники целесообразно проводить путем использования данных динамики 
устройств управления, которыми пользуется оператор. Поддержание/регулирование определенных 
эмоций и мотивации на рабочем месте оператора способствует повышению эффективности БТС. 
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