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одаренного ребенка, значительное внимание уделялось диагностике 
одаренности. Также подмечено, что особое значение в работе 
социального педагога с одаренными детьми приобрело охранно-
защитное направление. 

Ключевые слова: направления, социальный педагог, одаренный 
ребенок, социально-педагогическая деятельность. 

 
Vahovskіy L. Тs. Main directions of social and pedagogical activity 

with gifted children in Ukraine in 1918 – 1936 
The article reviews the main directions of the social teacher of talented 

children in educational institutions and out-offices of Ukraine in 1918 – 1936. 
It was noted that in this period a complex study of talented children involved 
in special science – pedology, one of the areas of which was the justification 
methods of education and training talented child, much attention is was given 
to the diagnosis of skills. Also noted that special importance in the work of 
social pedagogue with talented children became protective and defensive 
direction. 

Key words: directions, social pedagogue, talented child, social and 
pedagogical activity. 

 
Стаття надійшла до редакції 28.02.2012 р. 
Прийнято до друку 30.03.2012 р. 
 
 

УДК 364–3:005.7 
 
Дєдов Є. Г. 
 
ФОРМУВАННЯ КОМАНДИ СОЦІАЛЬНОЇ СЛУЖБИ ЯК 

НАПРЯМОК РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
 
Творчий характер соціальної роботи вимагає розробки нових 

підходів до управління закладами соціальної роботи. Вирішенню творчих 
нестандартних проблем сприяє командна робота. Соціальним 
працівникам доводиться працювати в команді з іншими фахівцями, які 
можуть мати відмінні погляди на призначення соціальної допомоги 
клієнтові. В умовах традиційної організаційної структури соціальних 
закладів вищесказане неминуче призводить до конфліктів.  

Формування команди ми розглядаємо як один з напрямків розвитку 
соціального закладу. Розвиток водночас є процесом і результатом змін. 
Управління розвитком повинне забезпечувати збільшення потенційних 
можливостей соціального закладу шляхом засвоєння певних 
нововведень. Об’єктами управління розвитком соціального закладу 
виступають інноваційні процеси та процеси, що їх забезпечують. Саме 
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процес формування команди соціальної служби грає неабияку роль у 
забезпеченні інноваційного розвитку соціальних закладів.  

Проблемам формування команди присвячений цілий ряд праць. До 
них відносять насамперед праці К. Фопеля, С. Бушуєва, Т. Зинкевич-
Євстигнєєвої, Х. Рекше, Н. Хейз, П. Херріота, К. Пелебертона. Окремі 
аспекти управління розвитком соціальними закладами розглянуті в 
працях В. Лазарева, М. Поташніка, А. Авер’янова, Б. Грушина, 
Б. Кедрова, В. Столярова, Ф. Шмідта, Ю. Мячина, В. Алфімова, 
Д. Горобця та ін. Проте слабо вивченими залишаються проблеми 
розробки та використання підходів до формування команди в соціальній 
роботі, проблема впливу формування команди на розвиток закладу в 
цілому. 

Метою даної статті є теоретична розробка підходів для формування 
команди соціальної служби, обґрунтування можливості їх використання 
в соціальній роботі та ступеню впливу на розвиток соціального закладу.  

Однією з головних особливостей в управлінні соціальними 
закладами є те, що в практиці управління науковці розрізняють два 
режими діяльності: управління функціонуванням і управління розвитком. 
У зв’язку з тим, що різні режими управління мають різні суб’єкти і 
об’єкти управління, різними будуть і завдання, які вирішуються [3; 5; 7]. 

Багато науковців розуміють розвиток як природні органічні зміни, 
що витікають із внутрішньої логіки системи управління. Результатом 
розвитку в системах управління завжди є наявність або якісних змін, або 
змін властивостей системи та її елементів, або змін структури системи, 
або появу нових якостей. Успішність розвитку як переходу до нової 
якості обов’язково вимагає розуміння досягнутого рівня, образу 
майбутньої моделі управління, шляхів та засобів переходу від першого 
до другого тощо [6]. 

Важливим завданням управління розвитком закладу соціальної 
роботи є обґрунтування шляхів розвитку персоналу соціального закладу. 
Ефективне здійснення соціальної роботи передбачає командну роботу 
керівників соціальних служб і соціальних працівників  та інших фахівців 
із розробки та реалізації інноваційних проектів. Така командна робота 
сприяє підвищенню мотивації членів колективу до участі в інноваційних 
процесах, оскільки дозволяє врахувати їхні думки й припускає певну 
відповідальність за вироблення стратегії розвитку соціального закладу. 

В ході теоретичного обґрунтування  розвитку персоналу соціальних 
служб до взаємодії з іншими фахівцями нами були виділені основні 
компоненти, які неодмінно ведуть до змін як у особистісній, так і у 
професійній сфері кожного викладача, а саме: 

1. Створення команд фахівців із соціальної роботи, здатних до 
спільної діяльності у досягненні поставленої мети розвитку  
соціального закладу; 

2. Розвиток мотиваційної сфери команди соціальних працівників; 
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3. Науково-теоретична підготовка до управління розвитком 
соціального закладу.  

Найважливіша роль у визначенні шляхів розвитку персоналу 
соціального закладу до взаємодії і реалізації стратегії розвитку в 
командах на науковій основі належить керівнику соціального закладу.  

Визначення готовності персоналу до роботи в режимі розвитку має 
бути відправною точкою для організації подальшої роботи з 
викладачами. При цьому важливим було врахування закономірностей 
поведінки працівників при введенні інновацій, як-от:  

- страх перед невідомим;  
- побоювання виявитися неспроможним при навчанні; 
- опір інноваціям на стадії організації інноваційного процесу;  
- небажання витрачати додаткові зусилля на освоєння нового тощо 

[1]. 
Забезпечувалась командна робота такими принципами: 

- принцип колективної відповідальності; 
- принцип взаємодопомоги; 
- принцип автономного самоуправління команди; 
- принцип виконавської самодисципліни; 
- принцип адекватного стимулювання; 
- принцип добровільності.  
Організація роботи команд педагогів припускає використання 

моделі командної роботи П.Херріота – К.Пелебертона [2]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 1. Модель командної роботи П.Херріота – К.Пелебертона 
Для розуміння сутності представленої моделі було визначено зміст 

окремих її елементів: 
1. Контекст – це загальні умови в організації, які впливають на 

розробку та впровадження проекту. До компонентів контексту 
належать:  

- допомога з боку колег, адміністрації, інших фахівців, яка 
може бути надана, або не надана команді;  

- терміни вирішення поставлених завдань, які проявляються 
як вплив (тиск) фактору часу на команду;  

- ресурси (інформаційні, технічні, фінансові та ін.), які 
можуть надаватися команді;  

р е з у л ь т а т и  

контекст завданн
я 

процес ролі 
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- ступінь самостійності, яка надається команді у виконанні 
роботи (невтручання керівництва без необхідності в роботу 
команди). 

2. Завдання витікають з поставленої перед командою соціальних 
працівників конкретної мети розробки або впровадження будь-
якого проекту. 

3. Процеси, які пов’язані із вирішенням завдань: 
- мотивація й енергія,  
- визначення проблеми й висунення ідей,  
- встановлення зовнішніх зв’язків,  
- оцінка прогресу і результату.  

4. Ролі, які виконують соціальні працівники в кожному із процесів, 
як-от: номінальний голова, лідер, зв’язний, аналітик, глашатай, 
представник, підприємець, наглядач порядку, розподілювач 
ресурсів, посередник.  

5. Результат – це те, заради чого створена команда. Наприклад, 
розроблений інноваційний соціальний проект та його 
впровадження в процесі діяльності соціальної служби.  

За формою проектна команда в цілому, а також управління нею, 
поділ функцій, обов’язків, повноважень, відповідальності за рішення, які 
приймаються під час розробки та реалізації проекту, мають відповідати 
певній структурі. На верхньому рівні структури знаходиться керівник 
проекту, а на нижніх – виконавці, які здійснюють реалізацію проекту. За 
змістом команда проекту являла собою групу кваліфікованих соціальних 
працівників і підготовлених волонтерів, які мали необхідні знання і 
навички для ефективного досягнення мети й завдань проекту. Основним 
інтегруючим фактором створення і діяльності команди є головна мета 
реалізації конкретного проекту. 

В процесі управління розвитком персоналу варто враховувати певні 
труднощі, як-от: 

- відсутність у соціальних працівників мотивації на успіх; 
- відсутність яскраво вираженої особистої відповідальності 

кожного соціального працівника за колективні рішення; 
- різне сприйняття і розуміння членами команди 

поставленого завдання; 
- непорозуміння між соціальними працівниками, пов’язані із 

неготовністю прийняти іншу точку зору, визнати інтерес і 
досягнення інших, їхнє право на критику; 

- недовіра один до одного; 
- небажання бути залежним від інших; 
- страх нести відповідальність за наслідки чужих помилок 

тощо [4]. 
Усунення труднощів у процесі формування команд та розвитку у 

соціальних працівників навичок командної роботи, вимагає розробки та 
проведення циклу тренінгових занять, під час яких відбувається 
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отримання інформації та розширення знань, формування цінностей і 
переконань, напрацювання практичних умінь та навичок. З іншої точки 
зору, саме командні тренінги спроможні підсилити ступінь довіри у 
соціальних працівників та інших фахівців один до одного, допомогти 
вистояти в конфліктних ситуаціях, підготовити до колективного 
прийняття рішень і до колективної відповідальності, навчити позитивній 
міжособистісній взаємодії. 

Успіх роботи команди багато в чому залежить від зацікавленості 
кожного учасника в досягненні спільних цілей, чому сприяє розвиток 
мотивації фахівців.  

Загальна мотивація будь-якої людини або колективу являє собою 
єдність внутрішньої і зовнішньої мотивації. В ході формування 
проектних команд доцільно використовувати стимули, що впливають як 
на розвиток зовнішньої, так і на розвиток внутрішньої мотивації, що 
зображено на рис. 2. 

 
Розвиток мотивації  

 
внутрішня мотивація 
(самомотивація)  зовнішня мотивація  

(стимулювання) 
   

- інтерес до змістовної, 
інтелектуальної роботи; 

- усвідомлення корисності 
діяльності соціального 
працівника; 

- орієнтація на постійне 
оновлення знань, 
саморозвиток. 

 - матеріальна мотивація; 
- статусна мотивація; 
- моральна мотивація; 
- адміністративна 

мотивація. 

Рис. 2. Стимули, які спрямовані на розвиток мотивації соціальних 
працівників 

 
Вихідним моментом і основним мотивом готовності соціального 

працівника до виконання завдань нового рівня є інтерес. Інтерес є 
формою прояву усвідомленої потреби фахівця в здійсненні тієї або іншої 
діяльності, активізує особистість для розвитку. Якщо при цьому 
соціальних працівник або інший фахівець здатний нести повну 
відповідальність за досягнення необхідних результатів, то забезпечується 
ще й надійність проведених змін [8]. Людина включається в 
інноваційний процес, як правило, якщо вона впевнена: 

- в досягненні результатів; 
- в одержанні очікуваних наслідків при досягненні 

результатів; 
- у корисності (привабливості) наслідку. 
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Використання такого підходу, на нашу думку, забезпечить 
виконання індивідуальних завдань соціальними працівниками у взаємодії 
з іншими спеціалістами, що значно підсилить їх позитивну мотивацію 
щодо впровадження нововведень у життєдіяльність соціальних закладів. 

Формування позитивної мотивації соціальних працівників до 
інноваційної діяльності має здійснюватись через:  

- перехід у колективі до якісно нових  партнерських відносин;  
- налагодження ефективних організаційних комунікацій;  
- розвиток рефлексії у керівників та колективу соціальних 

працівників; 
- створення атмосфери критичності серед персоналу закладу 

соціальної роботи; 
- систему оцінювання діяльності соціальних працівників та 

інших фахівців за моделлю, розробленою й обговореною за 
участю всієї команди. 

Таким чином, здатність персоналу закладу соціальної роботи до 
спільної діяльності з іншими фахівцями в досягненні будь-яких 
поставлених завдань розвитку закладу соціальної роботи забезпечують: 

- становлення команди становлення команди соціальної 
служби, спроможної до взаємодії з іншими фахівцями; 

- розвиток мотиваційної сфери в команді; 
- науково-теоретична підготовка команди до управління 

розвитком закладу соціальної роботи.  
Перспективою подальших досліджень є теоретична розробка змісту 

науково-теоретичної підготовки команди соціальної служби до 
управління розвитком закладу соціальної роботи. 
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Дєдов Є. Г. Формування команди соціальної служби як 

напрямок розвитку закладу соціальної роботи 
У статті підкреслюється актуальність питання, пов’язаного із 

формуванням команди соціальної служби, відображений взаємозв’язок 
розвитку закладу соціальної роботи із формуванням команди 
професіоналів й мотивацією персоналу соціальної служби. 
Запропоновані в статті напрямки розвитку персоналу соціальної служби 
дозволяють оцінити ступінь розробленості проблеми. Розглянуті в статті 
підходи до формування команди соціальної служби несуть в собі 
методологічні можливості й сприяють розвитку професіоналізму. 
Обґрунтована необхідність застосування підходів до формування 
команди в соціальній роботі. 

Ключові слова: команда соціальної служби, розвиток закладу 
соціальної роботи, мотиваційна сфера. 

 
Дедов Е. Г. Формирование команды социальной службы как 

направление развития учреждения социальной работы 
В статье подчеркивается актуальность вопроса, связанного с 

формированием команды социальной службы, отражена взаимосвязь 
развития учреждения социальной работы с формированием команды 
профессионалов и мотивацией персонала социальных служб. 
Предложенные в статье направления развития персонала социальной 
службы позволяют оценить степень разработанности проблемы. 
Рассмотренные в статье подходы к формированию команды социальной 
службы несут в себе методологические возможности и способствуют 
развитию профессионализма. Обоснована необходимость применения 
подходов к формированию команды в социальной работе.  

Ключевые слова: команда социальной службы, развитие 
учреждения социальной работы, мотивационная сфера команды. 

 
Dedov E. G. Formation of a command of a social service as a 

direction of progress of establishment of social work 
In article the urgency of the question connected with formation of a 

command of a social service is emphasized, the interrelation of progress of 
establishment of social work with formation of a command of professionals 
and motivation of the personnel of social services is reflected. The directions 
of progress of the personnel of a social service offered in article allow 
estimating a degree development problem. The approaches considered in 
article to formation of a command of a social service bear in themselves 
methodological possibilities and assist progress of professionalism. The 
indispensability of application of approaches to formation of a command in 
social work is proved.  
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ПРОБЛЕМА ВИЗНАЧЕННЯ КОМПОНЕНТІВ СИСТЕМИ 

СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ З НЕПОВНОЛІТНІМИ 
ЗАСУДЖЕНИМИ В ПЕНІТЕНЦІАРНИХ ЗАКЛАДАХ 

 
Ураховуючи складність соціально-педагогічної роботи, у першу 

чергу, з точки зору її умовного розчленування на соціальну й педагогічну 
складові, відбір оптимальних для нашого дослідження структурних 
компонентів системи соціально-педагогічної роботи з неповнолітніми 
засудженими в пенітенціарних закладах доцільно здійснювати на 
підставі аналізу вже існуючих моделей педагогічної та соціальної систем, 
а також їх інтеграційних можливостей. Тому метою даної статті стало 
визначення компонентів системи соціально-педагогічної роботи з 
неповнолітніми засудженими на основі аналізу й узагальнення наукових 
здобутків у галузі моделювання й проектування педагогічних, соціальних 
та соціально-педагогічних систем. 

Тривалий час поняття «педагогічна система» (ПС) не включалося в 
концепції розвитку освіти. У ролі педагогічної системи виступали і 
навчальний процес, і засоби, і методи, і організаційні форми навчання. 
Нині в педагогічній літературі це досить поширене поняття. Розроблено 
ряд теорій педагогічних систем, основні положення яких відображено в 
працях Ю. Бабанського, В. Безпалька, І. Васильєва, Л. Вікторової, 
В. Володька, Т. Ільїної, О. Ковальова, Н. Кузьміної, Я. Мамонтова, 
О. Новикова, Л. Спіріна та ін. Ці теорії багатогранні і містять різні 
визначення, класифікації, структури ПС. На даному етапі нашого 
дослідження нас, передусім, цікавлять питання визначення поняття й 
структури ПС. 

Так, у концепції Т. Ільїної ми зустрічаємо поняття «системно-
структурний підхід», сутність якого полягає в тому, що спочатку 
проводиться структурний аналіз, а потім відбувається системний розгляд 
об’єкта. Самого поняття «педагогічна система» у Т. Ільїної ми не 
знаходимо, а під системою вона розуміє «множину взаємопов’язаних 
елементів, об’єднаних загальною метою функціонування та єдністю 
керування, що виступають у взаємодії із середовищем як цілісна єдність” 
[6, с. 16]. Серед елементів системи навчання нею називаються: 
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