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Интернет-коммуникация: классификация 
интернет-жанров, характерные особенности 

общения онлайн
В статье предлагается краткая характеристика нового коммуникатив-

ного пространства – сети Интернет, рассматриваются основные класси-
фикации интернет-жанров в зависимости от типа дискурса, сфер общения, 
формы коммуникации, а также целей и функций интернет дискурса; при-
водится разделение жанров на исконно-сетевые и дискурсоприобретенные; 
рассматриваются сферы дискурсивного пространства Интернета, а также 
описываются такие понятия, как гипертекст и гипермедиа, приводятся ос-
новные требования и рекомендации для их эффективного восприятия.

Ключевые слова: виртуальный интернет-дискурс, классификация жан-
ров, интернет-пространство, гипертекст, смайлик, синтаксические согла-
шения, эволюция жанров.

Интернет – это невероятно огромный источник информации, а его воз-
можности, такие как оперативность, быстрота и доступность, позволяют ис-
пользовать его не только для познания, но и для общения. Коммуникативное 
пространство Интернета стало своеобразной жанропорождающей средой. 

Новый мир и новый стиль жизни в Интернете приводит к смешению 
функциональных стилей речи: в сети Интернет мы можем встретить сжа-
тость, компактность изложения, экономное использование языковых средств, 
которые характеры для официально-делового стиля, эмоциональность, кото-
рая характеризует публицистический стиль, а также красочность и экспрес-
сивность, которые присущи разговорному стилю. Кроме того, существует та-
кое понятие, как эволюция жанров – постоянное их изменение, что является 
одной из трудностей их классификации.

Целью этой статьи является рассмотрение Интернета как нового комму-
никативного пространства, которое имеет свои характерные особенности, что 
отличает его от других способов общения.

Задачей статьи является исследование уже существующих классификаций 
интернет-жанров по типу их дискурса, по форме коммуникации и по аналогии 
с другими жанрами; разделение жанров на исконносетевые и дискурсоприоб-
ретенные, а также производится рассмотрение особенностей интернет-про-
странства, определенных семантических соглашений, раскрывается понятие 
«гипертекст» и приводятся рекомендации по информационному наполнению 
веб-страниц.

МЕДИАКОММУНИКАЦИИ
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Исследованием данной проблемы занимались такие ученые, как Л.М. Бо-
рисова, Л.Ю. Иванов, Е.Ю. Растопина, Л.Ю. Щипицина и другие.

Интернет-пространство предоставляет огромное количество возможно-
стей для пользователей сети в осуществлении различных видов деятельно-
сти. В современном мире данное дискурсивное Интернет-пространство мож-
но разделить на следующие сферы.

Основные услуги: всемирная паутина (веб-сайт, Интернет-документ, го-
стевая книга, форум, чат, блог, социальная сеть, вики-проект, Интернет-мага-
зин, Интернет-аукцион, системы управления контентом), электронная почта, 
поисковые системы, системы мгновенного обмена сообщениями, IRC, игро-
вые миры и игры онлайн, группы новостей.

Дополнительные услуги: файлообменные сети, платёжные системы, Ин-
тернет-реклама. 

Услуги, использующие дополнительные технологии: Интернет-телефо-
ния, Интернет-радио, Интернет-телевидение [8].

Таким образом, определив свои потребности, пользователю будет проще 
удовлетворить их. В зависимости от целей и функций компьютерного Интер-
нет-дискурса, а также стратегий и технологий речевого поведения, формируе-
мыми им, все его сферы можно разделить на следующие жанры.

Информационный (веб-сайт, Интернет-документ, вики-проект, поисковая 
система и др.). Особенность его состоит в том, что для получения информа-
ции пользователь вступает в языковой контакт не с себе подобным, а с инфор-
мационным пространством Интернет посредством компьютера.

Коммуникативный (электронное письмо, системы мгновенного обмена 
сообщениями, социальные сети). Коммуникативный жанр отвечает за обмен 
информацией и опытом, создание области взаимодействия организмов.

Развивающий (игровые миры и игры онлайн). 
Замещающий (Интернет-магазин, платёжные системы) [6, с. 91].
Проблема виртуальных жанров может стать одной из проблемных 

областей лингвистического направления, которое анализирует речевые 
практики Интернет-коммуникации и электронного общения. Его также 
можно назвать лингвистикой Интернета. С дискурсивной точки зрения 
интернет-коммуникация представляет собой весьма неоднородное явле-
ние. Коммуникативная среда новых технологий накладывает огромный 
отпечаток на все стороны общения, в результате чего образуются новые 
термины, такие как «виртуальный дискурс» и «интернет-коммуникация». 
В рамках интернет-коммуникации получают свою специфическую реали-
зацию массово-информационный, рекламный, деловой, научный, педаго-
гический, художественный, разговорный, развлекательный и другие виды 
дискурса. 

Правильным будет подчеркнуть, что компьютерно-опосредованное об-
щение является сегодня «Signum Temporis (знамением нашего времени), выра-
жает Zeitgeist (дух времени)» [1, с. 181].

М.М. Бахтин писал, что «в каждую эпоху развития литературного языка 
задают тон определенные речевые жанры» [2, с. 159–206]. Можно сказать, что 
сегодня такими жанрами являются жанры Интернет-коммуникации.

© Ляхович Ю.О.
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Подходя к вопросу о классификации интернет-жанров, стоит отметить, 
что особого внимания заслуживает подход, предложенный Л.Ю. Щипициной, 
которая предлагает следующую классификацию интернет-жанров в зависи-
мости от типа дискурса:

– персональный дискурс: персональные чаты, личные веб-страницы, фо-
румы, личные электронные письма, социальные сети;

– политический дискурс: веб-страницы, форумы;
– юридический дискурс: веб-страницы, форумы юридической тематики;
– деловой дискурс; деловые электронные письма, Интернет-магазины;
– рекламные дискурс; веб-баннеры, контекстная всплывающая реклама;
– массово-информационный дискурс: сетевые СМИ, списки рассылки;
– педагогический дискурс: академическая веб-страница, форумы, чаты, 

мультипользовательские миры образовательной направленности [9, с. 296].
Еще одну значительную классификацию предлагает Л.Ю. Иванов, кото-

рый классифицирует жанры, сравнивая их с другими сферами общения:
– новостные общеинформационные жанры;
– научно-образовательные и специальные информационные жанры;
– художественно-литературные жанры;
– коммерческо-деловые жанры [4].
 В свою очередь Л.Ю. Иванов подразделяет жанры интернет-коммуника-

ции на исконно сетевые (родились благодаря использованию языка в сети) и 
заимствованные. К исконно сетевым можно отнести, например, чаты – до воз-
никновения интернета их не существовало, а к заимствованным – аннотации 
статей, СМИ и прочее [5, с. 131–147].

Кроме того, следует отметить, что внутри жанров иногда складываются 
новые жанры и так называемые подъязыки. Одним из примеров нового специ- 
фического подъязыка, сложившегося в рамках чатов, является эротическое 
киберпространство и язык, обслуживающий этот жанр, который профессор 
Л.М. Борисова называет языком любовных интернет-посланий или языком 
«соблазна» в Интернете [3, с. 81–89].

Хотелось бы также отметить, что помимо жанровой классификации ин-
тернет-общения существует классификация по форме коммуникации. Иссле-
довательская школа Дортмундского технического университета предложила 
следующую классификацию:

1) асинхронные формы: электронная почта, Newsletter, форумы;
2) особые формы: гостевые книги, электронные открытки, блоги;
3) синхронные формы: чаты, ICQ [10].
Каждой из этих форм общения присущи собственные традиции и требо-

вания к нормам языка. Так, например, компьютерный дискурс многогранен, 
и рассматривать его нужно принимая во внимание все его составные части, а 
также услуги, которые он предоставляет, или другими словами, сферы интер-
нет-пространства.

Кроме всего прочего хотелось бы отметить, что одной из форм органи-
зации пространства в Интернете является гипертекст. В последнее время все 
чаще употребляется понятие «гипермедиа», что обозначает комбинацию ви-
део-, звукового сигнала и письменного текста, причем отмечается, что семан-

© Ляхович Ю.О.
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тически разнородные составляющие являются одинаково значимыми в соста-
ве гипермедиа [8].

На эффективность восприятия таких гипертекстов влияет не только лек-
сическая и визуальная структура слова, эффективность восприятия которо-
го ухудшается с увеличением числа составляющих его букв [8], кроме того, 
восприятие затрудняется также, если порядок следования текста не является 
логичным – нарушена его коммуникативная целостность.

Существуют определенные рекомендации, относящиеся к информацион-
ному наполнению и дизайну веб-страницы. 

1. Информационное наполнение: простые и понятные заголовки; ней-
тральный язык; стандартная терминология; отдельный абзац для каждой 
идеи; исходящие гипертекстовые ссылки, которые повышает доверие к сайту.

2. Структура (дизайн): меньше слов, чем в обычной статье; выделения 
ключевых слов (гипертекстовые ссылки могут быть использованы наряду с 
выделение цветом и шрифтом); членение текста с использованием подзаго-
ловков; списки с маркерами; стандартные цвета ссылок; графические элемен-
ты, которые дополняют текст; принцип «перевернутой пирамиды» [8].

Кроме того, общаясь в виртуальном мире, мы не видим собеседника и не 
слышим его интонации, поэтому зачастую трудно понять его эмоциональное 
состояние. Таким образом возникла потребность создать что-нибудь отда-
ленно передающее эмоции и мимику. Так, помимо смайликов в компьютер-
ном общении существует еще несколько специфических синтаксических со-
глашений. К примеру, текст между двумя символами “___” принято считать 
подчеркнутым, а между символами *___* – набранным *Курсивом*. Слово 
заглавными буквами (кроме заголовка), становится КРИКОМ. Квадратными 
скобками выделяются комментарии, не относящиеся к основному содержа-
нию сообщения. Если необходимо указать ударение, оно может выделяться 
заглАвной буквой и так далее.

Среди требований к языковым характеристикам гипертекста можно вы-
делить следующие:

– содержательно-стилистические (лексика, синтаксис и грамматика);
– формально-структурные (визуальная разметка текста, использование 

принципа «перевернутой пирамиды», количество встроенных ссылок) [8].
Кроме того, не нужно забывать об эволюции жанров – способности тра-

диционных бумажных жанров приспосабливаться в интернет-среде с расши-
ряющимися возможностями гипермедиа и гибридизации жанров, что приво-
дит к возникновению новых виртуальных жанровых форм [7].

В качестве заключения хотелось бы отметить, что с появлением новых 
технологичных возможностей сети Интернет развиваются новые дискурсы, 
а уже существующие частично мутируют и эволюционируют, подстраиваясь 
под стремительное развитие технологий. Таким образом, пока развиваются 
компьютерные технологии и сеть Интернет, до тех пор все новые изменения 
в жанрах, а также и новые жанры будут постоянно появляться, поэтому пер-
спективы дальнейшего исследования данной области просто огромны.
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Lyakhovich Y.O.
Internet Communication: the Classification of Genres, Characteristic Fea-

tures of Online Communication
This article offers a brief description of the new communication space – the In-

ternet. It discusses the main classification of Internet genres depending on the type 
of discourse, spheres of communication, forms of communication, as well as the 
purposes and functions of Internet discourse; it provides the separation of genres 
onto native-network genres and genres that were developed. Here it is considered 
the spheres of the discursive space of the Internet. This article also describes some 
concepts such as hypertext and hypermedia. The basic requirements and recommen-
dations are noticed here for the effective perception of hypertext and hypermedia.

Key words: virtual online discourse, the classification of genres, the Internet 
space, hypertext, smile, syntactic agreement, the evolution of genres.
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