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Качество организации инклюзивного обучения в 
высших образовательных учреждениях

В статье рассматривается инновационный подход к организации  
обучения лиц с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья, а 
именно, инклюзивное образование. Поскольку инклюзивное образование, как и 
любое другое, требует оценки качества, отдельно рассмотрен вопрос о ка-
честве образования, о процессе его оценивания, предложены критерии, раз-
работаны показатели и уровни оценки организации инклюзивного обучения в 
учреждениях высшего образования.

Ключевые слова: инклюзия, оценка, качество, инклюзивное образование, 
обучающийся,  обучение, критерии, показатели, уровни, вуз.

В современном обществе каждый имеет право на получение образова-
ния на всех ступенях.  Однако существует отдельная категория лиц, которая 
требует особых условий для реализации данного права. Профессиональная 
подготовка для социализации данного контингента имеет одно из важнейших 
значений. В последние годы особое внимание, как профессионального педа-
гогического сообщества, так и институтов гражданского общества, обращено 
к проблеме инклюзивного обучения лиц с инвалидностью и ограниченными 
возможностями здоровья в системе общего и профессионального образова-
ния. Для них образование в вузе, с одной стороны, является одним из наи-
более эффективных механизмов развития личности, а с другой – дает эко-
номическую независимость, способствует повышению социального статуса. 
Высшее образование трансформирует лиц с инвалидностью из пассивных по-
требителей социальных услуг в активных, созидательных и квалифицирован-
ных граждан современного общества, предоставляя им равные права наряду 
со всеми [5]. Также, именно образовательная инклюзия максимально отвеча-
ет идеологии, которая исключает любые формы дискриминации лиц с инва-
лидностью и  ограниченными возможностями здоровья, а также утверждает 
равное отношение ко всем людям, создавая при этом необходимые условия 
для лиц, имеющих особые образовательные потребности, способствуя полу-
чению ими качественного  образования.

Инклюзия, как способ организации обучения детей и молодежи с ин-
валидностью и  ограниченными возможностями здоровья признана всем 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ АДАПТИВНОЙ 
ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ
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мировым сообществом наиболее гуманной формой организации обучения, 
поэтому стала одной из ведущих стратегий в образовательной политике. 
Включение молодых людей с особыми образовательными потребностями в 
образовательный процесс в высшей школе – это сравнительно новый подход 
для образования. Тенденции развития инклюзивного образования в высшей 
школе диктуются государственной политикой максимальной интеграции лиц 
с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья в общество, 
необходимостью изменения идеологии высшей профессиональной школы в 
отношении лиц с инвалидностью, перехода от оказания образовательных ус-
луг к курсу на социализацию и интеграцию в современный социум. Создание  
инклюзивной образовательной среды в высшем учебном заведении является 
актуальной проблемой современного образования.

Рассматривая теоретические основы инклюзии как образовательной 
стратегии, обратимся к содержанию термина «инклюзивное образование». 
Инклюзивное образование (фр. inclusif – включающий в себя, лат. include – 
заключаю, включаю) определяется в современной педагогической науке как 
«процесс развития общего образования, который подразумевает доступность 
образования для всех, в плане приспособления к различным нуждам всех де-
тей, что обеспечивает доступ к образованию для детей с особыми образова-
тельными потребностями» [4].

Инклюзивное образование в высшей школе подразумевает не просто 
включение студентов с особыми потребностями в уже существующее образо-
вательное пространство, а предполагает планомерный переход образователь-
ного пространства высшей школы на качественно иной уровень организации. 
Г.Н. Пенин в статье «Инклюзивное образование как новая парадигма госу-
дарственной политики РФ» обозначил следующие основные направления раз-
вития инклюзивного подхода к высшему профессиональному образованию: 
профориентация на основе качественного общего образования, обучение в ус-
ловиях интеграции, обеспечение доступности, создание безбарьерной среды, 
медико-реабилитационное сопровождение, разработка современных техно-
логий и стратегии обучения, востребованность выпускников вузов на рынке 
труда и их конкурентоспособность [8]. Следовательно, этот процесс затраги-
вает все аспекты образования .

Основным критерием эффективности инклюзивного профессионального 
образования является успешная социализация, овладение культурой, разви-
тие социального опыта, профессиональное самоопределение молодых людей, 
в том числе студентов, с инвалидностью и ограниченными возможностями 
здоровья.

В результате анализа научной литературы по вопросу внедрения инклюзии 
в образовательные учреждения высшей школы (А.И. Ахметзянова, Т.В. Арте-
мьева, О.В. Зиневич, А.Т. Курбанова, Л.А. Нагорная, Н.Н. Нагорный, И.А. Ниг-
матуллина, Л.А. Потылицына, А.А.  Твардовская, А.Т.  Файзрахманова) [2; 7] 
нами было определено, что оценивать качество процесса организации инклю-
зивного образования, как и обычного,  необходимо комплексно, системно. 

Оценка качества образования – процесс, в результате которого определя-
ется степень соответствия измеряемых образовательных результатов, условий 

© Богданова Е.В.
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их обеспечения установленному эталону как общепризнанной зафиксирован-
ной в нормативных документах системе требований к качеству образования, 
образовательным услугам [7].

Оценка качества образования – оценочная процедура, направленная на 
получение сведений об образовательной деятельности организаций, о каче-
стве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ, по-
зволяющая выстроить стратегию развития самой образовательной организа-
ции.

В отечественной теории и практике интенсивно изучаются проблемы, 
связанные с экспертизой качества образования и ее влиянием на развитие об-
разовательных учреждений.

Ряд исследований обращены к сущности понятия «качество образова-
ния» (А.М. Новиков, Н.В. Тихомирова, А.И. Суббето) [7; 9], вопросам раз-
вития  системы качества образования (М.Л. Агранович, В.А. Болотов) [1; 3],  
проводится сравнительный   анализ оценки качества образования в различ-
ных странах (Л.О.  Денищева,  С.Е. Дюкова,  А.С. Корощенко, В.З.  Резникова, 
И.Е. Суравегина) [6].

А.И.  Субетто обосновывает принцип изоморфности качества человека 
и качества образования, так как качество образования переходит в качество 
человека, что является довольно актуальным, так как цели образования ста-
вятся в документах на основе требований к личности [9].

В.А. Болотов отмечает, что под качеством образования понимается ин-
тегральная характеристика системы образования, отражающая степень соот-
ветствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным 
требованиям, социальным и личностным ожиданиям [3].

В современном понимании качество образования – это не только соот-
ветствие знаний, обучающихся по государственным стандартам, но и успеш-
ное функционирование самой образовательной организации, деятельность 
каждого педагога и администратора в направлении обеспечения качества об-
разовательного процесса и предоставления образовательных услуг. 

Ключевыми факторами, влияющими на качество образования, являются: 
материальные и финансовые ресурсы образовательных организаций, числен-
ность и профессиональная подготовка административного и педагогического 
состава, его педагогическая психологическая  подготовка, перечень основных 
предметов, количество учебных часов, оборудование и материальное оснаще-
ние образовательной деятельности и компетентное руководство. При реали-
зации инклюзивного образования все это становиться еще более актуальным 
и важным. 

В оценку качества инклюзивного образования, наряду с оценкой знаний 
обучающихся, должен включаться комплекс показателей, начиная от органи-
зации питания и досуга до учебно-методического обеспечения образователь-
ного процесса [4]. Оценка качества образования – интегральная характери-
стика системы образования, отражающая степень соответствия реальных до-
стигаемых образовательных результатов государственным нормативным тре-
бованиям, социальным и личным ожиданиям, которая должна быть подразде-
лена на оценки качества образования со стороны внешней среды – т. е. оценки 
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потребителей образовательных услуг и внутренние оценки качества в самой 
системе образования. Особенно важно также оценивать степень доступности 
образовательных услуг с учетом реальных потребностей и возможностей всех 
обучающихся; учитывать влияние образовательной организации на здоровье 
и социализацию; говорить о системе дополнительного образования, о нали-
чии в ней ресурсов, направленных на решение вопросов сопровождения и 
поддержки развития лиц разных категорий; анализировать отсроченные или 
косвенные эффекты деятельности образовательных организаций и системы 
образования в целом [6].

Оценка качества инклюзивного образования рассматривается как ком-
плексный показатель, синтезирующий все этапы становления личности, ус-
ловия и результаты учебно-воспитательного процесса, а также как критерий 
эффективности деятельности образовательной организации, соответствия 
реально достигаемых результатов нормативным требованиям, социальным и 
личностным ожиданиям.

Поэтому, для оценки качества процесса организации инклюзивного об-
разования, ссылаясь на вышеперечисленных авторов, нами предложены кри-
терии, и на их основании разработаны показатели и уровни качества органи-
зации инклюзивного обучения в вузе.

В качестве критериев нами были определены такие: организационное, 
материально-техническое, организационно-педагогическое, психолого-педа-
гогическое и физкультурно-оздоровительное обеспечения.

Для каждого критерия мы разработали показатели.
Так, в качестве показателей для организационного обеспечения инклю-

зивного обучения нами были  предложены:  нормативно-правовое обеспече-
ние инклюзивного образования;  наличие локальных актов, регламентиру-
ющих деятельность обучения лиц с инвалидностью и ограниченными воз-
можностями здоровья;  кадровое обеспечение (планы переподготовки кадров);  
организация медицинского и реабилитационного сопровождения.

В качестве показателей для материально-технического обеспечения про-
цесса инклюзивного обучения нами предложены такие показатели, как  нали-
чие санитарно-гигиенические нормативные документы по организации обу-
чения;  архитектурная доступность вуза;  наличие специальных технических 
средств в индивидуальном и коллективном использовании;  наличие печат-
ных и электронных образовательных ресурсов.

Показателями организационно-педагогического критерия выступили:  
наличие  в организации комфортной эмоциональной атмосферы;  использова-
ние технологий, форм, методов организации учебно-воспитательной работы 
адекватных возможностям и потребностям обучающихся (наличие адапти-
рованных образовательных программ); организация внеаудиторной работы 
студентов с ограниченными возможностями здоровья;  наличие индивиду-
альных образовательных маршрутов студентов с ограниченными возможно-
стями здоровья.

Психолого-педагогический критерий имеет свои показатели:  наличие 
адаптированных программ к различным дисциплинам; наличие в штате ор-
ганизации специалистов, способных осуществлять психологическое сопро-
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вождение образовательного процесса (сурдопереводчиков, тифлопедагогов, 
логопеда, тьютора); наличие в вузе психологической службы сопровождения 
студентов с ограниченными возможностями здоровья; наличие преподавате-
лей, прошедших переподготовку или курсы повышения по вопросам органи-
зации инклюзивного образования.

Для физкультурно-оздоровительного критерия нами были выделены сле-
дующие показатели:  наличие в вузе медицинского сопровождения студентов  
с ограниченными возможностями здоровья; наличие в вузе реабилитацион-
ного сопровождения студентов  с ограниченными возможностями здоровья; 
наличие возможности заниматься лечебной гимнастикой и условий для оздо-
ровительной деятельности;  наличие условий для занятий паролимпийскими 
видами спорта студентов  с ограниченными возможностями здоровья.

Согласно выделенным критерия и показателям, нами были разработаны 
уровни качества организации инклюзивного обучения в вузе.

Низкий уровень характеризуется: отсутствует нормативно-правовое 
обеспечение инклюзивного образования; отсутствуют  локальные акты, ре-
гламентирующие деятельность обучения лиц с инвалидностью и ограничен-
ными возможностями здоровья; отсутствуют планы переподготовки кадров 
в рамках внедрения инклюзии; отсутствует медицинское и реабилитацион-
ное сопровождения. отсутствуют санитарно-гигиенические нормативные 
документы по отсутствует организации обучения; низкая архитектурная до-
ступность вуза; отсутствуют специальные технические средства в индиви-
дуальном и коллективном использовании; отсутствуют печатные и электрон-
ные образовательные ресурсы. в вузе не создана комфортная эмоциональная 
атмосфера; не разработаны адаптированные образовательные программы; 
не ведется внеаудиторная работа со студентами с ограниченными возможно-
стями здоровья; не разработаны индивидуальные образовательные маршру-
ты для студентов с ограниченными возможностями здоровья. не разработа-
ны адаптированные программы к различным дисциплинам; отсутствуют в 
штате организации специалисты, способные осуществлять психологическое 
сопровождение образовательного процесса; отсутствует в вузе социальная 
служба сопровождения студентов с ограниченными возможностями здоро-
вья; нет преподавателей, прошедших переподготовку или курсы повышения 
по вопросам организации инклюзивного образования; отсутствует медицин-
ское сопровождения студентов  с ограниченными возможностями здоровья; 
отсутствует в вузе реабилитационное сопровождение студентов  с ограни-
ченными возможностями здоровья; отсутствует возможность заниматься ле-
чебной гимнастикой и оздоровительной деятельностью; отсутствуют условия 
для занятий паралимпийскими видами спорта студентами  с ограниченными 
возможностями здоровья.

Достаточный уровень характеризуется: отсутствует нормативно-право-
вое обеспечение инклюзивного образования; разработаны  локальные акты, 
регламентирующие деятельность обучения лиц с инвалидностью и ограни-
ченными возможностями здоровья; отсутствуют планы переподготовки ка-
дров в рамках внедрения инклюзии; организовано медицинское и реабили-
тационное обеспечение; отсутствуют санитарно-гигиенические нормативные 
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документы по организации обучения; отсутствуют специальные технические 
средства в индивидуальном и коллективном использовании; студенты обе-
спечены печатными и электронными образовательными ресурсами; в вузе не 
создана комфортная эмоциональная атмосфера; не разработаны адаптирован-
ные образовательные программы; ведется внеаудиторная работа со студен-
тами с ограниченными возможностями здоровья; не разработаны индивиду-
альные образовательные маршруты для студентов с ограниченными возмож-
ностями здоровья. не разработаны адаптированные программы к различным 
дисциплинам; отсутствуют в штате организации специалисты, способные 
осуществлять психологическое сопровождение образовательного процесса; 
в вузе функционирует социальная служба сопровождения студентов с огра-
ниченными возможностями здоровья; нет преподавателей, прошедших пере-
подготовку или курсы повышения по вопросам организации инклюзивного 
образования; осуществляется медицинское сопровождения студентов  с огра-
ниченными возможностями здоровья; осуществляется в вузе реабилитацион-
ное сопровождение студентов  с ограниченными возможностями здоровья; 
отсутствует возможность заниматься лечебной гимнастикой и оздоровитель-
ной деятельностью; отсутствуют условия для занятиями паролимпийскими 
видами спорта студентами  с ограниченными возможностями здоровья.

Средний уровень характеризуется: отсутствует нормативно-правовое 
обеспечение инклюзивного образования; разработаны  локальные акты, ре-
гламентирующие деятельность обучения лиц с инвалидностью и ограничен-
ными возможностями здоровья; разработаны планы переподготовки кадров в 
рамках внедрения инклюзии; организовано медицинское и реабилитационное 
обеспечение; отсутствуют санитарно-гигиенические нормативные докумен-
ты по организации обучения; вуз частично доступен; отсутствуют специаль-
ные технические средства в индивидуальном и коллективном использовании; 
студенты обеспечены печатными и электронными образовательными ресур-
сами; в вузе создана комфортная эмоциональная атмосфера; не разработаны 
адаптированные образовательные программы; ведется внеаудиторная работа 
со студентами с ограниченными возможностями здоровья; не разработаны 
индивидуальные образовательные маршруты для студентов с ограниченны-
ми возможностями здоровья; разработаны адаптированные программы к раз-
личным дисциплинам; в штате организации присутствуют специалисты, спо-
собные осуществлять психологическое сопровождение образовательного про-
цесса; в вузе функционирует социальная служба сопровождения студентов с 
ограниченными возможностями здоровья; нет преподавателей, прошедших 
переподготовку или курсы повышения по вопросам организации инклюзив-
ного образования; осуществляется медицинское сопровождения студентов  с 
ограниченными возможностями здоровья; осуществляется в вузе реабилита-
ционное сопровождение студентов  с ограниченными возможностями здоро-
вья; созданы условия для занятий лечебной гимнастикой и оздоровительной 
деятельностью; отсутствуют условия для занятиями паролимпийскими вида-
ми спорта студентами  с ограниченными возможностями здоровья.

Высокий уровень характеризуется: наличие нормативно-правового обе-
спечение инклюзивного образования; разработаны  локальные акты, регла-
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ментирующие деятельность обучения лиц с инвалидностью и ограниченны-
ми возможностями здоровья; разработаны планы переподготовки кадров в 
рамках внедрения инклюзии; организовано медицинское и реабилитационное 
обеспечение; в наличие санитарно-гигиенические нормативные документы 
по организации обучения; вуз полностью доступен; в наличие специальные 
технические средства в индивидуальном и коллективном использовании; 
студенты обеспечены печатными и электронными образовательными ресур-
сами; в вузе создана комфортная эмоциональная атмосфера; разработаны 
адаптированные образовательные программы; ведется внеаудиторная работа 
со студентами с ограниченными возможностями здоровья; разработаны ин-
дивидуальные образовательные маршруты для студентов с ограниченными 
возможностями здоровья; разработаны адаптированные программы к различ-
ным дисциплинам; в штате организации имеются специалисты, способные 
осуществлять психологическое сопровождение образовательного процесса; в 
вузе функционирует социальная служба сопровождения студентов с ограни-
ченными возможностями здоровья; преподаватели проходят переподготовку 
или курсы повышения по вопросам организации инклюзивного образования; 
осуществляется медицинское сопровождения студентов  с ограниченными 
возможностями здоровья; осуществляется реабилитационное сопровождение 
студентов  с ограниченными возможностями здоровья; созданы условия для 
занятий лечебной гимнастикой и оздоровительной деятельностью; созданы 
условия для занятиями паролимпийскими видами спорта студентами  с огра-
ниченными возможностями здоровья.

На основании выделенных критериев, показателей и уровней составлены 
анкеты для проведения пилотного эксперимента по оценке качества процесса 
организации инклюзивного образования в университете.

Делая выводы, отметим, что реализация инклюзивного обучения требу-
ет системного подхода к организации самого процесса, к подготовке кадрово-
го состава к данному виду обучения, к готовности самого образовательного 
учреждения проводить такой инновационный подход в профессиональном 
образовании, что в свою очередь акцентирует внимание и на оценке качества 
самого инклюзивного обучения. 
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Bogdanova E.V.

Quality of organization of inclusive education in higher educational 
institutions

The article discusses an innovative approach to the organization of training for 
people with disabilities and disabilities, namely inclusive education. Since inclusive 
education, like any other, requires a quality assessment, the quality of education 
and the process of its assessment are separately considered, criteria are proposed, 
indicators and assessment levels for the organization of inclusive education in high-
er education institutions are developed.

Key words: inclusion, assessment, quality, inclusive education, student, crite-
ria, indicators, levels, University.
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