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Лабезная Лариса Петровна, 

кандидат психологических наук, доцент кафедры менеджмента и 

экономической безопасности ГОУ ВО ЛНР  

«Луганский государственный университет имени Владимира Даля», 

г. Луганск, ЛНР 

 

К ВОПРОСУ О СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
ПРОБЛЕМАХ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ В ВУЗЕ 

 

В условиях угрозы распространения короновирусной инфекции 

большинство университетов и колледжей столкнулись с проблемой 

использования дистанционного обучения как единственно возможного 

метода овладения информацией и получения студентами образования. В 

связи с этим все очные занятия, включая лекционные, практические и даже 

лабораторные при наличии виртуальных аналогов, были перенесены в 

онлайн-среду. 

Дистанционное образование имеет свои существенные плюсы и 

минусы, по сравнению с т. н. традиционным обучением. Из 

положительного нужно отметить следующее: возможность учиться в 

удобное время и в удобном месте, независимо от расположения 

образовательного учреждения; низкую стоимость обучения. Виртуальное 

взаимодействие не вызывает у студентов психологического напряжения и 

дает ощущение психологического комфорта. 

В то же время существуют и некоторые недостатки дистанционного 

образования. Дистанционное образование удовлетворяет запросы 

студентов в получении информационного объема знаний, но лишает 

преподавателя конкретного подхода к обучающемуся, широкого 

использования активных форм обучения, директивности образовательного 

процесса, формирует низкую мотивацию к самостоятельности и 

когнитивной деятельности студентов и характеризуется субъективностью 

итоговой оценки. 

В процессе обучения значительное количество студентов не усваивает 

запланированный материал полностью, потому что существует 

значительная проблема низкой эмоциональной насыщенности 
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представленной в дистанционных курсах информации. Это вызвано 

многими причинами. Прежде всего, вызывает сомнение качество самого 

дистанционного образования, так как в основном обучение происходит без 

непосредственного очного контакта студента и преподавателя. Происходит 

нарушение коммуникационных связей: преподаватель – студент, 

межличностного взаимодействия студентов между собой. Отсутствие 

непосредственного эмоционального, суггестивного контакта студента с 

преподавателем затрудняет процесс передачи информации и практического 

опыта, снижает обмен энергетическими и харизматическими 

возможностями субъектов образования, негативно влияет на 

профессиональную идентификацию студентов и их учебную мотивацию [2; 

3].   

Также стоит обратить внимание на низкий уровень компьютерной 

грамотности большинства студенческой молодежи, особенно обучающихся 

на заочном отделении. Наиболее остро стоит проблема идентификации 

личности студента, что особенно актуально при проведении 

промежуточной аттестации. Происходящее обезличивание субъектов 

образовательного процесса влечет за собой сенсорную деградацию в 

общении. Отсутствие прямого, непосредственного контакта при 

дистанционном обучении лишает преподавателя возможности учета 

индивидуально-психологических особенностей каждого студента при 

получении информации, что прямо влияет на эффективность обучения. 

Одним из наиболее важных факторов эффективности обучения является 

осмысленность студентами учебного материала, т. е. наделение полученной 

информации смыслом «для себя» [4].   

Исследование Министерства науки и высшего образования России и 

РАНХиГС, проведенное среди преподавателей вузов, показало, что каждый 

второй преподаватель (51,2%) отметил высокую распространенность 

плагиата или списывания. Подавляющее большинство (87,1%) 

преподавателей в летнюю сессию 2020 года принимали экзамены 

полностью дистанционно. Больше половины (66,8%) педагогов назвали 

дистанционные условия приема экзаменов неудобными [1].    

Для осуществления дистанционного обучения преподаватель должен 

владеть активными методами обучения и помогать студентам формировать 

собственные стили обучения в онлайн-режиме, овладевать возможностями 



Научно-практическая конференция с международным участием 26 мая 2021 года 

 

63 

платформы онлайн-обучения и необходимым программным обеспечением, 

преодолевать трудности и барьеры электронного общения. Для 

эффективного управления онлайн-курсом преподавателям нужно 

использовать инструменты стимулирования обучающихся к освоению 

курса, вырабатывать у них дисциплину и навыки соблюдения сроков 

выполнения заданий, осуществлять своевременную оценку студенческих 

работ и предоставлять оперативную обратную связь. 

Таким образом, дистанционное образование позволяет решить многие 

проблемы традиционного обучения (зависимость от территории и времени, 

недостаточная самостоятельная активность студентов, директивность 

обучения и др.), максимально расширяет образовательную аудиторию, дает 

возможность удовлетворения индивидуальных образовательных запросов 

студентов и реализации их творческого потенциала. В настоящее время 

компьютерные технологии и Интернет очень сильно влияют на развитие 

образования. Дистанционные курсы могут быть использованы в качестве 

дополнения к основному курсу обучения, но ни в коем случае они не 

должны быть единственной формой получения образования! 

Дистанционное образование, как и любые другие инновации в области 

образовательного процесса, сталкивается с серьезными проблемами на 

пути реализации. Основная задача, которую предстоит решить на пути 

широкого внедрения дистанционного обучения, состоит в решении 

социально-психологических проблем.  
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Генезис и скорость развития, практика применения, а тем более 

сравнительная эффективность дистанционного обучения являются на 

сегодняшний день трендом многих не только научно-практических, но и 

общественно-дискуссионных площадок. Однако, абстрагируясь от 

полярных тезисов, можно констатировать повсеместную дифференциацию 

и диверсификацию дистанционно-образовательных реалий. Сводные 

группы приоритетных факторов, детерминирующих развитие 

дистанционного обучения в вузах, представлены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Доминантные факторы, обусловливающие распространение  

дистанционного обучения в вузах 

Сегодня дистанционное обучение существенно расширило 
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