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ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛЬНЫХ 

ПСИХОЛОГОВ (ДЕФЕКТОЛОГОВ) ПОСРЕДСТВОМ 

ИНТЕРАКТИВНЫХ МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

 

Аннотация. В статье рассматривается процесс 

формирования коммуникативной компетентности студентов 

специального (дефектологического) образования посредством 
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применения интерактивных технологий. Интерактивное обучение 

базируется на интенсивном рефлексивном взаимодействии субъектов 

с образовательной средой обучения. Подчеркивается, что 

приобретенный опыт профессионального общения выпускники 

специального (дефектологического) образования в дальнейшем смогут 

использовать в своей работе с детьми с ОВЗ. 

Ключевые слова: коммуникативная компетентность, 
интерактивные методы, интегрированное обучение, инклюзия, 

специальное (дефектологическое) образование. 
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FORMATION OF THE COMMUNICATIVE 

COMPETENCE OF FUTURE SPECIAL PSYCHOLOGISTS 

(DEFECTOLOGISTS) THROUGH INTERACTIVE 

TEACHING METHODS 

 

Annotation. The article considers the process of the formation of the 

communicative competence of students of special (defectological) education 

through the use of interactive technologies. ёInteractive learning is based on 

intensive reflexive interaction of the subject with the educational learning 

environment. It is emphasized that graduates of special (defectological) 

education will be able to use the acquired experience of professional 

communication in the future in their work with children with disabilities. 

Keywords: communicative competence, interactive methods, 

integrated learning, inclusion, special (defectological) education. 
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В мире около 23% всего населения имеют особые 

образовательные потребности, поэтому проблема интеграции 

людей с ограниченными возможностями здоровья в систему 

общего образования имеет глобальные масштабы [7]. В основе 

идеи инклюзивного образования лежит саморегуляция личности 

и ее интеграция в общество субъектом профессиональной 

деятельности. В своих трудах отечественные ученые (В. Бондарь, 

А. Колупаева, Т. Евтухова, В. Ляшенко, И. Иванова, 

А. Столяренко и др.), делают акцент на реабилитации, 

социализации и адаптации к обществу детей с ограниченными 

возможностями здоровья в учебные заведения с образовательной 

целью [1].  

В Конвенции о правах человека [4], Конституции ЛНР [5] 

говорится о равных правах в получении высшего образования 

всех без исключения членов общества, способных учиться. 

Именно такой формой обучения и является инклюзивное 

образование. В связи с этим, к современному образованию для 

детей с ОВЗ, предъявляются новые требования: на рынке труда 

востребованы высоко компетентные и квалифицированные 

специалисты системы образования.  

Таким образом, приоритетным направлением в настоящее 

время становится обеспечение высококлассных профессионалов 

для реализации новых специальных государственных стандартов 

образования. В разработанных специальных государственных 

образовательных стандартах большое внимание уделяется 

решению образовательных и воспитательных задач, связанных с 

инклюзивным обучением, и направленных на приобретение 

детьми с ОВЗ, личностных, социальных и профессиональных 
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компетенций, обеспечивающих успешную адаптацию, 

социализацию и профессиональное самоопределение личности 

на разных возрастных этапах.  

В основе Стандарта для обучающихся с ОВЗ лежат 

системно-деятельностный и дифференцированный подходы, 

предполагающие: признание обучения и воспитания как единого 

процесса организации познавательной, речевой и предметно-

практической деятельности обучающихся с ОВЗ, 

обеспечивающего овладение ими содержанием образования 

(системой знаний, опытом разнообразной деятельности и 

эмоционально-личностного отношения к окружающему 

социальному и природному миру), в качестве основного средства 

достижения цели образования; признание того, что развитие 

личности обучающихся с ОВЗ зависит от характера организации 

доступной им учебной деятельности; развитие личности 

обучающихся с ОВЗ в соответствии с требованиями  

современного общества, обеспечивающими возможность их 

успешной социализации и социальной адаптации; реализацию 

права на свободный выбор мнений и убеждений, 

обеспечивающего развитие способностей каждого 

обучающегося, формирование и развитие его личности в 

соответствии с принятыми в семье и обществе духовно-

нравственными и социокультурными ценностями; разнообразие 

организационных форм образовательного процесса и 

индивидуального развития каждого обучающегося с ОВЗ, 

обеспечивающих рост творческого потенциала, познавательных 

мотивов, обогащение форм взаимодействия со сверстниками и 

взрослыми в познавательной деятельности [2]. Интегрированное 
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обучение предполагает совместное обучение детей с ОВЗ и детей 

с нормативным развитием и ведет к созданию 

дифференцированных моделей интеграции, сохраняющих 

традиционные образовательные задачи общей и коррекционной 

направленности.  

В настоящее время в системе образования Луганской 

Народной Республики получают образовательные услуги около 3 

тысяч детей с ограниченными возможностями здоровья. Этот 

факт формирует мощный социальный запрос на развитие 

высшего специального дефектологического образования, целью 

которого является подготовка профессионально компетентного 

специалиста для работы с детьми, имеющими психофизические 

отклонения. 

Основным направлением работы специального психолога 

(дефектолога) в процессе инклюзивного образования является 

психолого-педагогическое сопровождение на всех этапах 

коррекционно-развивающего обучения, воспитания, социальной 

адаптации и социализации детей с ОВЗ, находящихся в 

различных образовательных условиях, средах и структурах. Курс 

психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ 

направлен на создание условий успешной социализации за счет 

развития познавательных процессов и формирования 

универсальных способов познания мира. 

Таким образом, выпускники, освоившие программу 

бакалавриата должны владеть следующими видами 

профессиональной деятельности: коррекционно-педагогической, 

диагностико-консультативной, исследовательской и культурно-

просветительской. Для осуществления этих видов деятельности 
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специалисту необходимо включить в социальное взаимодействие 

ребенка с ОВЗ, то есть научить продуктивной коммуникации для 

благополучного усвоения социального опыта общества, 

необходимого для полноценного развития его личности. 

Значительная роль в достижении этой цели отводится 

специальному психологу (дефектологу), так как он должен 

обучить навыкам общения и жизни в обществе детей, нарушения 

в развитии которых, препятствуют естественному и 

произвольному формированию у них коммуникативных 

(социальных) навыков. Поэтому, и сам специалист должен 

обладать высоким уровнем сформированности 

профессиональной коммуникативной компетентности.  

Исходя из того, что основными компонентами 

коммуникативной компетентности, то есть практической 

готовности специального психолога (дефектолога) к общению с 

детьми с особыми образовательными потребностями являются: 

коммуникативная направленность, как потребность в 

коммуникативной деятельности, устойчивость интереса к 

общению, стремление к нему, отсутствие страха при 

взаимодействии с детьми с тяжелыми нарушениями развития; 

умения и навыки общения, являющимися совокупностью 

осознанных  коммуникативных действий, позволяющими 

эффективно общаться с детьми с различными видами нарушений, 

можно овладеть только на практике. В связи с этим, особое 

значение приобретает проблема сформированности 

коммуникативной компетентности выпускников как главной 

составляющей профессиональной деятельности.  
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Согласно требованиям социального запроса, Институт 

педагогики и психологии ГОУ ВО ЛГПУ по направлению 

подготовки: 44.03.03 «Специальное (дефектологическое) 

образование» обеспечивает подготовку специальных психологов 

(дефектологов), владеющих универсальными компетенциями 

(УК), общепрофессиональными (ОПК) и профессиональными 

(ПК), в число которых входит формирование коммуникативной 

компетентности как базового компонента профессиональной 

компетентности бакалавра. Результаты освоения ООП 

бакалавриата определяются приобретаемыми выпускником 

компетенциями, т. е. его способностью применять знания, 

умения и профессионально значимые качества личности в 

соответствии с задачами профессиональной деятельности. ООП 

по направлению подготовки 44.03.03 «Специальное 

(дефектологическое) образование» в области воспитания имеет 

целью формирование социально-личностных качеств студентов: 

целеустремленности, организованности, трудолюбия, 

ответственности, гражданственности, коммуникативности, 

толерантности. ООП бакалавриата предусматривает целый ряд 

дисциплин, позволяющих овладеть глубокими знаниями, 

необходимыми для формирования коммуникативной 

компетентности специального психолога (дефектолога). 

Достижение оптимального уровня коммуникативной 

компетентности возможно только в том случае, если будущий 

выпускник будет не только теоретически, но и практически готов 

к коммуникативной деятельности. Ведь научиться общению без 

общения невозможно.  
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Анализ педагогической деятельности с будущими 

специальными психологами (дефектологами) показывает, что 

приобретение опыта профессионального общения возможно и, 

более того, успешно при использовании в процессе подготовки 

интерактивных методов обучения, прежде всего, дискуссий, 

ролевых и деловых игр, кейс-технологий (сase-study), мастер-

классов, тренингов. 

Интерактивные методы (от англ. interaction – 

взаимодействие, воздействие друг на друга) – методы обучения, 

основанные на взаимодействии обучающихся между собой. 

Отличительная особенность интерактивных методов – это 

высокий уровень активного взаимодействия участников процесса 

общения, их эмоциональное и духовное единение. 

Интерактивные методы обучения являются одним из важнейших 

средств совершенствования профессиональной подготовки 

студентов в высшем учебном заведении. Преподавателю теперь 

недостаточно быть просто компетентным в области своей 

дисциплины, давая теоретические знания в аудитории. 

Необходимо несколько иначе подходить к современному 

учебному процессу. Интерактивное обучение – это специальная 

форма организации познавательной деятельности, способ 

познания, осуществляемый в форме совместной деятельности 

студентов. Все участники взаимодействуют друг с другом, 

обмениваются информацией, совместно решают проблемы, 

моделируют ситуации, оценивают действия других и свое 

собственное поведение, погружаются в реальную атмосферу 

делового сотрудничества по разрешению проблемы. Одна из 

целей состоит в создании комфортных условий обучения, таких, 
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при которых студент чувствует свою успешность, свою 

интеллектуальную состоятельность, что делает продуктивным 

сам процесс обучения. Учебный процесс организован таким 

образом, что практически все обучающиеся оказываются 

вовлеченными в процесс познания, они имеют возможность 

понимать и рефлексировать по поводу того, что они знают и 

думают [3].  

Интерактивное обучение – это обучение в форме диалога, 

в ходе которого осуществляется взаимодействие между 

преподавателем и студентами, а также между самими 

студентами. Применяя интерактивные технологии обучения, 

преподаватель и студенты являются равноправными субъектами 

обучения. Приоритетной целью интерактивного обучения 

является повышение эффективности образовательного процесса 

и достижение всеми студентами желаемого результата. 

Организация обучения с применением интерактивных видов 

обучения предполагает путь от формирования нового опыта к его 

теоретическому осмыслению через применение на практике. Так, 

основными задачами интерактивных методов обучения 

являются: 

 дать возможность каждому студенту уметь 

проанализировать свою точку зрения по любой 

предложенной проблеме; 

 развить способность к диалоговому взаимодействию 

преподавателя и студентов; 

 разрешить свободу выбора; 

 создать ситуацию успеха (позитивное отношение 

обучающихся к результатам обучения); 
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 развить рефлексию (умение студентов провести 

самоанализ и оценить свою деятельность в процессе 

обучения). 

Суть применения интерактивных методов обучения в вузе 

заключается в погружении студентов в реальные условия 

делового сотрудничества по разрешению проблемы и выбору 

верного решения. Образовательный процесс, опирающийся на 

использование интерактивных методов обучения, организуется с 

учетом вовлеченности в процесс познания всех студентов группы 

без исключения. Интерактивные методы основаны на принципах 

взаимодействия, активности обучаемых и обязательной обратной 

связи, рефлексии. Создается среда образовательного общения, 

которая характеризуется открытостью взаимодействия 

участников и возможностью взаимной оценки и контроля. 

Возможности интерактивных технологий эффективны 

так, как происходит непосредственное «проживание» и 

осознание возникающего в межличностном общении 

практического опыта коммуникации, а именно: 

 развитие навыков общения и группового 

взаимодействия; 

 формирование ценностных ориентаций единства 

группы; 

 развитие способности к гибкой смене социальных ролей 

в зависимости от ситуации; 

 формирование понимания нравственных норм и правил 

совместной деятельности; 

 развитие рефлексии у каждого участника при 

самоанализе и групповом анализе чувств; 
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 развитие умения находить компромисс и разрешать 

конфликтные ситуации [6]. 

Так, при проведении практических занятий с 

использованием интерактивного обучения, с одной стороны, 

реализуется личностно-ориентированный подход, возникают 

условия для развития своего собственного личностного и 

коммуникативного потенциала, а с другой стороны, студенты 

осваивают технологии личностно-ориентированного общения, 

предусматривающее безусловное принятие, конгруэнтное 

общение, эмпатийное слушание, язык сообщений, личное 

пространство и т. д., которые смогут в дальнейшем использовать 

в своей работе с детьми с ОВЗ. 

Таким образом, необходимыми условиями формирования 

коммуникативной компетентности будущих специальных 

психологов (дефектологов) является комплексный подход в 

процессе профессиональной подготовки, предполагающий 

закрепление полученных теоретических знаний в практической 

деятельности. Систематическое использование интерактивных 

методов обучения является важнейшим направлением 

совершенствования подготовки студентов в современном вузе и 

обязательным условием формирования коммуникативной 

компетентности выпускника. 
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