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Л.А. Черных 

 

ОСОБЕННОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТРЕССА  

В ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

И СПОСОБЫ СОВЛАДАНИЯ С НИМ 

 

Проблеме преодоления стресса в последнее время уделяется 

достаточно много внимания в психологических, педагогических, 

социальных, медицинских исследованиях. В рамках устойчивости к 

стрессовым воздействиям в педагогической деятельности, на наш взгляд, 

целесообразно рассмотреть причины и факторы профессионального 

стресса, которые ведут к нарушению трудоспособности, росту числа 

психосоматических заболеваний вследствие воздействия стрессовых 

агентов (язвенная болезнь желудка и двенадцатиперстной кишки, 

инфаркт миокарда, гипертония, бронхиальная астма, ревматоидный 

артрит, нейродермит, язвенный колит и др.) [5], возникновению 

психического истощения, эмоционального выгорания, профессиональных 

деформаций, перманентной усталости, росту депрессивных состояний, о 

чем свидетельствуют данные А.Б. Леоновой [6].  

При этом А.Б. Леонова под профессиональным стрессом понимает 

«комплекс явлений, связанных с повышенными требованиями к 

адаптационным ресурсам человека и их деструктивным последствиям под 

воздействием факторов, присущих как конкретной трудовой ситуации, 

так и профессиональной жизни человека в целом» [6].  

Цель статьи – рассмотреть особенности профессионального 

стресса педагогов и способы совладания с ним. 

Рассматривая профессиональный стресс педагога, необходимо 

уделить внимание тем стрессорам, которые сопутствуют данному виду 

деятельности. С одной стороны, по мнению общества, – отмечает 

О.И. Бабич, – педагог должен быть увлечен деятельностью, иметь 

социальные знания, широкую общую эрудицию, развитый интеллект, 

наблюдательность, рефлексию, профессиональную интуицию, 

креативность, чуткость, психологическую грамотность и т.д. С другой 

стороны, эти требования постоянно контролируются, приводя педагога к 

постоянному, иногда излишнему самоконтролю, самоанализу, 

повышенной ответственности и тревожности, что не способствует 

улучшению психического здоровья [1, с. 38]. 

А.А. Реан, А.А. Баранов, анализируя деятельность учителя, отмечают 

наличие в ней таких стрессоров, как: социальная оценка, 
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неопределенность, повседневная рутина [8]. В процессе работы, по 

наблюдению О.И. Бабич, учителю приходится соблюдать жесткие 

инструкции и правила [1]. Е.В. Иванова относит педагогов к профессиям 

«высшего типа», в котором преобладает творческое начало, а также существует 

перманентная необходимость постоянной работы над преподаваемым 

предметом и собой [4]. О.И. Бабич в связи с этим обозначила основные 

черты педагогической деятельности:  

– постоянное ощущение новизны в рабочих ситуациях, которые не 

всегда доступны внешнему наблюдению и учету;  

– определяющим в трудовом процессе является не «характер 

предмета труда», а «особенности и свойства самого производителя»;  

– необходимость постоянного развития психических и 

физиологических способностей путем специальной подготовки, при 

отсутствии которой возникает подавленность, раздражительность;  

– в качестве последствий такой работы наблюдается 

переутомление, напряженность из-за постоянного волевого напряжения, 

сознательных действий и усилий [1].  

Кроме этого, наблюдается эмоциональная насыщенность 

межличностных взаимодействий; ответственность за обучаемых; 

постоянное включение волевых действий и волевых процессов в процесс 

деятельности [2, с. 49]; физическое напряжение вследствие длительной 

статической позы; постоянное оценивание со стороны родителей, 

руководства, коллег; превалирование авторитарного стиля управления со 

стороны руководителей педагогического коллектива и т.п. [1]. 

Обозначенные факторы, безусловно, являются стрессогенными в 

деятельности педагога. Кроме того, по мнению Л.М. Митиной, причиной 

значительного числа трудностей учителей является недостаточное 

владение ими приемами самоанализа, самооценки и саморегуляции [7].  

Перечисленные факторы повышают риск профессионально-

личностной деформации, способствуют эмоциональному выгоранию. В 

связи с этим необходимо изучать психологические, психосоциальные и 

личностные факторы профессиональной адаптации и профессиональной 

работоспособности учителей, оказывающие непосредственное влияние на 

их профессиональное здоровье. Так, Л.Г. Дикая, изучая адаптационные 

возможности учителей, отмечает необходимость выявления 

регулятивных способов адаптации к стрессовой ситуации, включая 

защиты и копинг-поведение, которые определяют стратегии действий 

человека [3].  
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Обосновывая концепцию развития личности учителя в условиях 

протекания профессиональной деятельности, Л.М. Митина одной из 

важных ее составляющих указывает способность сохранять и 

активизировать компенсаторные, защитные, регуляторные механизмы, 

обеспечивающие работоспособность, т.е. совладающее поведение [7].  

Анализируя исследования по проблеме совладания со стрессом, 

следует заметить, что многие авторы сосредоточивают свое внимание на 

изучении механизмов действия поведенческих стратегий личности, их 

связи с копинг-ресурсами и другими психологическими 

характеристиками. Предложены определенные подходы к классификации 

копинг-стратегий, но большинство из них за основу берут введенные 

Р. Лазарусом и С. Фолькман базисные стратегии психологического 

преодоления:  

– проблемно-ориентированный копинг (усилия направляются на 

решение возникшей проблемы);  

– эмоционально-ориентированный копинг (изменение собственных 

установок в отношении ситуации). Их количественное соотношение 

зависит от того, как оцениваются стрессовые ситуации [10].  

Р. Лазарус также выделяет активную (целенаправленное 

исправление возникшей ситуации) и пассивную форму копинг-поведения 

(использование механизмов психологической защиты, снижающих 

эмоциональное напряжение, но стресс при этом остается – проявляется 

«паллиативное копинг-поведение») [11]. При слабом развитии копинг-

ресурсов формируется пассивное дезадаптивное копинг-поведение, 

социальная изоляция и дезинтеграция личности, что в педагогической 

деятельности формирует депрессивные тенденции и профессиональное 

выгорание.  

Изучение копинг-ресурсов, предпринятое С. Фолькман, дало 

возможность разделить их на личностные (внутренние) и средовые 

(внешние) и выделить среди них:  

– ресурсы, отвечающие за здоровье, выносливость – физические;  

– копинг-ресурсы, обусловливающие социальные связи, различные 

виды социальной поддержки – социальные;  

– деньги, жилье, оборудование – материальные ресурсы.  

По мнению исследователя, выбор вариантов адаптации к 

социальной среде и жизненный стиль человека зависит от следующих 

копинг-ресурсов, которые в полной мере применимы к деятельности 

учителя:  
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– «развитые ресурсы когнитивной сферы – позволяют оценивать 

воздействие социальной среды, окружающей человека, а также адекватно 

оценить как стрессогенное событие, так и объем наличных ресурсов для 

его преодоления;  

– позитивный характер Я-концепции (представление человека о 

себе), который способствует тому, что личность чувствует себя уверенной 

в своей способности контролировать ситуацию;  

– интернальный локус контроля – умение контролировать свою 

жизнь и принимать на себя ответственность за нее;  

– аффилиативную тенденцию – умение общаться с окружающими, 

определенную социальную компетентность, стремление сотрудничать и 

быть вместе с людьми;  

– эмпатический потенциал – постижение чужого эмоционального 

состояния, умение сопереживать окружающим, накапливая при этом свой 

собственный опыт;  

– позицию человека по отношению к жизни, смерти, одиночеству, 

любви, вере и др.;  

– оптимистическое мировоззрение;  

– духовность человека;  

– ценностную мотивационную структуру личности».  

Особую роль в развитии совладающего поведения и копинг-

ресурсов С. Фолькман отводит ресурсам социальной среды, куда относит 

систему социальной поддержки и социально-поддерживающий процесс, 

что особенно важно в условиях работы в современном учебном 

учреждении [9]. 
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С.В. Абрамова 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ТЬЮТОРСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 

СОЦИАЛИЗАЦИИ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ В УСЛОВИЯХ 

ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Актуальность темы обусловлена необходимостью организации 

эффективной системы интеграции детей с особыми образовательными 

потребностями в социокультурную среду общества.  

Теория и практика инклюзивного образования показывает, что 

социализация детей-инвалидов должна проходить именно в процессе 

включения таких детей в общество здоровых сверстников, чтобы они 
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