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Содержание профессиональной подготовки 
туристских кадров в Турции 
по программе магистратуры

В статье изложены результаты анализа содержания профессиональной 
подготовки туристских кадров по программе магистратуры «Менеджмент 
туризма» института социальных наук университета Невшехир Турецкой 
Республики. Авторами доказано, что реализация содержания образования 
по программе позволяет достичь цели подготовки, обеспечить достижение 
результатов обучения и сформировать профессиональную и исследовательскую 
компетентность выпускника.

Ключевые слова: содержание профессиональной подготовки в области туриз-
ма, цель подготовки туристских кадров, результаты обучения по программе, со-
ставляющие профессиональной компетентности.

Позитивный образ Турции как туристской дестинации, развитая туристская 
индустрия страны свидетельствуют о грамотной туристской политике, эффективном 
взаимодействии власти и бизнеса, оптимальном использовании туристских ресурсов. 
В настоящее время сфера услуг занимает ведущую позицию в экономике Турции во 
многом благодаря развитому сектору туризма. Одним из направлений туристской 
политики государства является поддержка и поощрение развития профессионального 
образования в сфере туризма. 

В Турции успешно функционирует система подготовки туристских кадров, 
в которой особое место занимает подготовка профессионалов по программам 
магистратуры.

Одним из условий, определяющих качество образования, является содержание 
образовательных программ. Освоив программы магистратуры по направлению 
подготовки в области туризма, выпускники университетов Турции способны 
выполнять функции управленческих кадров высшего звена, а также заниматься 
научно-исследовательской и преподавательской деятельностью. 
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Сформированная система знаний, умений и навыков выпускника магистратуры 
позволяет осуществлять научные разработки и выполнять профессиональные задачи 
на международном уровне. 

Турецкая Республика накопила достаточный опыт в сфере профессиональной 
подготовки кадров для  туризма, в том числе в области подготовки по образовательным 
программам магистратуры. В связи с этим представляется целесообразным 
изучить опыт Турции для использования его прогрессивных идей в процессе 
функционирования отечественной системы подготовки туристских кадров.

Различным аспектам профессиональной подготовки специалистов сферы 
туризма в Турции посвящены работы таких зарубежных ученых, как Дж. Авджыкурт 
(C. Avcıkurt), О. Далли (O. Dalli), Ш. Демирколь (Ş. Demirkol), М. Ешильташ  
(M. Yeşiltaş), С. Шахин (S. Şahin), О. Ягджи (O. Yagci).Турецкие исследователи Е. Джосар  
(Y. Cosar) и М. Козак (M. Kozak) занимались изучением вопроса выбора студентами 
туристских специальностей. Проблема формирования содержания туристского 
образования в Турции рассматривалась в научных работах М. Аколан Козак  
(M. Akoğlan Kozak), Дж.О. Гюзеллер (C.O. Güzeller),

Анализ литературы подтверждает актуальность изучения проблемы содержания 
профессиональной подготовки туристских кадров в Турции среди зарубежных, в 
первую очередь турецких, ученых. Однако вопрос содержания профессиональной 
подготовки туристских кадров в Турции по программе магистратуры на данный 
момент не нашел отражения в научных трудах отечественных исследователей.

Цель статьи состоит в проведении анализа содержания профессиональной 
подготовки кадров для сферы туризма по программе магистратуры на примере 
университета Турции. Достижению цели предшествует решение задач исследования: 
раскрыть цель подготовки по программе магистратуры, раскрыть содержание 
учебного плана по программе магистратуры.

Научная новизна и теоретическое значение исследования состоят в том, что на 
основе анализа собранного материала впервые выявлена цель и раскрыто содержание 
профессиональной подготовки туристских кадров в Турции по программе 
магистратуры.

Опираясь на концепцию В. Краевского [1], под содержанием профессиональной 
подготовки в области туризма понимаем педагогически адаптированную систему 
знаний, умений и навыков, опыта творческой деятельности и эмоционально-ценност-
ного отношения к профессии, усвоение которой необходимо для успешной професси-
ональной деятельности в сфере туризма в современных условиях.

Содержание туристского образования в Турции формируется в соответствии 
с Законом Турецкой Республики № 2547 «О высшем образовании», национальными 
квалификационными требованиями и требованиями к квалификации в рамках 
отраслей образования. 

Для достижения результатов образования кафедры университетов определяют 
цель подготовки специалистов по специальностям в соответствии с целью высшего 
образования, заявленной в Законе, а также образовательные и квалификационные 
требования (результаты обучения) к выпускникам каждой специальности, которые 
формируются на основе национальных квалификационных требований и требований 
к квалификации в рамках отраслей образования. 

Раскроем содержание высшего туристского образования уровня магистратуры 
на примере наиболее распространенной в университетах Турции программы 
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магистратуры «Менеджмент туризма» на основе материалов института социальных 
наук университета Невшехир. 

Согласно ст. 65 Закона № 2547 «О высшем образовании» Межуниверситетский 
Совет наделен правом определять принципы последипломного образования, которые 
отражаются в Положении университета о последипломном образовании. Статья 41 
Положения о последипломном образовании университета Невшехир определяет цель 
образовательной программы магистратуры, которая заключается в приобретении 
магистрантами навыков работы с информационными источниками, оценки и 
интерпретации информации в процессе проведения научно-исследовательской 
работы [3; 4]. 

На основе официальных формулировок разработана цель подготовки по 
программе магистратуры «Менеджмент туризма» университета Невшехир, которая 
состоит в предоставлении качественного академического образования в области ту-
ризма и гостеприимства, формировании навыков научно-исследовательской работы 
и решения комплексных проблем; воспитании культуры умственного труда; разви-
тии интеллектуальной сферы. 

Реализация цели осуществляется путем достижения результатов обучения по 
программе. 

Профессиональная и исследовательская компетентность выпускника 
образовательной программы формируется по итогам изучения всех дисциплин 
учебного плана (табл. 1) [2]. 

Таблица 1
Учебный план по программе магистратуры  

«Менеджмент туризма»

№

п/п

Наименование 
дисциплины

Тип  
курса

Кредитов 
ECTS

№

п/п

Наименование 
дисциплины

Тип 
курса

Кредитов 
ECTS

Первый год
Семестр I. Семестр IІ.

1. Методы научного 
исследования

Об. 9 1. Научный семинар Об. 6

2. Элективные 
дисциплины

Эл. 21 2. Прикладная 
статистика 

Об. 6

30

3. Элективные 
дисциплины 

Эл. 18

30
Элективные дисциплины

Семестр 1 Семестр 2
1. Менеджмент 

качества
Эл. 7 1. Событийный 

менеджмент
Эл. 6

2. Теории лидерства Эл. 7 2. Управление 
персоналом

Эл. 7
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3. Диверсификация 
турпродукта

Эл. 7 3. Организационное 
поведение

Эл. 6

4. Законодательство 
о туризме

Эл. 7 4. Этика менеджмента в 
сфере туризма

Эл. 6

5. Менеджмент 
в туристском 
бизнесе

Эл. 7 5. Финансовый 
менеджмент в сфере 
туризма

Эл. 6

6. Маркетинг в 
туризме

Эл. 7 6. Менеджмент 
ресторанного бизнеса

Эл. 6

7. Планирование в 
туризме

Эл. 7

Второй год
Семестр ІІІ. Семестр ІV.

1. Работа над 
диссертацией I

Об. 20 1. Работа над 
диссертацией II

Об. 20

2. Специализирован-
ный курс I

Об. 10 2. Специализированный 
курс II

Об. 10

30 30

Учебный план магистратуры университета Невшехир рассчитан на 4 семестра 
(2 года) подготовки [4, ст. 42]. Согласно плану, студент магистратуры накапливает 
по 30 кредитов ECTS по итогам каждого семестра, 60 кредитов по итогам года и, 
соответственно, 120 кредитов за весь период обучения. План содержит около 55 % 
обязательных и 45 % элективных дисциплин. Элективные дисциплины предлагаются 
в первых двух семестрах, что позволяет студенту выбрать из перечня курсы, близкие 
к теме магистерской диссертации. Обязательные курсы формируют блок дисциплин, 
обеспечивающих научно-исследовательскую подготовку, в рамках которых студент 
получает необходимые знания по организации и методам научного исследования. 
Второй год обучения преимущественно посвящен работе над диссертацией.

Учебный план магистратуры включает две основные составляющие подготовки 
профессионала: управленческую подготовку кадров в сфере туризма (менеджмент 
качества, теории лидерства, управление персоналом) и научно-исследовательскую 
подготовку (методы научного исследования, научный семинар). В процентном 
соотношении блок управленческих дисциплин охватывает 65 % курсов, а блок дис-
циплин научно-исследовательской подготовки – 35 % курсов. В силу того, что управ-
ленческие дисциплины представлены элективными курсами, магистрант изучает 
лишь выбранные им предметы. 

Основной задачей студентов, обучающихся по программе магистратуры, 
является подготовка магистерской диссертации. Тема магистерской работы 
и научный руководитель утверждаются Советом института по рекомендации 
заведующего кафедрой не позднее конца второго семестра. Если характер работы 
требует более чем одного руководителя, назначается второй научный руководитель 
[3, ст. 11]. Магистерская работа выполняется по Правилам написания диссертации 
Института социальных наук, утвержденным Сенатом университета [3, ст. 12]. За-
щита магистерской диссертации осуществляется в устной форме перед комиссией и 
оценивается как успешная или неуспешная [3, ст. 9; 5, ст. 40].
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Анализ учебных рабочих программ дисциплин позволяет заключить, что 
на протяжении изучения курса магистрант выполняет следующие виды учебных 
занятий: лекция, практическое занятие, семинар, подготовка презентаций и проектов, 
выполнение курсовой работы, самостоятельная работа, лабораторный экзамен, 
контрольная работа в середине семестра, контрольная работа в конце семестра.

Согласно учебному плану, в среднем на учебную дисциплину приходится 8,4 кредита 
ECTS, максимальное число кредитов на дисциплину достигает 20, а минимальный пока-
затель равен 6 кредитам. Наиболее объемными являются обязательные курсы последних 
семестров, посвященные работе над научным исследованием. На учебную дисциплину 
в среднем приходится 10 лекций и 4 практических занятия. Лекционные и практические 
занятия занимают в среднем 3 и 2 часа времени в неделю соответственно. В рамках 
элективных курсов материал подается в основном в форме лекций. Обязательные курсы, 
направленные на подготовку магистрантов к научной деятельности, преимущественно 
предполагают выполнение практических работ. В процентном выражении лекции 
предусмотрены в 85 % дисциплин, а практические работы проводятся в 15 % курсов [2].

Во втором семестре магистратуры студенты проходят обязательный научный 
семинар, который знакомит их с правилами проведения научного исследования и 
написания научной работы. По итогам семинара студент получает зачет/незачет [4, 
ст. 45 (1)]. 

Подготовка презентаций и проектов осуществляется в рамках 45 % дисциплин. 
За два года обучения магистранты выполняют 3 курсовые работы: две работы в пер-
вом семестре в рамках обязательной и элективной дисциплин («методы научного ис-
следования» и «законодательство о туризме»), и одну – во втором семестре в рамках 
обязательной дисциплины («прикладная статистика»). 

Анализ учебных рабочих программ дисциплин показывает, что в рамках 
каждой дисциплины проводятся несколько видов контроля знаний: минимум 1 
периодический контроль в середине семестра, итоговый контроль в конце семестра, 
минимум 1 другая форма контроля: лабораторный экзамен, презентация или проект, 
курсовая работа [5, ст. 27 (1)]. Так, в рамках дисциплины «Прикладная статистика» 
проводится лабораторный экзамен. 

Для успешного завершения программы магистратуры студент должен 
выполнить учебный план (минимум 8 дисциплин и семинар), набрав 120 кредитов 
ECTS, подготовить и защитить публично магистерскую диссертацию [4, ст. 44, 47].

Выпускникам магистратуры присваивается академическая квалификация 
2 уровня согласно Рамке квалификаций Европейского пространства высшего 
образования (QF-EHEA), отражающаяся в приложении к диплому [2]. 

Таким образом, реализация содержания образования по программе магистратуры 
«Менеджмент туризма» позволяет достичь заявленной цели подготовки и в полной 
мере обеспечивает достижение результатов обучения в соответствии с требованиями 
Национальной рамки квалификаций высшего образования Турции.  Цель 
образовательной программы состоит в предоставлении качественного академического 
образования в области туризма и гостеприимства, формировании навыков 
научно-исследовательской работы и решения комплексных проблем; воспитании 
культуры умственного труда; развитии интеллектуальной сферы. Содержание 
профессионального образования реализуется путем выполнения учебного плана 
программы «Менеджмент туризма», включающего две основные составляющие 
подготовки магистра: управленческую и научно-исследовательскую подготовку.
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Зміст професійної підготовки туристських кадрів в Туреччині
за програмою магістрату

Стаття містить результати аналізу змісту професійної підготовки 
туристських кадрів за програмою магістратури «Менеджмент туризму» 
Інституту соціальних наук університету Невшехір Турецької Республіки. Авторами 
доведено, що реалізація змісту освіти за програмою дозволяє досягти мети 
підготовки, забезпечити досягнення результатів навчання і сформувати професійну 
і дослідницьку компетентність випускника. 

Ключові слова: зміст професійної підготовки в галузі туризму, мета підготовки 
туристських кадрів, результати навчання за програмою, складові професійної 
компетентності.

Sorokina G. A,
Semenova I. I.

The content of professional training of tourism personnel in Turkey 
(Master degree) 

The article presents an analysis of the content of professional training of tourism 
personnel in Turkey (Master degree program «Tourism Management», Institute of Social 
Sciences, Nevsehir University). Implementation of the program content can achieve training 
objectives, ensure the achievement of learning outcomes and form professional and research 
competence of graduates.

Key words: content of professional training in the field of tourism, the aim of training 
tourism personnel, learning outcomes, the components of professional competence.
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