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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА  
СПЕЦИАЛИСТОВ СФЕРЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО  

И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ ЛНР  
В ПРОЦЕССЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 

 
Аннотация. В публикации рассматривается проблема формиро-

вания имиджа специалистов сферы государственного и муниципаль-
ного управления в процессе профессиональной подготовки. Уделяется 
внимание исследованию проблемы профессиональной подготовки 
специалистов данной сферы в современной науке. В статье предостав-
лен анализ различных аспектов исследования имиджа и профессио-
нальной компетентности государственных гражданских служащих. 
Обосновывается идея о том, что развитие основных составляющих 
имиджа государственных гражданских служащих происходит в сово-
купности с формированием их профессиональных компетенций. Ав-
тор приходит к выводу, что формирование позитивного имиджа спе-
циалистов сферы государственного и муниципального управления 
возможно лишь с использованием комплексного подхода. 

Ключевые слова: специалисты сферы государственного и муни-
ципального управления, профессиональная подготовка, имидж, харак-
теристики имиджа госслужащих, составляющие имиджа госслужащих, 
компетентность, составляющие профессиональной компетентности, 
профессиональные компетенции госслужащих. 

 



Материалы научно-практической конференции                                 

 

93 

Provotorova N.V. 
Candidate of Psychological Sciences, Associate Professor, 

Associate Professor of the Department of Psychology, 
State Educational Institution of the LPR «Lugansk State  

Pedagogical University», Lugansk, LPR, RF 
provotorova.natalija@yandex.ru 

 
Features of the formation of the image of specialists in the sphere  
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Annotation. The publication deals with the problem of forming the im-

age of specialists in the field of public and municipal administration in the 
process of professional training. Attention is paid to the study of the prob-
lem of professional training of specialists in this field in modern science. The 
article provides an analysis of various aspects of the study of the image and 
professional competence of public civil servants. The idea is substantiated 
that the development of the main components of the image of state civil 
servants occurs in conjunction with the formation of their professional com-
petencies. The author comes to the conclusion that the formation of a posi-
tive image of specialists in the field of public and municipal administration 
is possible only with the use of an integrated approach. 

Keywords: specialists in the field of public and municipal administra-
tion, professional training, image, characteristics of the image of civil serv-
ants, components of the image of civil servants, competence, components of 
professional competence, professional competencies of civil servants. 

 
Имидж государственных гражданских служащих являет-

ся непременным условием эффективной работы любого гос-
ударства.  Каждый госслужащий является представителем 
государства и, как следствие формирует у граждан отноше-
ние к власти и к проводимому политическому курсу страны.  

Современные теоретики и практики (А.П. Беляева, 
А.Л. Денисов, В.А. Ермоленко, Е.Е. Захарчевская, 
Н.Г. Каркуленко, Н.В. Хаммер, А.М. Новикова, 
О.П. Околелов) констатируют недостаточный уровень про-
фессионализма специалистов сферы государственного и му-
ниципального управления (ГМУ), их моральных и этических 
качеств, безразличие некоторых чиновников к интересам 
государства и его граждан. Также, часто наблюдается нега-
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тивное отношение граждан к деятельности государственных 
служащих и государственных органов в целом. В данном 
случае речь идет об имидже как степени доверия к государ-
ственной службе и, к государственным служащим.  

Целью исследования является выявление особенностей 
формирования имиджа специалистов сферы государствен-
ного и муниципального управления ЛНР в процессе профес-
сиональной подготовки. 

На сегодняшний день проблеме подготовки специали-
стов сферы государственного и муниципального управления 
(ГМУ) уделяется особое внимание, что подтверждается тру-
дами Е.А. Агеевой, А.А. Антипова, Г.В. Атаманчука, 
Т.Б. Батуевой, В.Н. Галузо, Е.Ю. Ворончихиной, 
Р.С. Гайрбековой, В.Г. Игнатова, А.П. Егоршина, 
А.Ю. Ильина, З.Э. Исаева, А.М. Колесникова, 
К.О. Магомедова, В.П. Мельникова, Т.Е. Наливайко, 
B.C. Нечипоренко, А.М. Осавелюка, Е.В. Охотского, 
А.В. Понеделкова, Б.Т. Пономаренко, Д.С. Саралиновой, 
А.А. Станового, В.А. Сулемова, Г.А. Сульдиной, 
В.А. Тимченко, А.И. Турчинова, Л.Б. Филатовой, 
А.А. Хохлова, Н.Д. Эриашвили и др.  

Проведенный нами анализ исследований данной про-
блемы дает основание констатировать отсутствие согласо-
ванности позиций ученых, однако в большинстве случаев 
профессиональная подготовка специалистов сферы государ-
ственного и муниципального управления рассматривается 
как процесс, направленный на систематический рост необ-
ходимых знаний, навыков, умений, при этом как формиро-
вание личности, так и формирование имиджа профессиона-
ла, рассматривается как опосредованное явление [10]. 

Вместе с тем, в науке наблюдается рост внимания к теме 
имиджа. Феномен имиджа в настоящее время получил ши-
рокое освещение в психологии, философии, социологии, ме-
неджменте, теории коммуникации и т.д. Становление тео-
рии имиджа в России связано с именем В.М. Шепеля. Парал-
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лельно появляются фундаментальные труды по вопросам 
имиджа как социального феномена. Это работы 
А.Ю. Панасюка, Г.Г. Почепцова, И.А. Федорова и др. Ряд ра-
бот посвящен изучению персонального имиджа (Е. Егорова-
Гентман, Е. Манякина, Р. Фурс и т.д), корпоративного ими-
джа (Е. Гришунина, А. Гармонова, О. Подгорнова), имиджа 
государственных гражданских служащих (Г.М. Бирюкова, 
Ю.К. Лебединова, О.Н. Мирошниченко, М.В. Михайлова, 
Е.Е. Шикарева). 

Современные ученые подчеркивают, что имидж специа-
листа ГМУ состоит из ряда характеристик, среди которых 
первоочередное место занимают: 

– персональные характеристики (психологические осо-
бенности, свойства и тип личности, индивидуальный стиль 
деятельности и пр.)  

– социальные характеристики (коммуникативные 
навыки, навыки взаимодействия в команде, эмоциональный 
интеллект и пр.); 

– символические характеристики (культура труда и по-
ведения специалистов) [1; 6; 12]. 

Также ученые выделяют следующие составляющие ими-
джа государственного гражданского служащего: 

– этнографические, исторические, социальные и куль-
турные особенности специалиста (физиологические особен-
ности, национальность, образование, опыт и пр.); 

– экономические возможности (потенциал, квалифика-
ция, уровень финансовых возможностей и деловой активно-
сти и пр.); 

– информационные особенности (коммуникабельность, 
стрессоустойчивость, репутация, технологии общения, эмпа-
тичность, рефлексия и пр.) [7, с. 155] 

Мы согласны с мнением В.В. Огневой и Ю.В. Дороховой, 
что вопрос имиджа специалистов ГМУ связан с их професси-
ональными и личностными качествами [7], поэтому вопросу 
профессионализма и компетентности, как составляющим 
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имиджа специалистов данной сферы стоит уделить при-
стальное внимание. 

Вопросам исследования компетентности, в частности, 
профессиональных компетенций посвящено достаточное 
количество исследований современных ученых в разных об-
ластях науки (А.К. Маркова, С.А. Дружилов, В.Д. Симоненко, 
Ю.П. Поваренков, А.Г. Бермус, Н.Ф. Ефремова, И.А. Зимняя 
и др.). Вопросам компетентности государственных граждан-
ских служащих посвящены работы Ю.Н. Лапыгина, 
Н.М. Пестеревой, Л.С. Цветлюк, О.С. Надеиной, 
О.В. Ершовой. 

В процессе исследования понятия «компетентность» уче-
ные не достигли единого согласия. Анализ научной литера-
туры показал, что исследователи, обращаясь к проблеме 
компетентности и профессиональной компетентности в 
частности, раскрывают содержание этого понятия с личност-
но ориентированной, социальной и деятельностной позиции 
[5] или утверждают, что профессиональная компетентность – 
это совокупность личностно-социально-деятельностных 
компетенций, обеспечивающих успешность освоения про-
фессиональной деятельности, эффективность ее исполнения 
и высокий уровень установки на саморазвитие [3].  

Н.М. Пестерева с коллегами, ссылаясь на результаты сво-
их исследований, утверждает, что «компетенции – это требо-
вания к знаниям, умениям, навыкам и качествам личности в 
определенной сфере профессиональной деятельности, а 
компетентность – это способность, возможность (готовность) 
личности самостоятельно и ответственно применять их в 
профессиональной деятельности» [8, с. 25].  

С точки зрения Г.М. Бирюковой «компетенции – это не-
которые внутренние, потенциальные, сокрытые психологи-
ческие новообразования (знания, представления, программы 
действий, системы ценностей и отношений), которые затем 
выявляются в компетентностях человека  как актуальных, де-
ятельностных проявлениях» [2, с. 17] 
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Под профессиональной компетентностью госслужащего 
чаще всего понимают как знание и исполнение Законов, так 
и способности, и чиновника на высоком уровне применять 
знания и опыт в конкретной ситуации. Немаловажным фак-
тором также являются и личностные качества госслужащего.  

Выделяют следующие составляющие профессиональной 
компетентности [5]: 

– специальную, включающую профессиональные знания 
и навыки; 

– социальную, подразумевающую владение способами 
совместной профессиональной деятельности и сотрудниче-
ства; 

– личностную, предполагающую владение способами са-
мовыражения и саморазвития; 

– индивидуальную, характеризующую владение прие-
мами саморегуляции, готовность к профессиональному ро-
сту, наличие устойчивой профессиональной мотивации. 

Классификация предложенная Ю.Н. Лапыгиным и 
О.В. Ершовой предполагает личностные компетенции, соци-
альные, управленческие и профессиональные [4]. 

Некоторые ученые рассматривают профессиональную 
компетентность как наличие специальных базовых знаний, 
эрудиции и опыта в определенной сфере деятельности, мо-
ральные принципы, убеждения, ценности, этические нормы 
[8] 

К профессиональным компетенциям государственных 
гражданских служащих, оказывающим влияние на его 
имидж помимо специальных профессиональных знаний, 
умений и навыков относят образовательный уровень госу-
дарственного гражданского служащего, общие инструмен-
тальные навыки, личностные и деловые качества, общая гу-
манитарная культура, системы ценностей, коммуникативная 
компетентность [2]. 

Анализ вышеприведенных исследований и собственных 
изысканий [9; 11], дает основание утверждать, что государ-
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ственные служащие помимо компетенций, связанных с про-
фессиональной составляющей, должны обладать также: 

– организаторскими и управленческими способностями; 
– эмоциональным интеллектом; 
– коммуникативными способностями; 
– культурой и этикой; 
– развитой устной и письменной речью и пр. 
Как видно из вышесказанного, профессиональная ком-

петентность госслужащего не ограничивается профессио-
нальными знаниями, умениями и навыками. Поэтому обу-
чение и повышение квалификации должно быть направлено 
на формирование способностей и качеств, которые будут 
способствовать успешной профессиональной деятельности. 

На наш взгляд стоит рассматривать развитие профессио-
нальных компетенций государственных гражданских слу-
жащих в совокупности с формированием основных состав-
ляющих имиджа. 

Как известно, выделяют следующие составляющие ими-
джа:  

– габитарный имидж – это образ, сформированный на 
основе восприятия внешнего вида человека; 

– вербальный имидж – это мнение о человеке, которое 
складывается на основе его речи; 

– кинетический имидж – восприятие человека через ки-
нетику (позу, жесты, мимику, дистанцию и т.д.); 

– средовой имидж – это мнение о человеке, создающееся 
на основе восприятия и оценки среды его обитания; 

– овеществленный имидж – образ, который создается на 
основе восприятия вещей, произведенных самим человеком; 

– личностный имидж – это мнение о человеке, сформи-
рованное на основе восприятия его личностных особенно-
стей, включающих его интеллектуальные способности, цен-
ности, личностные качества и пр. 

Наш опыт работы в Луганском республиканском центре 
повышения квалификации, дает возможность проанализи-
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ровать систему обучения специалистов сферы ГМУ, которая 
предполагает формирование имиджа государственного слу-
жащего посредством развития соответствующих компетен-
ций в процессе изучения определенных курсов. Курсы, кото-
рые предлагаются слушателям, включают дисциплины, 
направленные на формирование составляющих имиджа (га-
битарного, вербального, кинетического, средового, ове-
ществленного, личностного).  

Так, дисциплинами, способствующими формированию 
габитарного имиджа, являются: «Профессиональная этика», 
«Этика поведения государственного гражданского служаще-
го»; «Деловой и профессиональный этикет». 

Формированию вербального имиджа способствуют такие 
дисциплины как «Основы речевой коммуникации»; «Психо-
логические навыки эффективного общения»; «Психология 
делового общения»; «Культура общения»; «Коммуникатив-
ная культура»; «Деловая риторика»; «Ораторское искусство». 

Кинетический имидж формируется в процессе таких 
курсов как «Психологические навыки эффективного обще-
ния»; «Коммуникативная культура»; «Деловая риторика» и 
пр. 

Способствует формированию средового имиджа изуче-
ние курсов «Деловой и профессиональный этикет»; «Орга-
низация деятельности государственного служащего»; «Орга-
низация рабочего места госслужащего». 

К дисциплинам, способствующим формированию ове-
ществленного имиджа, являются: «Деловой и профессио-
нальный этикет»; «Культура общения»; «Деловой русский 
язык»; «Документоведение». 

Личностный имидж формируется посредством всех вы-
шеуказанных дисциплин. 

В заключении отметим, что формированию имиджа бу-
дущих специалистов сферы государственного и муници-
пального управления в учебных заведениях Российской Фе-
дерации и Луганской Народной Республики уделяется недо-
статочно внимания. Формирование позитивного имиджа 
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государственного гражданского служащего возможно лишь с 
использованием комплексного подхода. Дальнейшим нашим 
исследованием является анализ учебных дисциплин по под-
готовке специалистов направления 30.03.04 «Государственное 
и муниципальное управление» с целью определения систе-
мы формирования позитивного имиджа будущих специали-
стов сферы ГМУ в процессе обучения в высшем учебном за-
ведении.   
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