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295 

что главной стратегической приоритетной задачей государственной политики в 
области образования является повышение эффективности воспитательной дея-
тельности образовательных учреждений с целью «воспитания гармонично раз-
витой и социально ответственной личности». 

В этих условиях вузы находятся в поиске новых научных направлений 
профессиональной подготовки студентов, их готовности к воспитанию учащих-
ся с использованием возможностей новых цифровых технологий, созданию 
личных инновационных воспитательных практик. Решение этих вопросов, про-
блем возможно, если студенты принимают активное участие в научно-
исследовательской деятельности, и она им интересна. 

Завершить разговор хотелось бы словами великого ученого-
исследователя академика И. П. Павлова: «Что бы я хотел пожелать молодежи 
моей родины, посвятившей себя науке? Прежде всего – последовательности. 
Изучите азы науки, прежде чем пытаться взойти на ее вершины. Второе – это 
скромность. Никогда не думайте, что вы все знаете. Третье – это страсть. 
Помните, наука требует от человека всей его жизни» [4]. 
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Аннотация. В статье уделено внимание исследованию этапов развития и 
моделей государственного управления, определивших особенности подготовки 
государственных служащих различных стран. Представлены основные модели 
профессиональной подготовки государственных служащих. 
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Понимание проблем и путей развития системы профессиональной подго-

товки специалистов сферы государственного и муниципального управления 
возможно только с опорой на исторический опыт формирования как сферы гос-
ударственного управления в целом, так и системы подготовки кадров для дан-
ной отрасли.  

Подготовке государственных служащих и изучению государственного 
управления, во все времена уделялось особое внимание. 

Как отмечают ученые, интерес к науке государственного управления воз-
ник еще в глубокой древности [11]. Многие, связанные с этим вопросы, были 
осмыслены в трудах мыслителей Античности и Средневековья. Основная идея 
была в том, что «вне государственного регулирования созидающее общение че-
ловека с себе подобными невозможно» [11, с. 117]. 

В западных странах изучение государственного управления связано с по-
явлением работ В. Вильсона, Ф. Гуднау, М. Вебера и датировано концом  
19-го века. Большинство исследователей склонны считать первым этапом в раз-
витии теории государственного управления период с 80-х годов XIX столетия 
по 1920 г XX столетия [1, с. 12].  

Начиная с 1900 г. изучение государственного администрирования стано-
вится частью учебных программ в ведущих университетах США и Западной 
Европы, а в 1916 г. был утвержден первый институт правительственных иссле-
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дований (Institute for Government Research), где был разработан системно-
аналитический подход к государственной деятельности [2, с. 32]. 

Во время второго этапа, который продолжался с 1920 по 1950 гг. в США 
среди других университетских курсов был введен курс теории административ-
но-государственного управления, где внимание уделялось разработке принци-
пов административно-государственного управления (А. Файоль, Л. Уайт,  
Л. Урвик, Д. Муни, Т. Вулси) и исследованию человеческого фактора как ос-
новного элемента эффективности организации (Ф. Тейлор, Г. Эмерсон и  
Г. Форд) [4, с. 26.]. В это время же в Европе также стали появляться центры по 
исследованию государственного управления, но при этом система обучения 
государственных служащих не способствовала нововведениям [8] 

Третий этап продолжается с 1950 годов прошлого столетия до нынешнего 
времени и ознаменован развитием поведенческого (Г. Саймон, Д. Смитцберг,  
В. Томпсон, Д. Истон), системного (Д. Истон, Г. Алмонд, Т. Парсонс) и ситуа-
ционного (Б.Питерс, В. Райт, П. Чекланд) направлений. 

Основной целью поведенческого подхода являлось повышение эффек-
тивности деятельности государственных структур за счет повышения эффек-
тивности их человеческих ресурсов, путем осознания служащими собственных 
возможностей. В рамках поведенческого подхода были исследованы  «различ-
ные аспекты социального взаимодействия, мотивации, характера власти и авто-
ритета в государственном управлении» [2, с. 38]. 

Главная идея системного подхода в подготовке специалистов заключает-
ся в «признании связей и взаимозависимости элементов, подсистем и всей си-
стемы государственного администрирования с внешней средой, т. е. с обще-
ством в целом» [2, с. 44]. 

Продолжением системного подхода в 70-х годах 20-го века становится 
ситуативный подход, использующий приложение науки к конкретным ситуаци-
ям и условиям и сложностям, возникающим в современном обществе. Основная 
идея данного подхода в том, что развитие управленческого процесса зависит от 
выбора ситуационных переменных: правильный выбор определяет наилучший 
вариант развития событий.  

На протяжении третьего этапа осуществляется исследовательская и прак-
тическая деятельность в области государственного управления, происходит 
внедрение достижений различных стран в мировую практику государственного 
управления. Создана всемирная система обмена опытом, специализированной 
литературой и информационными технологиями.   

Организация государственного управления определяет его особенности и, 
соответственно, особенности подготовки к деятельности в создавшихся услови-
ях. В разные периоды истории в практику государственного управления внед-
рялись новые подходы и модели управления, которые наложили свой отпечаток 
на особенности профессиональной деятельности специалистов данной сферы.  

В частности, были теоретически обоснованы и реализованы на практике 
либеральная, социалистическая и смешанная модели государственного управ-
ления [3]. 

Либеральная модель «отдавала приоритет процессам самоорганизации и 
самоуправлению общества, воплощенных в систему свободного рынка и кон-
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куренции»; социалистическая модель «предусматривает в качестве основных 
административные методы государственного управления, применение админи-
стративно-политических и морально-идеологических стимулов организации и 
организационного поведения»; смешанная модель сочетает элементы либе-
ральной и социалистической модели [3, с.18] 

На сегодняшний день мировая практика предлагает ряд инновационных 
концепций и моделей государственного управления, в частности:  

– модель «нового государственного управления» или «нового 
управления обществом» (New Public Management) – NPM; 

– модель «хорошего правительства» или «эффективного управления» 
(Good Governance); 

– проектный менеджмент; 
– модель «электронного правительства»  (е-government) [12; 13]. 
Основная особенность New Public Management заключается в применении 

рыночных механизмов в государственном управлении. Выделяются следующие 
условия «нового государственного менеджмента», способствующие понима-
нию специфики деятельности будущих специалистов сферы государственного 
управления в рамках данной модели и, соответственно, необходимых для этого 
знаний умений и навыков:  

– применение современных инновационных управленческих 
технологий;  

– проявление креативности, самостоятельности и открытости;  
– повышение качества публичных услуг [11, с. 122].  
Модель «хорошего правительства», или «эффективного управления» 

(Good Governance) предполагает особый тип управления («управление без пра-
вительства») и означает тесное сотрудничество на партнерских началах между 
государственным и негосударственным секторами, где политики и государ-
ственные служащие принимают решения вместе с представителями обществен-
ности [16].  

Отличительной особенностью модели «хорошего правительства  является 
стремление к достижению общего блага с учетом политико-моральных крите-
риев, построенных на сотрудничестве и эффективной коммуникации, поэтому 
основными требованиями к будущим специалистам сферы государственного 
управления в рамках этой модели являются коммуникативные навыки и навыки 
сотрудничества [5].  

Учитывая то, что любая инновация, реформа в государственном управле-
нии может быть внедрена только с помощью управленческих технологий, то 
проектный менеджмент является одной из наиболее актуальных и прогрессив-
ных В соответствии с этим, специалисты сферы государственного и муници-
пального управления должны обладать знаниями, умениями и навыками про-
ектной деятельности, развитым аналитическим, стратегическим и творческим 
мышлением. 

Е-government («электронное правительство»)  предполагает использова-
ние новых информационных и коммуникативных технологий в органах госу-
дарственного управления для совершенствования его функционирования и 
предоставления административных услуг. Учитывая то, что деятельность со-
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временных специалистов сферы государственного управления реализуется в 
сетевой компьютерной среде, необходимым условием их подготовки является 
формирование навыков использования информационных и коммуникативных 
технологий и информационной культуры. 

Очевидно, что проблемы связанные с внедрением новых моделей управ-
ления, сводятся к вопросам подготовки будущих специалистов к деятельности в 
новых условиях.  

Анализ литературы дает основание утверждать, что существуют три ос-
новные модели подготовки специалистов сферы государственного управления: 
немецкая, англосаксонская и французская. 

Немецкая модель подготовки государственных гражданских служащих 
начала формироваться в XVIII в. Изменения в экономической сфере и переход 
к индустриальному обществу формируют новые требования к управленцам, 
частности на первый план вышли знания в таких областях как право, экономи-
ка, учет и аудит и пр. Среди условий, определяющих пригодность к государ-
ственной службе, на первое место выдвигаются способности, трудолюбие, 
опыт, образование. Подготовка будущих специалистов в Германии направлена 
на приобретение знаний и навыков, необходимых для профессионального вы-
полнения должностных обязанностей, развитие коммуникабельности и умения 
работать в команде, формирование системного видения проблем и их решения, 
определенного образа мышления и поведения, характерного для конкретного 
ранга чиновников,  упор делается на формирование определенного образа мыс-
лей и поведения будущих госслужащих [15]. 

Французская модель государственной службы начала формироваться в 
период французской революции. С одной стороны, провозглашается откры-
тость государственной службы, служение только общественным интересам, со-
здается конкурсная система найма чиновников, специальные учебные заведе-
ния для подготовки административной элиты, формируются нормы профессио-
нальной морали госслужащих, но, с другой стороны, усиливаются служебная 
иерархия, дисциплина, всесторонняя унификация, «кастовость», социальная се-
лекция госслужащих, происходит отрыв профессиональных чиновников от 
народа [9, с. 227]. На сегодняшний день отличительной особенностью француз-
ской школы управления является формирование политических убеждений бу-
дущих госслужащих. У них в процессе обучения складывается «определенный 
менталитет служителей народа» [10]. 

Основоположником англосаксонской модели  подготовки государствен-
ных гражданских служащих является Великобритания. Программы подготовки 
кадров для государственной службы согласно данной модели ориентированы 
на гуманитарные и социальные дисциплины, а также на повышение качества 
услуг. В связи с этим внимание  направлено на развитие у госслужащих лидер-
ского потенциала и умения действовать в непредвиденных, нестандартных си-
туациях. Согласно англосаксонской модели подготовка осуществляется пре-
имущественно в университетах по всем уровням образования. 

Немецкая и французская модели подготовки государственных служащих 
носят централизованный характер и имеют многоуровневую структуру, постро-
енную в зависимости от целей обучения и степени подготовки слушателей. В 
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отличие от них, в англосаксонской модели отсутствует централизованная си-
стема подготовки кадров для государственной службы [14]. 

Также современные исследователи выделяют две основные модели под-
готовки государственных служащих: североамериканскую, характерную для 
Канады и США и западноевропейскую, характерную для Испании, Италии, 
Франции [7]. 

Вместе с тем, ученые предлагают разделять модели следующим образом: 
– либерально-демократическую (западную) модель, для которой 

характерны краткосрочное практико-направленное  стационарное обучение, 
преподавание учебных программ у высших учебных заведениях и 
специализированных школах государственного управления; 

– административную (характерную для России, Беларуси и Казахстана), 
при которой осуществляется целенаправленное обучение кадров согласно 
государственному заказу [6, с.378].  

Подходы к подготовке государственных служащих разных моделей име-
ют как общие черты (профессионально-практическая направленность подго-
товки; направленность как на достижения науки и на потребности государ-
ственных органов; использование управленческого опыта частного бизнеса), 
так и различия (в унитарных государствах преобладает централизованная под-
готовка, в федеральных – обучение децентрализовано) 

В заключении отметим, что на формирование системы подготовки специ-
алистов сферы государственного управления оказывают влияние различные 
факторы, в частности форма государственного устройства; система государ-
ственной службы; организация системы подготовки государственных служа-
щих; исторические, ментальные и культурные особенности, традиции и пр. 

В дальнейших публикациях будет рассмотрена система подготовки бу-
дущих специалистов сферы государственного управления России и особенно-
сти внедрения зарубежного опыта в подготовку госслужащих РФ.   
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Аннотация. Статья посвящена программе благополучия сотрудников, 

которая сегодня – глобальная культура, реализуемая во многих развитых ком-
паниях России и стран Европы. Она охватывает психологическое, физическое 
и, конечно же, финансовое благосостояние работников предприятия. Как адми-
нистрации выбрать стратегию реализации данной программы, не упустив ни 
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