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при подготовке специалистов сервисной реальности. . . . . .209
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логопедов. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .431

Кузнецова Н.И., Марокова М.В., Федотова Е.В. 
Личность и деятельность специалиста службы 
телефона доверия в условиях цифровой 
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ КАК ФАКТОР 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ СФЕРЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
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Провоторова Наталия Викторовна
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г. Луганск


Аннотация. Статья посвящена исследованию эмоционального интел-
лекта в структуре профессиональной готовности к инновационной дея-
тельности будущих специалистов сферы государственного и муниципаль-
ного управления. Автором подчеркивается актуальность исследования 
инновационной деятельности, в частности инновационной деятельности 
будущих специалистов государственного и муниципального управления. 
На основании анализа трудов современных ученых и собственных ис-
следований автор предлагает определение инновационной деятельности 
и готовности к инновационной деятельности будущего специалиста 
сферы государственного и муниципального управления, а также делает 
вывод о том, что эмоциональный интеллект является одним из факторов 
успешности будущих госслужащих. В статье представлена обобщенная 
характеристика эмоционального интеллекта и результаты эмпириче-
ского исследования, которые подтверждают основополагающую роль 
эмоционального интеллекта в профессиональной деятельности будущих 
специалистов сферы государственного и муниципального управления.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, инно-
вационная деятельность специалистов сферы государственного и му-
ниципального управления, эмоциональный интеллект, структура эмо-
ционального интеллекта.
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MOTIONAL INTELLIGENCE AS A FACTOR  
OF THE EFFECTIVENESS OF THE PROFESSIONAL ACTIVITY OF 

FUTURE SPECIALISTS IN THE FIELD OF PUBLIC  
AND MUNICIPAL ADMINISTRATION  
IN THE CONTEXT OF INNOVATION

Provotorova Natalia Viktorovna

Lugansk State Pedagogical University, Lugansk


Annotation. The article is devoted to the study of emotional intelligence in 
the structure of professional readiness for innovative activity of future specialists 
in the field of public and municipal administration. The author emphasizes the 
relevance of the research of innovative activity, in particular the innovative 
activity of future specialists of state and municipal administration.  Based on 
the analysis of the works of modern scientists and her own research, the author 
offers a definition of innovative activity and readiness for innovative activity 
of a future specialist in the field of public and municipal administration, and 
also concludes that emotional intelligence is one of the factors of successful 
professional activity of future civil servants. The article presents a generalized 
characteristic of emotional intelligence and the results of empirical research, 
which confirm the fundamental role of emotional intelligence in the professional 
activities of future specialists in the field of public and municipal administration.

Keywords: innovations, innovative activity, innovative activity of specialists 
in the sphere of state and municipal management, emotional intelligence, 
structure of emotional intelligence.

В современном мире инновации стремительно внедряются 
во все сферы жизни общества. Наряду с технологическими инно-
вациями, обеспечивающими научно-техническое и экономическое 
развитие государства, в сферу деятельности человека внедряются 
управленческие, социальные, экологические и прочие нетехноло-
гические инновации.

Инновации в государственном управлении необходимо рас-
сматривать как самостоятельный класс инновационных явлений 
и процессов с собственной спецификой и сферой функционирова-
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ния, требующих от специалистов соответствующих практических 
навыков и умений управления инновационными изменениями 
и взаимодействия с людьми.

Исследованию инноваций в  государственном управлении 
посвящены работы Н. Л. Ивановой, Е. Н. Дубенковой, С. Ю. Нау-
мова, А. С. Никитиной, Н. И. Мустафиной, К. А. Корнеевой и др. 
Анализ работ вышеназванных ученых дает основание утверждать, 
что под инновациями в государственном управлении исследо-
ватели понимают создание совершенно новых, нестандартных 
инструментов профессиональной деятельности госслужащих, 
направленных на решение актуальных вопросов [3].

В целом проблемы, связанные с внедрением новых методов 
и моделей управления, сводятся к вопросам подготовки будущих 
специалистов к деятельности в новых условиях, а именно к готов-
ности к инновационной деятельности [4; 5].

Об актуальности исследования инновационной деятельности 
свидетельствует высокая степень освещенности данного вопроса 
в трудах ученых в различных направлениях науки.

С нашей точки зрения, инновационная деятельность буду-
щего специалиста в сфере государственного и муниципального 
управления (ГМУ) − это специфический вид профессиональной 
деятельности, предполагающий соответствующий уровень про-
фессиональной подготовки, развитие интеллектуальной сферы, 
творческой направленности и креативности, овладение инноваци-
онными методами и инструментами управления [5, с.349]. В свою 
очередь,  готовность к данному виду деятельности это осведом-
ленность об инновациях, понимание особенностей деятельности 
в условиях инновационного управления, совокупность соответ-
ствующих навыков и профессионально важных качеств будущих 
специалистов ГМУ [5, с.349].

Анализ профессионально-важных качеств, навыков и умений 
будущих специалистов ГМУ, необходимых для эффективного 
выполнения инновационной деятельности [4] показал, что одним 
из ведущих факторов успешности является эмоциональный интел-
лект.
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Феномен эмоционального интеллекта давно находится в поле 
зрения современной науки. Данное явление исследовалось в рам-
ках психологи, менеджмента, социологии, педагогики, государ-
ственного управления.

Понятию эмоционального интеллекта предшествовало поня-
тие социального интеллекта. Х. Гарднер, Дж. Гилфорд, Е. Торндайк 
в противовес коэффициенту умственного развития IQ ставили EQ, 
который отражает эмоциональную компетентность работника [7; 
8; 10]. Одна из идей авторов заключалась в том, что работник, обла-
дающий только высоким IQ, безусловно, имеет соответствующий 
уровень профессиональных знаний, умений и навыков, высокий 
уровень развития мышления и эрудиции, однако, он не всегда спо-
собен эффективно работать с людьми, когда на первый план выхо-
дят харизма, лидерское поведение и управление своими эмоциями.

В современных зарубежных и отечественных исследованиях 
эмоциональный интеллект трактуется по-разному:
– как способность человека понимать эмоции и управлять ими 

(J. D. Mayer, P. Salovey, D. Caruso, Д. В. Люсин) [9; 2];
– как способность личности интерпретировать как свои эмоции, 

так и эмоции других людей (Д. Гоулман) [1];
– как множество эмоционально-экспрессивных навыков и уме-

ний, способствующих адаптации в социуме (R. Bar-On) [6];
– как способность к пониманию своих и чужих эмоций и управ-

лению ими [2].
Разработанные этими исследователями модели эмоционального 

интеллекта, представленныы уникальностью своих структур.
Так в структуре эмоционального интеллекта П. Салоуей, Д. 

Майера и Д. Карузо представлены следующие компоненты:
– идентификация эмоций;
– умение воздействовать на состояние и настроение человека 

с целью успешного выполнения задания);
– понимание эмоций;
– идентификация эмоций (восприятие эмоций, их адекватное 

различение и выражение) [9].
Структура эмоционального интеллекта Д. Гоулмана включает:
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– самосознание (адекватное представление о себе), саморегули-
рование (умение правильно реагировать в различных поведен-
ческих ситуациях);

– мотивацию (активная жизненная позиция, позитивное мыш-
ление, побуждение к действию, достижению желаемых резуль-
татов);

– эмпатию (понимание чувств, эмоций потребностей и мотивов 
других людей) [1].
Структура, представленная эмоционального интеллекта 

Г. Бар-Оном содержит:
– экспрессивные и импрессивные качества;
– способность управлять своим состоянием;
– гибкость и умение адаптироваться;
– способность понимать свое состояние и настроение [6].

Структура Д.В. Люсина включает:
– способность к пониманию эмоций;
– способность контролировать и управлять эмоциями [2].

Для определения роли и места эмоционального интеллекта 
в профессиональной деятельности будущих специалистов ГМУ 
нами были выделены: устойчивые образования в структуре лич-
ности, которые определяют стиль жизнедеятельности человека 
в целом; а также детерминанты поведения и основные потреб-
ности человека: определены особенности поведения человека 
в процессе профессиональной деятельности; определен уровень 
основных профессиональных мотивов.

Исследовались следующие переменные: карьерные ориентации, 
ценностные ориентации, мотивы, потребности, относящиеся 
к карьерному продвижению (тест-опросник «Якоря карьеры»); 
мотивационные переменные (показатели «Дифференциально-ди-
агностического опросника», и  показатели методики социаль-
но-психологических установок личности А. Ф. Потемкиной); эмо-
циональный интеллект (вошли все шкалы теста эмоционального 
интеллекта Н. Холла).

Показательным является то, что служение является ведущей 
карьерной ориентацией будущих специалистов ГМУ. В структуре 
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мотивации профессиональной деятельности будущих специали-
стов выделены управленческая мотивация и мотивация служения.

Корреляционный анализ показал, что эмоциональный интел-
лект тесно взаимосвязан с мотивацией служения, управленческой 
мотивацией и установкой на власть. Заметим, что направленность 
деятельности зависит от мотивации, а качество этой деятельно-
сти – от эмоционального интеллекта.

Анализ взаимосвязей склонности к профессиям с карьерны-
ми ориентациями и социально-психологическими установками 
и эмоциональным интеллектом показал, что выбор профессии гос-
служащего обусловлен ориентацией на интеграцию стилей жизни, 
данный выбор сопровождает высокая способность распознавать 
эмоции. Указанная способность является одним из компонентов 
эмоционального интеллекта.

Таким образом, можно утверждать, что для успешной профес-
сиональной деятельности государственных гражданских служа-
щих необходим высокий уровень эмоционального интеллекта. 
В связи с этим, можно считать эмоциональный интеллект одним 
из основополагающих факторов готовности к инновационной 
деятельности будущих специалистов сферы государственного 
и муниципального управления.
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