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Hoei iнфор.мацiйнi технологii" в навчально.му процееi

возможностьпри заполнениижурнала добавлять баллы к оценкам
тестов за творческийхарактер ответов. Нельзя надеяться, что при
теоретическомизложениикурса мы сможемвложитьвсю имеющуюся
информацию,любознательныйученик «выкопает»вопросна который
нет ответа в теоретическойчасти, раздел FAQ позволит учителю
ответитьна данныйвопросоперативно,а затемдобавитьбазу знаний
базовогокурса.

Работа над структуройучебника и его содержательнойчастью
большаяи кропотливая,здесь нет возможностиработатьв одиночку,
нужен коллектив единомышленников,тем более если тщательно
разработатьструктурукомплекса,то его можноприменитьк любому
предмету, Курс рассчитан на преподавание,наверное, не столько в
сегодняшней школе, сколько в школе завтрашнего дня, где
информационное обеспечение в школе будет сравнимо с
информационнымобеспечением крупных вузов сегодня, не только
техникой,нои кадрами.

Лiтература

1. Програма трудового навчання для 11 класiв для
загальноосвiтнiхнавчальиихзакладiв "Основи виробиицтв.
Iнформацiйнiтехнологi'i виробництва"(курсза вибором).
Гриф MiHicTepcTBaосвiти i науки Укра'iни надано
13.06,2003р.заN!!14\18.1-484

ФОРМУВАННЯ КОМПЛЕКСНОГО ПIДXОДУ ДО ПРИЙНЯТТЯ
УПРАВЛIНСЬКИХ РIШЕНЬ IЗ ВИКОРИСТАННЯМ

IНФОРМАЦIЙНИХ ТЕХНОЛОПЙ В ОПЕРАЦIЙНОМУ
МЕНЕДЖМЕНТI

Завгороднiй е.е., CHiTKOе.О., Жучок Т. М.
Луганеь1\UЙНацiонШlЬНUЙПедагогiчнuй YHieepeuтeт

;.мен; Тараса Шевченка

Ринковi вiдносиии висувають пiдвищеиi вимоги до сво€часностi,
BiporiдHOcтi, повиоти iиформацi'i без якоi' иеможливе ефективие
управлiния органiзацi€ю.

В останиi десятилiття cBiT пережива€ перехiд Biд
«iндустрiальиого суспiльства» до «суспiльства iнформацiйного»,
Вiдбуваcrься змiна засобiв виробиицтва, свiтогляду людей,
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Нов; iнформацiйнi технологii' в навчальному процее;

мiждержавних вiдносин. Все частiше використовуютьсяпоняття
«iнформацiя», «KoMYHiKaцii»,«iнформацiйнi технологii» [1].

Корпоративний (системний) пiдxiд до процесу управлiния
органiзацiоо представляcrься найбiльш ефективним, тому що ДОЗВОЛЯЕ
забезпечити узгодженiсть (принаймнi, несуперечнiсть)
короткострокових, середньострокових i довгострокових управлiнських
рiшень. для реалiзацii корпоративного пiдходу та забезпечення
узгодженостi управлiнських рiшень необхiдна якiсна, СВОЕчасна
iнформацiя.

Мета дано! роботи - оцiнити можливостi використання
iнформацiйних технологiй у процесi прнйняття важливих
управлiнсъких рiшенъ в операцiйному менеджментi. Для вирiшения
поставленоi задачi в роботi розглядаються наступнi питания:

1. Дослiджения 'напрямкiв використания iнформацiйних
технолоriй для вирiшення задач операцiйного менеджменту.

2. Огляд i порiвняльна характеристика основних розроблювачiв
працюючих на украУнсъкомуринку iнформацiйних систем.

у цей час природний iнтepec викликаЕ питання корпоративного
представления окремих задач по формуванНЮ комунiкацiй. в
органiзацii, пошуку оптималъних рiшень за комплексним критерiEм,
сформульованому на базi довгострокових стратегiй розвитку
органiзацii.

Побудова будь-якоi системи керування вклЮЧ8Етри обов'язкових
етапи:

1) створення iнформацiйного простору, необхiдного для
визначения управлiнських впливiв;

2) розробку методологii синтезу управлiння;
3) створения форм представления iнформацii.
Проблема створення ЕДиного iнформацiйного простору

органiзацii на сьогоднi успiшно вирiшена, i це рiшения реалiзовано в
численних програмних продуктах [1]. При цьому TepMiH<<управлiння»
використовуcrъся в значенi впорядкованого й наочного представления
фрагментiв iнформацiйного поля в потрiбному мiсцi системн.
Створення загалъноi концепцii автоматизацii процесу прийняттЯ
управлiнсъких рiшень вчасно як з погляду потреб ринку, так i за piBHeM
iснуючого простору органiзацii в цiй галузi [2].

Представляcrъся правилъним пiдiйти до рiшення проблеми з
побудови структури галузей прийняття рiшень iз наступНОЮ
деталiзацiEю i"i до контрольних завдань керувания операцiйними
процесами органiзацii.

Видiлимо ряд завдань, що СТВОрЮЮТЪверхнiй piBeHb системи
управлiння органiзацiЕЮ, розв'язання яких формують обмеження для
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ПРИЙНJlТfЯрiшень на нижнiх рiвнях системи й дозволяють представити
загальний критерiй максимiзацii приведеного чистого nрибутку у
виглядi лiнiйноi форми часткових критерiiв для прийняття рiшень по
окремих питаннях операцiйноi дiяльностi.

Основою автоматизованого сиитезу управлiнських рiшень може
служити математична модель операцiйноi дiяльностi, у якiй реалiзован
формальний опис процедур операцiйноi системи органiзацii. Модель
представлЯЕ економiчну iнформацiю метОДОМпростору становищ у
застосуваннi до операцiйноi дiяльностi органiзацii.

Представлення економiчноi iнформацii у виглядi пiдмножини
управлiнськоi iнформацii, а ця пiдмножнна - як пiдмножина ЕДИного
iнформацiйноro простору ДОЗВОЛЯЕпiдiйти до моделювання впливу
управлiнських рiшень на чистий прибуток органiзацii, по якiй може
бути оцiнена якiсть прийнятого управлiнського рiшення.

Отриману систему можна розбити на пiдсистеми, що модеJ1ЮЮТЬ
oкpeMi етапи операцiйноi дiяльностi органiзацii, якi вимагають
прийняття управлiнських рiшень. Процедура прийняття такого
рiшення, як правило, Е оптимiзацiйна процедура за необхiдним
критерiEм у заданих обмеженнях. Обмеження утворюються як зв'язки
видiленоi пiдсистеми з iншими частинами системи, а критерii
оптимiзацii задаються вiдповiдно до загальноi cтpaтerii керування
органiзацiEю.

Таким чином, математичне моделювання операцiйноi дiяльностi
органiзацii ДОЗВОЛЯЕна Е:ДИНОМУiнформацiйному просторi будувати
оптимiзацiйнi процедури пошуку управлiнських рiшень (наприклад,
методами дослiдження операцiй). 1 далi, з огляду на той факт, що
модель Е:iмiтацiйною, отриманi рiшення можуть бути оцiненi з погляду
прогнозу чистого прибутку органiзацii у випадку застосування Ух у
практицi операцiЙНОIдiяльностi.

Останнiй етап розробки системи керуванняорганiзацiEю- П
iнтерфейс. Обов'язковою умовою на цьому етапi € забезпечення не
просто видачi вiдповiдного рiшення, а прозоре пояснення тих логiчних
умовиводiв або кiлькiсних характеристик, якi привели ДО його
одержання.

Сьоroднi на украУнському ринку програмне забезпечення й
послути по комплекснiй автоматизацii операцiйноi дiяльностi
пiдпри€мств пропонують росiйськi, захiднi й вiтчизнянi фiрми. Серед
захiдних постачальникiв лрограмних рiшень, якi не перший piK
присутнi на ринку, варто видiлити нiмецьку фiрму SAP, американськi
Computer Associates i Platinum, голлаидську Вaan 1'а iH.OCT<'IHHiMчасом
ств( помiтним присутнiсть \нших не менш вiдомих на свiтових ринках
захiдних постачальникiв комплексних програмних рiшень. цi компанii,
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що мають cвoi' фiлii А представництва по усьому cвiтy, Продовжують
iнвестувати чималi КОШТИв пiдтримку й aдamaцiю свот. технологiй на
укршнському ринку й вiдкpито 3aJIВJJJOOТЬпро перспективнiсть CBoix
iнвестицiй.

Росiйськi розроблювачi в розвИТICyсвот. проrpaмних додаткiв усе
активнiше ВИКОРИСТОВУЮТЪпередовi зaxiдвi технолопi розр06ки
ПроrpaмногозабезпечеиНJl,д06иваючись при цьому ВИСОКИХпоказнИICiв

.якоcтi й надiАиocтi cвoix рiшень. Наявна в бiльmocтi росiйських фiрм
достатня клi€нтсъка база ДОЗВОЛЯЕ:iMпланувати иот вереи CBoixсистем
на OCHOBiузагальнеННJIаласного ДOCBiдyвпроваджеиь i консолiдацii
коикретних оперaцiАних технологiА пiдпри€МC'l'В.

Багато ХТОз виробникiв програмноro забезоечеННJIцъого сектора
ринку добре BiдoMiC8(IO()маркетииroвою 8JCI1IВIricтю.Це, насамперед,
корпорацii «Парус» i «ГалактиКа», компami «Aйrи» i «Цефей», фiрмн
R-Style Software Lab, <<Атлаит-Информ».Iвmi розроблювачi, чиi
систеМИтеж opimтoвaнi на комплексну автомaтизaцiю, ДaIOТЪперевагу
бiльш стриманим формам маркетинroвоro rqIOCYВaНВJIСВОт.розробок.
Taкi фiрми наАчастiшероблять ставку на iндивiдyaт.ну роБО1)'з
06меженою кiлькiстю великих i перспективнихЮ1imтiв.Серед них
варто згадати фiрми «Никос-Софт», <<3везда-Софт»,«ЭллаА»,
«Интелгрynш), консультацiйну компанiю «Росзксперти3а» та iH.
YкpaiHCLKi розр06ки будутъ розвиваТИСЯ

У бiк адаптованих галузевихрiшенъ.
Помiтними темпами буде зростати yвara розро6лювачiвдо

органiзацii внутрiшнiхсистем якостi як наАважливiшоiскладО80iв
KOHкypeHTHiAборотъбi за 3амовника.

1 саме головне, що в наАближчiй перспективi очiку€ ринок _ цезростання ступеня пiдготовленостi самих niдпpи€Мств до процесiв
технологiчноro переоз6РОЕ:ННЯ,що пройшли або завершуютъ етапи
простоi автоматизацii.
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