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УДК 338.246.83:006.83

е.е. Завгороднiй, е.О. CHiTKO

СТДНДАРТИ ОРГДНIЗДЦIi" як 'НСТРУМЕНТ СИСТЕМИ
УПРАВЛIННЯ ЯКlСТЮ

Проввдено аналiз впровадженнясистем забезпечення якост; на базi
cтaHAapтiB 180 cepri 9000. Виявлено OCHOBHiчинники, якi стримують 'iXH&
широке розповсюдження. Об~рунтовано необхiднiсть наповнення систем якостi
нормативною документацi&ю, основу яко"i становлять стандарти органiзацi"i.
Дж. 8.

Ключовi слова: стандарт, сертифiкацiя, управлiння якiстю, продукцiя,
нормативнiдокументи.

Постановка проблеми. Питання забезпечення яKOCTiпродукцiТ сьогоднi е
одним з ключових У дiяльностi будь-якого пiдприемства. Вирiшення цього
питання можливе впровадженням системи менеджменту у вiдповiдностi до
стандартiв ISO cepi"i 9000, однак слiд зазначити, що на цьому шляху е neBHi
перешкоди [2, 3, 5], обумовленi об'ективними та суб'ективними чинниками.

Метою написання статтi е виявлення «вузьких мiсць» на шляху
впровадження систем забезпечення яKOCTiпродукцi"i та розробка рекомендацiй
щодо Тхнього вдосконалення.

Ycnix роботи пiдприемства, його конкурентоспроможнiсть в сучасних умовах,
вимагае системного пiдходу до забезпечення яKOCTiпродукцi"i. При цьому, як
засвiдчуе досвiд закордонних та вiтчизняних пiдприемств, система забезпечення
яKOCTiпродукцiТ мае охоплювати Bci пiдроздiли пiдприемства та аспекти його
дiяльностi. Побудова систем забезпечення яKOCTiпродукцiТ r'рунтуеться на
використаннi положень стандартiв мiжнародноТ органiзацiТ зi стандартизацi"i cepi'i
ISO 9000 та Тхнього европейського еквiваленту EN 2900, затверджених на
державному piBHi в YKpaTHi.Як завершальний етап визнання створення таких
систем проводиться Тхня сертифiкацiя. 3агалом стандарти ISO cepiT 9000
охоплюють весь життевий цикл продукцiТ вiд процесу проектування до
виробництва, монтажу та обслуговування, унiверсальнi i можуть застосовуватися
в органiзаЦiях незалежно вiд галузi.

Вони визнанi в бiльшостi Kpa"iH cBiтy. В той же час сертифiкацiя у
вiдповiдностi з вимогами ISO cepi"i 9000 не е обов'язковою вимогою до
виробникiв. Проте наявнiсть сертифiката ISO 9000 часто е ключовим чинником
ycnixy на багатьох ринках або HaBiTbвиходу на них. Це свiдчить про належнiсть
KOMnaHi"iдо цивiлiзованого дiлового cBiTY. KpiMтого, системи управлiння якостi
багатьох компанiй вимагають наявностi сертифiкованих систем управлiння яKOCTi
у "ixHixпостачальникiв.

Незважаючи на очевиднi переваги, впровадження систем забезпечення
яKOCTiпродукцi"iна вiтчизняних пiдприемствах стикаеться з цiлим рядом перепон.
Так, станом на 31.12.2009 року до Реестру Системи сертифiкацi"i УкрСЕПРО [1]
було внесено 3192 сертифiкати на системи яKOCTiу вiдповiдностi з ДСТУ
9001 :2001 та 328 у вiдповiдностi з ДСТУ 9001 :2009. По Poci"i аналогiчнi цифри
становили 4200 и 3040 вiдповiдно [2]. Таким чином, за досить тривалий TepMiH,а
це близько десяти pOKiB,в YKpa"iHiотримали сертифiкат 3520 пiдприемств. При
цьому потрiбно врахувати, що значна частина з них це iноземнi пiдприемства, якi
експортують свою продукцiю в YKpa"iHY. KpiM того, 3520 сертифiкатiв - це
загальна кiлькiсть, внесена до Реестру Системи сертифiкацiТ, i значна частина з
них втратила чиннiсть.
10 "Управлiння проектами та розв.иток виробництва", 2010, N!! 4(36)



Для порiвняння В журналi «Стандарты И качество» N!! 7/2006 розмiщенiABi
~ [2, 3], У яких з посиланням на 150IТC 176 наведено AaHi про результати
гровадження cTaHAapTiB 150 cepi'i 9000 у CBiTi: станом на KBiTeHb 2006 року в
.:е::жавах CBiTYстандарт 150 9001 застосували бiльш нiж мiльйон пiдприемств, в
-:t"y числi приблизно 700 тисяч з них впровадили 150 9001 :2000. У Чеськiй
=~спублiцi рекордним став 2000 piK,коли тiльки за цей piKкомпанiям було видано
Z~55 сертифiкатiв, а 'iхня загальна кiлькiсть уже становила 3885 [4].

Основними чинниками, що стримують впровадження систем забезпечення
-::-,;)cтiпродукцi'i на вiтчизняних пiдприемствах та '(Хсертифiкацiю е:

- розроблена на OCHOBicTaHAapTiB 150 серП 9000 система в багатьох
':/'1aдKaX не е гармонiЙною складовою системи менеджменту пiдприемства [3].
_: призводить до виникнення певних конфлiктiв, якi не дають можливiсть у
-:знiй Mipiвикористовувати потенцiал СМЯ (системи менеджменту якостi);

- стандарт 150 9001 впровадили та отримали сертифiкат на систему
v;~еджменту яKOCTi близько мiльйона пiдприемств, але пр'и цьому ряд
::а<::>рдоннихдослiдникiв засвiдчуе, що близько 50% з них, а за деякими оцiнками
;:: 80%, не досягли очiкуваних результатiВ з точки зару покращення яKOCTi
-:одукцi'i [3];

- певний негативний вплив на ситуацiю, що склалася, внесла дiюча на
=:o"'OAHiсистема сертифiкацi'i на вiдповiднiсть цьому стандарту, бо в роботi з
,:-~,овадження СМЯ достаньо формалiзму. В багатьох випадках органiзацi'i на
::,.-асному AOCBiAi упевнюються, що вiдчутне покращення яKOCTi продукцi'i
=':~YТHe, оскiльки система працюе не на реальне П покращення, а на якiсть та
':_-::юстьCTBopeHo'iдокументацi'i [5];

- BiAcYТHiCТbквалiфiкованих KaдpiB, якi змогли б створити СМЯ, адаптовану
- .: конкретне пiдприемство, яка врахувала б особливостi того внутрiшнього та
~:-:~jшнього середовища, в якому функцiонуе органiзацiя;

- висока BapTicTb робiт з роз робки СМЯ стороннiми органiзацiями, а також
-:':4есу сертифiкацi'i.

Тобто можна видiлити органiзацiйнi, економiчнi та технiчнi чинники. Серед
-=.~'чних чи не найпершому мiсцi CТO'iTbзастереження, що роз робка та
г:':вадження систем забезпечення яKocтi продукцi'i пiдприемства призводить до
,,::_-::шення кiлькостi документацП.

Перш за все необхiдно усвiдомити, що система забезпечення якостi,
:.=.:",:::вана на стандартах 150 cepi'i 9000, не вимагае створення на пiдприемствi
:iб:::::ютно HOBO'iсистеми. Будь-яке дiюче пiдприемство мае певнi процедури
,-:авлiння, що склалися за неписаними правилами i традицiями, вiдповiдно до
::1:1;;"ciерсонал виконуе необхiднi Ai'i, рееструе i аналiзу€ 'iXHiрезультати, вживае
:1':'1:.:lэ по усуненню збо'iв у роботi. На бiльшостi дiючих пiдприемств фактично
;"" ,~:"'уються oKpeMi процедури управлiння якiстю, вказанi стандартами 150 cepi'i
==:= проте вони не завжди можуть бути оформлеНi належним чином або в
-:'V..:b вiдрiзняються BiA встановлених вимог. Система забезпечення яKOCTi
-:,--jщri, п функцiонування неможливе без забезпечення нормативною
;: : vентацiею. На piBHi окремого пiдпри€мства нормативна документацiя мае
:: ,-/ оформлена у видi cтaHAapTiB органiзацi'i управлiння - СОУ. Базою для
:':з:.:-ски СОУ € вимоги нормативних AOКYMeHTiBДержспоживстандарту Укра'iни.
- :.::ження дiючих технiчних регламентiв, державних та галузевих cTaHAapTiB, -
_': --г нормативна база, що дае можливiсть пiдприемству забезпечити
'::- '~етi'iИМзмiстом СОУ дЛЯ функцiонування СМЯ.

~e, розпочати вдосконалення дiючо'i системи якостi доцiльно з ретельного
;. _

= S!, Bcie'i дiючо'i на пiдприемствi документацi'i i форм ре€страцi'i даних,
.: :-Е,'3~И 'iхнiй змiст з вимогами cTaHAapTiB i з роз'ясненнями та
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рекомендацiями, наведеними в цих документах. Природно, що при цьому
потрiбно зробити аналiз i того, як виконуються Ti або iншi процедури i положення
у практичнiй дiяльностi пiдприемства.

YKpa'iHaяк правонаступниця СРСР отримала у спадщину одну з найкращих у
CBiTiсистем стандартизацi'i, яка охоплювала yci piBHiекОномiки вiд державного та
галузевого до рiвня окремого пiдприемства.

Вiдповiдно дО ДСТУ 1.5 - 93 [6] об'ектами стандартизацi'i на пiдприемствi
можуть бути:

- загальнi функцi'i органiзаЦi'i та виконання робiт по забезпеченню якостi
продукцi'i (процесiв, послуг), формуванню i удосконаленню системи ЯКОСТi;

- функцi'i управлiння та забезпечення дiяльностi пiдприеметва;
- продукцiя (напiвфабрикати, матерiали, комплектуючi вироби, деталi,

складальнi одиницi);
- процеси виробничого циклу;
- технологiчна оснастка та iHcTpYMeHT,якi виробляються та застосовуються

на цьому пiдприемствi;
- послуги, що надаються в межах пiдприемства.
Згiдно iз законом Укра'iни «Про стандартизацiю» [7] стандарти

застосовуються на добровiльнiй OCHOBi,за винятком випадкiв, коли застосування
цих стандартiв вимагають технiчнi регламенти. Тобто вимоги до продукцi'f
подiляють на обов'язковi та Ti, дотримання яких е добровiльним для виробника.
Обов'язковi вимоги (норми) встановлюються на продукцiю (параметри продукцi'i),
пов'язану з безпекою життя та здоров'я людини, тварин, рослин, забезпеченням
захисту нацiонально'f безпеки, охорони довкiлля та природних pecypciB. KpiM
того, обов'язковими е норми для запобiгання недобросовiснiй конкуренцi'i [7].

Перелiк нацiональних стандартiв, якi в разi застосування едоказом
вiдповiдностi продукцi'i вимогам технiчних регламентiв, публiкуеться в офiцiйному
виданнi центрального органу виконавчо'i влади з питань стандартизацi'i [8].

Вимоги, ветановленi в нормативно-технiчних документах, дотримання яких
добровiльне для виробникiв продукцi'f, можна подiлити на дв; KaTeropi'i:вимоги до
параметрiв кiнцево'i продукцi'i та вимоги до методiв забезпечення яKOCTi
продукцi'i. Перша категорiя вимог, яка стосуеться параметрично'i стандартизацi'i,
у бiльшостi випадкiв добровiльно виконуеться виробниками, бо це зумовлюеться
економiчними чинниками. Щодо методiв забезпечення яKOCTi продукцi'i
пiдприемства мають можливiсть ПОВНО'iсвободи 'iXHbOrOвибору.

Сертифiкацiя систем якоетi не може бути самоцiллю органiзацi'i, а мае
розглядатися як певний етап 'ii подальшого розвитку. Це перехiд в iнший,
порiвняно з теперiшнiм, якiсний стан Bcix пiдроздiлiв i систем пiдприемства. Сам
же процес сертифiкацi'i доволi формалiзований та регламентований
законодавством порядок дiй та процедур. I тiльки тодi, коли наповнення цього
процесу вiдповiдае реалiям органiзацi'i, впровадження СМЯ дае очiкуваний
результат.

Застереження, що розробка та впровадження стандартiв пiдприемства
призводить до збiльшення кiлькостi документацi'i та бюрократизацi'f, не мае пiд
собою фунту. Система стандартiв пiдприемства перш за все мае бути кодексом
iнструкцiй до дiй, у яких чiтко i конкретно прописано, що потрiбно зробити i яким
чином, з застосуванням яких засобiв, для отримання необхiдного результату.
Тобто на piBHi окремого пiдприемства застосування етандартiв органiзацi'f
дозволяе перш за все впорядкувати П дiяльнiсть у Bcix ланках, зменшити
кiлькiсть неефективних, непотрiбних дiй i, як наслiдок, .зменшити кiлькiсть та
пiдвищити якiеть документацi'f.
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;.Е-а.,ом же система стандартiв пiдпри€мства, створена для наповнення
1:' (:::~им змiетом СМЯ,дозволя€:

> l~вищити якiеть продукцiI, зробити П бiльш етабiльною завдяки
-.~.:,:-::-;;AYетарих норм, якi дiяли на пiдпри€метвi. та впровадження сучасних
1'111':-:':3,обладнання для контролюякостiна Bcix етапах технологiчногопроцесу.

,: Зменшити витрати на випуск браковаНОI продукцiI, яка не вiдповiда€
-:.:--:"им вимогам. Це ДОЗВОЛЯ€ уникнути значних матерiальних та фiнансових
::,,"'-:::- на виробництво продукцiI, яка не Ma€ належного рiвня яKOCTii необхiдних
~,.(:::-_~;атацiйних характеристик, дозволяе уникнути додаткових фiнансових
z;"",-:a; на усунення наслiдкiв випуску тако'!'продукцiIта пiдтримати репутацiю-':-;Jиемства.

3. Знизити витрати на виробництво продукцiI завдяки:
- пiдвищенню технологiчноI дисциплiни i вiдповiдно рацiонального

::,,,,'-:риетання трудових, матерiальних та енергетичних pecypciB. Стандарти на
:-::ацiI технологiчного процесу та Iхнiй контроль Дозволяють мiнiмiзувати
::.Г'':jэти pecypciB на виробництво продукцiI у вiдповiдноетi з технiчними
Е,.rllоraми;

- вiдмовi BiA необхiдностi розробки та виготовлення вже iснуючих
=-=--iДартизованихскладових продукцiI, пристроIв та методiв виконання робiт;

- зменшенню технiчноI документацiI у Bcix ланках пiдприеметва та
:-~мiзацiI функцiй управлiнського персоналу.

Висновки. Стандарти органiзацiI е невiд'емним елементом системи
:::.абезпечення яKoeтi продукцiI для будь-якого пiдприемства. Тому потрiбно
Е":~ОВИТИсистеми стандартiв та роботи зi стандартизацiI на тих пiдприемствах,
':5' вони втраченi або не функцiонують.

Збiльшити випуск фахiвцiв зi стандартизацiI, метрологiI, управлiння якiстю та
::.е;пифiкаЦiI у вищих навчальних закладах, а для спецiальноетей прикладного
<Е;Jактеру ввести цi дисциплiни як нормативнi у навчальнi плани.
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