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УДК 614.8.084

ТЕХНОСФЕРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ В ТУРИЗМЕ

Карпов Владислав Викторович, 
старший преподаватель кафедры БЖД, ОТ и ГЗ

ГОУ ВПО ЛНР «Луганский национальный 
университет имени Тараса Шевченко»

vip_belyy@mail.ru

В статье приведен анализ техносферной безопасности и формы ее 
проявления в туристическом бизнесе. Был уточнен состав структурных 
компонентов техносферной безопасности в туристической отрасли, 
уточнены виды и объекты профессиональной деятельности специалистов 
по техносферной безопасности в туризме. Освещены общекультурные и 
общепрофессиональные компетенции, которыми должен обладать про-
фессионально подготовленный в высшем учебном заведении специалист по 
техносферной безопасности в сфере оказания туристических услуг.
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Ключевые слова: техносферная безопасность, туристический 
бизнес, компетентности, виды и объекты профессиональной дея-
тельности.

Техносферная безопасность в туристическом бизнесе – это здоро-
вье и спокойствие персонала туристической фирмы (от генерального 
директора до уборщицы и дворника), а значит, успех всей турфирмы 
и получение дополнительной прибыли. Это профилактика и преду-
преждение возможных несчастных случаев и аварий с персоналом 
турфирм и их клиентами, их непредсказуемых последствий. Кроме 
того, техносферная безопасность, как системный подход в организа-
ции предоставления туристических услуг, предполагает предупре-
ждение профессиональных заболеваний и травматизма, постоянное 
улучшение организации и условий труда, эта организация и обеспе-
чение пожарной безопасности помещений гостинично-ресторанного 
комплекса [1, с. 7].

Можно сказать, что такой неординарный вид туризма как экологи-
ческий туризм – это одна из форм проявления техносферной безопас-
ности туристического бизнеса, ключевое значение которой состоит в 
возбуждении интереса общественности к спасению окружающей среды 
и человека от самого себя и созданной им техники и технологий, к про-
ведению контроля за соблюдением экологического законодательства, к 
проведению различных экологических экспертиз и измерению уровней 
опасности и прогнозирование ситуаций. Техносферная безопасность в 
организации туризма – это определение степени риска и допустимых 
границ и разработка и внедрение технологий минимизации рисков при 
предоставлении всевозможных туристических услуг. Это управленче-
ская деятельность по поиску оптимальных решений в условиях чрезвы-
чайной ситуации экстремальных видов туризма, независимо от места, 
его проведения: жилой квартал города, река, тайга или какая-либо при-
родоохранная зона [2].

Клиентам туристических фирм и потребителям туруслуг необходи-
ма техносферная безопасность: риск должен быть минимизирован как 
для человека, так и для природы.

Совершенно очевидно, что базовые знания по техносферной безо-
пасности крайне необходимы тем лицам, которые работают в туристи-
ческом бизнесе и хотят заниматься вопросами обеспечения безопасно-
сти своих клиентов – потребителей туристических услуг, промышлен-
ной безопасностью, пожарной безопасностью туристически значимых 
объектов, экологической безопасностью [3, с. 3].
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Виды профессиональной деятельности специалистов по техносфер-
ной безопасности в туризме представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Виды профессиональной деятельности специалистов 
по техносферной безопасности в туризме

Объекты профессиональной деятельности специалистов по технос-
ферной безопасности в туризме представлены на рисунке 2.

Область профессиональной деятельности специалистов по технос-
ферной безопасности в туризме (рисунок 1, 2) включает обеспечение 
безопасности туристов в современном мире, формирование комфортной 
для отдыха и деятельности туриста во всех геосферах, минимизацию 
техногенного воздействия на окружающую среду, сохранение жизни 
и здоровья туриста за счет использования современных технических 
средств, методов контроля и прогнозирования [3, с. 5].
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Рис. 2. Объекты профессиональной деятельности специалистов 
по техносферной безопасности в туризме
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Проектно-конструкторская деятельность специалиста по технос-
ферной безопасности (рисунок 1) в сфере оказания туристических услуг 
подразумевает решение следующих задач:

1.  Участие в проектных работах в составе коллектива туристиче-
ской фирмы в области создания средств обеспечения безопасности и 
защиты туристов от техногенных и антропогенных воздействий, раз-
работке разделов проектов, связанных с вопросами безопасности, само-
стоятельная разработка отдельных проектных вопросов среднего уров-
ня сложности;

2. Идентификация источников опасностей на объектах оказания ту-
руслуг, определение уровней опасностей;

3. Определение зон повышенного техногенного риска для потенци-
альных потребителей туристических продуктов;

4. Подготовка проектно-конструкторской документации разрабаты-
ваемых изделий и устройств защиты клиентов с применением САПР;

5.  Участие в разработке требований безопасности при подготовке 
обоснований инвестиций в туристический бизнес и проектов гостинич-
но-ресторанных комплексов;

6. Участие в разработке средств спасения и организационно-техни-
ческих мероприятий по защите туристических агентов, туристов, тер-
риторий от природных и техногенных чрезвычайных ситуаций.

Сервисно-эксплуатационная деятельность специалиста по технос-
ферной безопасности (рисунок 1) в сфере оказания туристических услуг 
подразумевает решение следующих задач:

1. Эксплуатация средств защиты персонала турфирм и их потенци-
альных клиентов;

2. Проведение контроля состояния средств защиты туристов и об-
служивающего персонала;

3. Эксплуатация средств контроля безопасности туристически зна-
чимых объектов;

4. Выбор известных методов (систем) защиты туриста и среды его 
времяпровождения и ликвидации чрезвычайных ситуаций примени-
тельно к конкретным условиям;

5.  Составление инструкций по технике безопасности и пожарной 
безопасности на рабочих местах работников предприятий туристиче-
ской отрасли.

Организационно-управленческая деятельность специалиста по тех-
носферной безопасности (рисунок 1) в сфере оказания туристических 
услуг подразумевает решение следующих задач:

1.  Обучение работников и служащих сферы оказания туристиче-
ских услуг требованиям охраны труда, техники безопасности и произ-
водственной санитарии;

2.  Участие в деятельности по защите работников и среды их дея-



137

тельности на уровне предприятия туристической отрасли, а также дея-
тельности данных предприятий в чрезвычайных ситуациях;

3.  Участие в разработке нормативно-правовых актов по вопросам 
обеспечения требований охраны труда, техники безопасности и произ-
водственной санитарии на уровне предприятия туристической отрасли.

Экспертная, надзорная и инспекционно-аудиторская деятельность 
специалистов по техносферной безопасности (рисунок 1) в сфере ока-
зания туристических услуг подразумевает выполнение мониторинга 
туристически значимых объектов и источников опасностей в среде ор-
ганизации туристического времяпровождения и отдыха, а также уча-
стие в проведении экспертизы по охране труда, технике безопасности, 
производственной санитарии и экологической экспертизы.

В случае проведения научно-исследовательской деятельности по 
изучению конъектуры рынка туристических услуг, специалист по тех-
носферной безопасности должен уметь оказать помощь в решении сле-
дующих задач:

1. Участие в выполнении научных исследований в области охраны 
труда, техники безопасности, производственной санитарии и экологи-
ческой экспертизы под руководством и в составе коллектива туропера-
тора, выполнении экспериментов и обработке их результатов;

2. Комплексный анализ опасностей во всех геосферах ведения тури-
стического бизнеса;

3. Участие в исследованиях воздействия антропогенных факторов и 
стихийных явлений на туристически значимые объекты;

4. Помощь в подготовке и оформлении отчетов по сегментным науч-
но-исследовательским работам.

Профессионально подготовленный в высшем учебном заведении 
специалист по техносферной безопасности в сфере оказания туристи-
ческих услуг должен обладать следующими общекультурными компе-
тенциями [3, с. 9]:

1. Владением компетенциями сохранения здоровья потенциальных 
клиентов туристического бизнеса (знание и соблюдение норм здорового 
образа жизни; физическая культура, рациональный режим активного и 
пассивного отдыха);

2.  Владением компетенциями самосовершенствования (сознание 
необходимости, потребность и способность учиться новым продуктам 
сферы оказания туристических услуг);

3. Владением культурой в области охраны труда, техники безопас-
ности, производственной санитарии и рискориентированным мышле-
нием, при котором вопросы безопасности и сохранения окружающей 
среды рассматриваются в качестве важнейших приоритетов в жизни и 
деятельности;

4.  Владением компетенциями ценностно-смысловой ориентации 
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(понимание ценности культуры страны – места проведения конкретного 
тура, науки, производства, рационального потребления);

5. Способностью работать самостоятельно и принимать решения в 
пределах своих полномочий;

6.  Способностью к абстрактному и критическому мышлению, ис-
следованию окружающей среды для выявления ее возможностей и ре-
сурсов к проведению безопасной туристической деятельности, способ-
ность к принятию нестандартных решений и разрешению проблемных 
ситуаций с пострадавшими или недовольными клиентами;

7. Владением письменной и устной речью на русском языке, а так-
же языках стран-партнеров по предоставлению туруслуг, способностью 
использовать профессионально-ориентированную риторику, владением 
методами создания понятных текстов, способностью осуществлять со-
циальное взаимодействие на нескольких иностранных языках;

8. Владением компетенциями социального взаимодействия: способ-
ностью использования эмоциональных и волевых особенностей психо-
логии личности, готовностью к сотрудничеству, расовой, национальной, 
религиозной терпимости, умением погашать конфликты, способностью 
к социальной адаптации, коммуникативностью, толерантностью;

9. Владением компетенциями гражданственности (знание и соблю-
дение прав и обязанностей гражданина; свободы и ответственности за 
совершаемые действия в отношении своих сограждан);

10. Способностью организовать свою работу ради достижения по-
ставленных целей; готовностью к использованию инновационных идей 
в безопасном ведении туристического бизнеса;

11. Владением современными средствами телекоммуникаций, спо-
собностью использования основных программных средств, умением 
пользоваться глобальными информационными ресурсами, способно-
стью использовать навыки работы с информацией из различных источ-
ников для решения профессиональных и социальных задач;

12. Готовностью пользоваться основными методами защиты 
персонала предприятий туристической отрасли и туристов от 
возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий, соци-
ально-политических чрезвычайных ситуаций;

13.  Способностью использовать организационно-управленческие 
навыки в профессиональной и социальной деятельности турфирмы.

Общепрофессиональными компетенциями, которыми должен об-
ладать профессионально подготовленный в высшем учебном заведении 
специалист по техносферной безопасности в сфере оказания туристиче-
ских услуг являются следующие [3, с. 11]:

1.  Готовность к выполнению профессиональных функций при со-
вместной работе в коллективе турфирмы;

2.  Способность использовать основы экономических знаний при 



139

оценке эффективности результатов профессиональной деятельности 
турфирмы;

3. Способность учитывать современные тенденции развития техни-
ки и технологий в области обеспечения техносферной безопасности в 
туристической отрасли, измерительной и вычислительной техники, ин-
формационных технологий в профессиональной деятельности по тех-
носферной безопасности в сфере оказания туристических услуг;

4. Способность пропагандировать цели и задачи обеспечения безо-
пасности туристов и окружающей среды;

5. Способность ориентироваться в основных нормативно-правовых 
актах в области охраны труда, техники безопасности, производствен-
ной санитарии.

Таким образом, профессионально подготовленный в высшем 
учебном заведении специалист по техносферной безопасности в сфе-
ре оказания туристических услуг должен уметь свести к минимуму 
риск повреждения здоровья персонала предприятий туристической 
отрасли и их клиентов в процессе оказания туристических услуг, 
что напрямую зависит: от опасных и вредных факторов во всех гео-
средах жизнедеятельности; от тяжести, напряженности и организа-
ции туристического процесса; от личностных свойств работника, в 
первую очередь, от его профессиональной и общекультурной компе-
тентности.
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Карпов В. В. Техносферна безпека у туризмі
У статті наведено аналіз техносферної безпеки та форми її прояву 

у туристичному бізнесі. Був уточнений склад структурних компонен-
тів техносферної безпеки у туристичній галузі, уточнено також види 
та об’єкти професійної діяльності фахівців з техносферної безпеки у 
туризмі. Висвітлено загальнокультурні та загальнопрофесійні компе-
тенції, якими повинен володіти професійно підготовлений у вищому 
навчальному закладі фахівець з техносферної безпеки у сфері надання 
туристичних послуг.
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Karpov V. V. Technosphere safety in tourism
In article the analysis of technosphere safety and a form of its manifes-

tation is provided in travel business. The structure of structural components 
of technosphere safety in tourist branch was specified, types and objects of 
professional activity of experts in technosphere safety in tourism are spec-
ified. Common cultural and all-professional competences which the expert 
in technosphere safety who is professionally trained in a higher educational 
institution in the sphere of rendering tourist services has to possess are lit.

Key words: technosphere safety, travel business, competence, types and 
objects of professional activity.
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В статье представлены основные характеристики такого совре-
менного формата заведения ресторанного хозяйства, как салат-бар. 
Охарактеризованы основные требования к организации работы, приве-
дены примеры реализации формата заведений салат-бар в мире. Обо-
значены основные проблемы, с которыми могут столкнуться рестора-
торы при организации салат-бара, а также пути их решения.

Ключевые слова: салат-бар, организация питания, формат. 
 
Для постоянного дохода и максимального привлечения потреби-

телей, предприятия ресторанного хозяйства постоянно должны сле-
дить за тенденциями, подвергаться инновациям, совершенствовать и 
внедрять новые форматы предприятий. 
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