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Трудности в сфере управления персоналом и повседневная  

работа с кадрами, согласно оценке экспертов, в ближайшее время ста-

нут в центре внимания руководства. 

Подводя итоги, можно сказать, что управление человеческими 

ресурсами – это целенаправленная деятельность руководителей,  

специалистов структурных подразделений, менеджеров, которая  

включают разработку моделей стратегий управления.  
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СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ БЛАГОПРИЯТНОГО КЛИМАТА  
В ТРУДОВОМ КОЛЛЕКТИВЕ 

 

Актуальность темы определяется необходимостью изучения 

благоприятного климата на предприятии, с целью эффективного функ-

ционирования. Благоприятный климат в коллективе является залогом 

успеха компании. Созданием условий для благоприятного климата в 

компании занимаются квалифицированные менеджеры. 

Изучением данной темы занимались многие экономисты, такие 

как Э. Мэйо, Г. Миницберг, Г. Эмеросон, В. Шепель, В. Бойко и другие. 

Вопросы поддержания нормального микроклимата в коллективе подни-

мали в своих трудах М.И. Ветошкина, Н.М. Фатеев, В.Н. Литвинов, 

Г.М. Андреева, Й.С. Завадский и другие [1–3]. 

Создание условий для благоприятного климата в трудовом  

коллективе является одним из ключевых факторов внутреннего сохра-

нения и поддержания нормального функционирования предприятия. 
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Что считать благоприятным климатом на предприятии?  

Как происходит его создание? 

Благоприятный климат – это социально-психологические связи 

между членами трудового коллектива, которые возникают посредством 

сближения отдельных личностей и всего коллектива в целом во время 

выполнения поставленных перед ними задач. Прослеживается чѐткая 

закономерность: чем прочнее и позитивнее психологическая связь, тем 

продуктивнее становится процесс труда и выше качество выполненной 

работы. Формирование благоприятного социально-психологического 

климата трудового коллектива является одним из важнейших условий 

борьбы за рост производительности труда и качество выпускаемой  

продукции [1]. 

Существует различные методы управления, а именно: админи-

стративный, экономический, социально-психологический. Управленец 

должен знать все рычаги воздействия.  

Социально-психологический метод, его целью является созда-

ние нормального психологического климата в коллективе [2]. Этот 

метод ориентирован на формирование положительной мотивации к  

эффективному труду, к развитию и более полному использованию твор-

ческого потенциала личности. Социально-психологический метод 

управления включает в себя несколько важных пунктов для создания 

благоприятного климата.  

1. Социальное планирование. Представляет собой правильное, 

нормированное рабочее время, а также объективную оценку результа-

тов труда членов коллектива. 

2. Должностное продвижение кадров. Продвижение членов кол-

лектива по карьерной лестнице с учѐтом качества их работы для 

развития потенциала.  

3. Профессиональная подготовка рабочих. Заключается в повы-

шении их квалификации посредством профессионального, 

допрофессионального, послевузовского образования.  

4. Личностные качества. Разумное формирование коллектива с 

учѐтом личностных качеств и уровня квалификации подчиненных. 

5. Переговоры. В случае межличностных конфликтов менеджер 

выступает дипломатом в отношениях между двумя сторонами.  

При достижении всех пунктов социального планирования на 

предприятии климат в коллективе будет максимально благоприятный. 

Организационные методы предназначены для обеспечения по-

рядка, нормальной работы коллектива. Экономические методы 

формируют экономическую заинтересованность в эффективном труде. 

Согласно теории классической школы, большего и не надо, так как  
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человек вступает в экономические отношения только как экономиче-

ский человек. 

Современная модель управления основывается на том, что по-

ведение человека далеко не рационально. Истоки нерациональности 

лежат в его духовном, внутреннем мире. Поэтому нужно использовать 

преимущественно те методы, которые эту «иррациональность» улавли-

вают. И здесь ведущую роль играют социально-психологические 

методы управления, т.е. методы, в основе которых лежат культурная  

составляющая. Экономические методы подстраиваются под них. 

Поэтому благоприятный климат трудового коллектива очень 

важная часть для конкурентоспособного предприятия.  
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

В СИСТЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

В последнее время в структуре общества произошло важное из-

менение. Вместо индивидуалов, работающих в основном на самих себя, 

общество теперь состоит из больших групп людей, работающих в орга-

низациях различных типов. Если организации хорошо управляются, это 

означает что, люди, составляющие наше общество, будут преуспевать. 

И наоборот: если эти организации и занятые в них работники находятся 

под плохим руководством, пострадают все люди. Следовательно,  

хорошее управление является ключом к благосостоянию современного 

общества. Актуальность данной темы заключается в том, что исследо-

вание эффективного управления персонала охватывают широкий круг 

проблем. 
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