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В деятельности любого социолога, который изучает общественное мнение и 

электоральные предпочтения в ходе предвыборных компаний, связь с 

общественностью, т.е. паблик рилейшнз является важнейшим элементом 

системы профессиональных отношений. При этом каждый социолог находится в 

зоне профессиональных рисков, обусловленных следующими факторами: 

- жесткой конкурентной борьбой в политике и профессиональной среде; 

- стремлением политических сил использовать социологию для 

манипуляции сознанием избирателей; 

- необходимостью постоянного соотнесения своей деятельности с нормами 

и правилами профессиональной этики социологов.  

Кроме этого, не следует забывать, что мировая социология, вот уже более 

20 лет находится в кризисе. Сначала данный кризис проявился на 

методологическом уровне. По мнению польского социолога П. Штомпки [12], на 

смену второй социологии действия и первой социологии систем приходит т.н. 

«третья социология» - социология повседневной жизни. Однако данный кризис 

затронул и прикладную социологию. Как показывает анализ информационных 

компаний в различных странах мира, где последнее время проходили выборы, 

использование количественных методов и традиционных методик не дает 

надежных, достоверных и объективных результатов. Поэтому так много 

скандалов было в среде социологов, когда прогнозы даже известных 

социологических фирм оказывались, мягко говоря, неверными. Что в свою 

очередь породило большой скепсис в среде политиков и общества в целом 

относительно социологии как науки. Данным проблемам и посвящена наша 

статья. 

В начале нашего анализа сделаем предположение. Обозначенный кризис в 

прикладной социологии обусловлен, с одной стороны естественным развитием 

самой науки (т.к. социология еще крайне молодая наука, в которой  

продолжается поиск наиболее оптимальных методов и методик исследования 

социальной реальности). С другой стороны, «плотная включенность» многих 

социологов в избирательные процессы приводит к политической 

заангажированности и нарушениям норм профессиональной этики. При этом 

социологи осознанно и/или неосознанно используются в различных видах 
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паблик рилейшнз, в том числе в т.н. «белом», «сером» и «черном» пиаре. 

Проверим наше предположение эмпирическим материалом наиболее 

резонансных избирательных компаний. 

Начнем наш анализ с референдума в Нидерландах об ассоциации между 

Европейским союзом и Украиной, который состоялся 06.04.2016 г. 

Опросы общественного мнения граждан Нидерландов по означенному выше 

вопросу проводились с 03.12.2015г. по 01.04.2016г. При этом разброс цифр у 

разных социологических компаний был достаточно большим: 

- «за» - от 13,0% (EenVandaag) до 40,0% (Peil.nl); 

- «против» - от 27,0% (TNS Nipo) до 60,0% (Peil.nl) [8]. 

Интересно, что украинское издание «Корреспондент» заявляло, что по 

состоянию на 2 апреля 2016г., ассоциацию с Украиной поддерживали 43,0% 

респондентов [7]. Но при этом названное выше издание не указывало, кто 

проводил опрос, какая была выборка и т.д. Исходя из этого, подобные 

неаутентичные «вбросы» якобы результатов социологических опросов в СМИ, 

можно считать попытками манипулировать общественным мнением, что по 

существу является довольно топорно сделанным «черным» пиаром. 

Далее проанализируем референдум по выходу Великобритании из 

Европейского союза (далее – ЕС) (далее - сокр. Brexit, от сочетания слов англ. 

Britain - Британия и англ. Exit - выход). 

Накануне данного референдума большинство социологических 

исследований прогнозировали поражение евроскептиков. По данным The New 

York Times в июне 2016г. в Великобритании было проведено 35 

социологических опросов о членстве страны в ЕС, и только 15 из них отдавали 

победу желающим остаться [1]. 

Интересна роль СМИ и подконтрольных им социологов в манипулировании 

общественным мнением (или его попыткам), в угоду конъюнктурным 

политическим и бизнес интересам. 

Например, после того, как таблоид The Sun открыто поддержал Джонсона и 

Фаража, социологические опросы перестали показывать преимущество 

противников «Брекзита». Социологический опрос YouGov и The Times 

15.06.2016г. показал, что 46,0% жителей Великобритании были готовы 

голосовать за выход из состава ЕС, и только 39,0% - были против. При этом 

11,0% были среди не определившихся [4]. 

Следует отметить, что в день голосования, 23.06.2016г., социологи 

опубликовали оптимистичные данные для сторонников сохранения 

Великобритании в ЕС. 

Так, по данным компании YouGov, за дальнейшее членство Великобритании 

в ЕС намерены голосовать 51,0% граждан, в то время как за выход из 

сообщества планируют высказаться 49,0% британцев [10]. 

Итак, за несколько дней до референдума данные социологических опросов 

снова поменялись, т.к. предыдущее исследование этой же компании показывало 

доминирование сторонников «Брекзита». По мнению некоторых экспертов, ряды 

противников выхода из ЕС пополнили избиратели, ранее не определившиеся с 

позицией либо не собирающиеся участвовать в референдуме. 
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Однако на наш взгляд такие кардинальные изменения в прогнозах были 

обусловлены тем, что позиция правительства Великобритании изменилась после 

того, как брюссельские бюрократы пошел на уступки, гарантировав 

Великобритании сохранение большего суверенитета, нежели остальным членам 

ЕС. После этого, премьер-министр Великобритании Дэвид Кэмерон призвал 

граждан отказаться от «брекзита». К тому же накануне референдума министр 

финансов Великобритании Джордж Осборн спрогнозировал существенный спад 

в экономике в случае выхода из ЕС. При этом он оценил убытки 

Великобритании в четырехлетней перспективе в 43 млрд. долларов и 

предупредил, что в условиях бюджетного дефицита правительство вынужденно 

будет увеличивать налоги [10]. 

Таким образом, мы можем увидеть прямую зависимость якобы независимых 

западных, в том числе британских СМИ, социологов, экспертов, политологов и 

т.д., от быстро меняющейся политической и экономической конъюнктуры. 

Относительно методик опросов и прогнозирования, учитывая британский 

опыт, сделаем промежуточный вывод: 

- рандомизированный «обзвон» граждан, является всё менее валидным из-за 

падения отклика, вследствие массового перехода на мобильную связь и запретов 

на автоматические системы дозвона. Социологические опросы, проведенные по 

данной методике, предсказывали победу сторонников ЕС с преимуществом в 

2,6%, тогда как онлайн-опросы показывали, что сторонников «Брекзит» будет 

больше на 1,2% [1]. 

Теперь проанализируем выборы президента США, состоявшиеся 

08.11.2016г. Победу на выборах одержал Дональд Трамп, набрав 306 голосов 

выборщиков против 232 за Хиллари Клинтон. Коллегия выборщиков 

(19.12.2016г.) подтвердила голоса 304 выборщиков за Трампа и 227 за Клинтон. 

Но Клинтон опередила Трампа на 2,9 миллионов голосов избирателей, набрав 

65,8 миллионов (48,0%) против 62,9 миллионов (45,9%). Отметим, что данные 

выборы стали пятыми в истории США, когда президентом страны стал кандидат, 

набравший меньшее число голосов избирателей, чем проигравший кандидат. 

Заметим, что в финальном опросе для Economist 45,1% потенциальных 

избирателей поддерживали Клинтон и 41,5% - Трампа. Согласно финальным 

модельным оценкам опережение Клинтон составляло 3,8% [3]. 

Выделим конкретику возможных ошибок социологов во время 

президентской избирательной компании в США 2016г.: 

1) американские социологи недооценили потенциал скрытых сторонников 

Дональда Трампа, которые не желали публично заявлять о своих политических 

взглядах, но на выборах проголосовали за республиканца [6]. Т.е. при личном 

разговоре с интервьюером они просто стеснялись признаться в своем выборе, 

искажая тем самым данные опросов. 

Поэтому единственным опросом, прогнозировавшим победу Трампа, был 

опрос Los Angeles Times и Университета Южной Калифорнии. Проводившие его 

социологи полагают, что их от ошибки уберегло использование анонимной 

формы опроса через интернет, когда люди не боялись заявить о своих симпатиях 

к кандидату, с чьим именем было связано много скандалов. 
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Таким образом, респонденты могут скрывать свое мнение, и вообще 

отказываться общаться с социологами; 

2) большинство социологов не учли тот факт, что многие из избирателей, 

кто не голосовал на выборах 2012 года, проголосуют на выборах 2016 года, и 

они, вероятнее всего, проголосовали за Трампа, поскольку «неголосование» 

является формой протеста против традиционной системы, а Трамп 

позиционировал себя именно как борец с системой; 

3) по мнению экспертов, в некоторых штатах социологи неправильно 

оценили соотношение белых избирателей и представителей этнических 

меньшинств; 

4) традиционная методика общение с респондентами по домашнему 

телефону, не дает результатов, т.к. многие избиратели вообще не пользуются 

домашним телефоном. 

При этом существует большая сложность дозвониться до людей по 

мобильным телефонам: в этом случае легко игнорировать звонки, что люди 

почти всегда и делают [9]; 

5) по мнению директора «Левада-центра» Льва Гудкова жители США 

просто «перекормлены опросами, которых там тысячи». Поэтому, по его словам, 

в США «самый высокий показатель отказа» от участия в опросах: «до 95,0% при 

опросах по телефону». В силу этого и «погрешность онлайн-опросов 4,0% и 

более процентов» [5]; 

6) не следует забывать, что в последние месяцы разрыв между Трампом и 

Клинтон, согласно опросам, был минимальным, и в этом случае нельзя 

исключать роль статистической погрешности. 

Следует сказать, что у каждого социологического опроса есть своя 

погрешность измерения: чем меньше выборка, тем больше такая погрешность. 

Но чем больше выборка, тем выше стоимость проведения опроса. Погрешности  

в большинстве опросов во время президентской избирательной компании в 

США 2016г. колебались в диапазоне 2,0-4,0%. 

Эксперты Левада-центр считают, что если во время выборов два кандидата 

показывают близкие результаты, которые отличаются всего на пару процентов, 

нельзя с уверенностью сказать, кто из них победит. Более того, если 

электоральные предпочтения делятся пополам (как это было на президентских 

выборах в США), то, согласно законам статистики, ошибка оказывается 

максимальной [5]. 

Того же мнения придерживается гендиректор ВЦИОМа Валерий Федоров. 

Президент ФОМ Александр Ослон, полагает, что те прогнозы, которые 

сейчас ставят в вину социологам, делались в основном СМИ на основе  

медийных опросов, которые существуют для публики, т.е. используются в 

различных видах пиара [11]. 

Подводя итог проведенному анализу, сделаем несколько обобщающих 

выводов: 

- никогда не стоит говорить о провале социологии, как науки. Социология – 

это молодая, развивающаяся наука и плодотворный, перманентный анализ всех 

возможных ошибок в применении различных методов и методик, поможет 
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совершенствовать опросные технологии; 

- несоциологам следует помнить, что результаты опросов всегда носят 

вероятностный характер и при имеющихся характеристиках просто не могут 

гарантировать абсолютную точность полученных данных; 

- ученым несоциологам следует учитывать, что социологические опросные 

технологии имеют свои ограничения (например: если разница рейтингов между 

соперниками составляет всего, лишь 1,5-2,0%, а статистическая погрешность 

опросов 3,0%, некорректно обвинять социологов в полном провале или 

фальсификации исследования). 

Акцентируем внимание, что никакой альтернативы социологическим 

опросам в современной науке нет, и в ближайшее время не предвидится. 

Нам видится, что проблема в большой степени заключается не в самой 

социологии, её методах, методиках, все это решаемо, а в том как её используют, 

в каких целях, различные контрагенты социально-политической жизни 

общества. И насколько сами социологи подвержены влиянию социального заказа 

и/или прямого подкупа?! 

И, конечно же, каждый социолог в своей деятельности, в той или иной 

степени использует различные виды паблик рилейшнз, но профессиональные 

риски заключаются не самом использовании пиара, а в его оптимальном 

соотношении с профессиональной этикой и научными принципами, что является 

полосой свободы каждого ответственного ученого. 
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