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ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
На современном этапе гостиничная индустрия стремительно развивается по всему 

миру. В. С. Сенин привел следующее определение понятия «гостиничная индустрия»: «гос-
тиничная индустрия как вид экономической деятельности включает предоставление гости-
ничных услуг и организацию за вознаграждение краткосрочного проживания в гостиницах, 
мотелях, кемпингах, студенческих общежитиях, домах отдыха и т. д.» [2, с. 33]. В свою оче-
редь под гостиничной деятельностью понимается экономическая деятельность индивидуаль-
ных предпринимателей или юридических лиц, в распоряжении которых находится коллек-
тивное средство размещения, основной функцией которого является предоставление услуг 
по временному размещению и облуживанию клиентов. 

А. С. Кусков приводит следующее определение понятия «гостиничная услуга»: гости-
ничная услуга — это организованное взаимодействие гостя и персонала гостиницы, непре-
рывно воздействующее на гостя в течение всей своей длительности [1, с. 57]. 

Существуют следующие основные особенности гостиничных услуг, которые в свою 
очередь влияют на хозяйственно-экономическую деятельность гостиничного предприятия: 

– неосязаемый, нематериальный характер гостиничных услуг. Услуги, в отличие от това-
ров, невозможно транспортировать, упаковывать, хранить, демонстрировать в натуральном виде; 

– неразрывность производства и потребления гостиничных услуг. В данном случае 
специфика гостиничной услуги заключается в том, что она не существует до момента ее пре-
доставления; 

– следующей особенностью является невозможность накопления гостиничных услуг, 
их складирования и хранения. Если гостиничный номер не был продан за определенные су-
тки, то он не будет продан дополнительно за эти же сутки, при этом убытки будет нести само 
гостиничное предприятие; 

– высокая чувствительность к колебаниям спроса. В гостиничном бизнесе прослеживается 
сезонность спроса на услуги гостиничных предприятий, что значительно влияет на их загрузку; 

– крайне низкая гибкость предложения. Сооружения и постройки, располагающиеся 
на территории гостиничного предприятия, в основном являются узкоспециализированными, 
и, в связи с этим, в случае переориентации предприятия на другой сегмент потребителей 
возможности диверсификации услуг будут крайне ограничены; 

– изменчивость качества услуг. Качество гостиничной услуги связано с тем, кто ее 
непосредственно оказывает, то есть с обслуживающим персоналом гостиничного предпри-
ятия. Один и тот же сотрудник может в течение для по-разному обслужить клиента в зави-
симости от своего настроения. Однако именно качество предоставляемых услуг играет наи-
более важную роль в дальнейшем увеличении процента загрузки предприятия. Качественно 
предоставленная услуга удовлетворяет потребности клиента, который в дальнейшем осуще-
ствляет бесплатную рекламу гостиницы, что в свою очередь, способствует уменьшению за-
трат на маркетинговую деятельность и тем самым увеличивает рентабельность предприятия; 

– отсутствие права собственности на услугу. Клиент пользуется гостиничными услугами 
только в процессе проживания, но не может владеть услугой вне гостиничного предприятия. 

Управление гостиничным предприятием, его капиталом и активами имеет свою свое-
образную специфику, которая отражается на финансово-экономической деятельности гости-
ничного комплекса. Гостиничный комплекс — это не просто здание гостиницы, на его тер-
ритории может быть расположено большое количество различных предприятий, таких как 
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предприятия общественного питания, прачечная, спортивно-оздоровительный центр, SPA-
центр, парковка, магазины и т. д. В каждой из этих сфер существуют собственные особенно-
сти организации хозяйственной деятельности, а именно в законодательном регулировании, в 
налогообложении, в ведении бухгалтерского учета. Одним из наиболее важных аспектов де-
ятельности гостиничного предприятия, который обеспечивает его экономическую устойчи-
вость, является финансовая деятельность.  

Специфическими особенностями гостиничных услуг, которые оказывают непосредст-
венное влияние на финансовую деятельность гостиничного предприятия, являются: 

– сезонность. Это выражается в резких перепадах объемов продаж, что в свою очередь 
влияет на объемы валовой прибыли от реализации гостиничных услуг. Поэтому гостинич-
ным предприятиям необходимо приходится прибегать к различным методам продвижения 
своих услуг во время «низкого сезона», что приводит к дополнительным затратам;  

– высокая степень зависимости от изменения рыночной конъюнктуры, которая опре-
деляется большим количеством и многообразием участников рынка и его сильной зависимо-
стью от климатических и политических факторов, приводит к тому, что гостиничным пред-
приятиям необходимо постоянного наблюдать за своим финансовым состоянием [3, с. 18];  

– медленная окупаемость инвестиций. Это связано с высокой фондоемкостью на гос-
тиничном предприятии, где преобладают такие основные фонды, как оборудование, мебель, 
здания и т. д.; 

– особая структура и динамика капитала и активов гостиничного предприятия. Основ-
ные фонды гостиничного предприятия значительно превышают оборотные, а в структуре ис-
точников формирования имущества большой удельный вес занимает собственный капитал;  

– низкая гибкость предложения в связи с высокой фондоемкостью, так как на пред-
приятии преобладают основные фонды — мебель, оборудование, здания и другие сооруже-
ния и постройки.  

На основании нашего исследования можно сделать вывод, что на финансовую дея-
тельность гостиничного предприятия влияют специфические особенности гостиничных ус-
луг, одними из которых являются сезонность, высокая степень зависимости от изменения 
рыночной конъюнктуры, медленная окупаемость инвестиций, особая структура и динамика 
капитала и активов гостиничного предприятия, низкая гибкость предложения. Совершенст-
вование специфических особенностей гостиничных услуг позволит повысить эффективность 
и окупаемость инвестиционных вложений. 
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