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Аннотация. В статье анализируются современные проблемы и 
перспективы улучшения и оценки качества высшего образования в 
контексте интеграции системы образования республики в образовательное 
пространство Российской Федерации.  

Ключевые слова: качество образования, высшее образование, оценка 
качества образования.  

 
Актуальность и постановка проблемы. Совершенствование системы 

образования всегда являлось актуальной проблемой, решение которой – это 
условие нормального процесса преобразования общества потому, что именно 
в процессе образования закладываются социальные, психологические, 
общекультурные и профессиональные предпосылки его развития.  

В реальных условиях развития Луганской Народной Республики 
важное значение приобретает процесс интеграции системы образования 
республики в образовательное пространство Российской Федерации. В связи 
с этим происходит пересмотр содержания образования, поиск и применение 
новых форм, методов, методик и технологий для осуществления 
образовательного процесса, а также их соответствия требованиям нового 
образовательного стандарта [1, с. 11]. 

Качество образования и его оценка, в частности, находится в центре 
внимания научных исследований разных направлений и занимает одно из 
центральных мест в дискуссиях о высшем образовании:  

− методологические аспекты оценки качества образования, 
совокупность показателей и оценочные критерии (З.Д. Жуковская, 
М.М. Поташник, Н.А. Селезнева, А.И. Субетто и др.); 
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− проблемы управления качеством образования (Б.А. Жигалев, 
В.А. Кальней, Г.Н. Мотова, М.М. Поташник, Н.А. Селезнева, А.И. Субетто, 
С.Е. Шишов и др.), менеджмент качества образования (В.И. Байденко, 
Н.А. Селезнева); 

− проблемы качества образования с точки зрения теории 
педагогических измерений (В.А. Болотов), качества профессионального 
образования и профессиональной подготовки будущих специалистов, как 
соответствие качества образования требованиям рынка профессий к 
выпускникам вузов (В.И. Андреев, В.В. Гузеев, Л.М. Митина и др.).  

Целью статьи является анализ проблемы качества высшего 
образования и выявление особенностей современного понимания проблем и 
перспектив оценки качества высшего образования в контексте развития и 
интеграции в образовательное пространство Российской Федерации. 

Изложение основного материала. В области оценки качества 
образования в последнее время принята следующая трактовка понятия 
«качество образования»: «Под качеством образования понимается 
характеристика системы образования, отражающая степень соответствия 
реальных достигаемых образовательных результатов нормативным 
требованиям, социальным и личностным ожиданиям». В данном случае 
понятие «образование» распространяется на результат и на сам 
образовательный процесс, который позволяет получить необходимый 
результат. Следовательно, понятие «качество образования» также 
необходимо рассматривать по отношению к результату и к образовательному 
процессу. 

В Законе Луганской Народной Республики «Об образовании» [2] 
качество образования определено как «… – комплексная характеристика 
образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая 
степень их соответствия государственным образовательным стандартам, 
государственным требованиям и / или потребностям физического или 
юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная 
деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 
образовательной программы». 

М.А. Викулина исследуя качество образования, его контроль и 
оценку [3], в рамках государственного задания на выполнение проекта 
«Повышение качества образования в вузе на основе системно-развивающего 
подхода» [4], приходит к следующим выводам:  

− качество образования в вузе является многомерным понятием, 
характеристики которого соотносятся с характеристикой компонентов 
образовательного процесса;  

− обеспечение качества высшего образования предполагает 
поддержание его на уровне, соответствующем установленным нормам, 
требованиям, стандартам; 
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− существенными факторами, условиями и ресурсами, которые 
позволяют достичь целей качества, является совокупность базовых элементов 
образовательной деятельности вуза: учебно-методическая и материальная 
база, квалификация преподавателей, мотивация и подготовленность 
студентов, финансовое обеспечение, информационное обслуживание; 

− ведущей характеристикой качества профессионального 
образования является востребованность его результата в конкретных 
условиях деятельности выпускника;  

− качество образования создается в результате согласованной 
деятельности всех компонентов образовательного процесса, т.е. подвергается 
управлению; 

− оценка качества образования в вузе требует применения 
количественных и качественных показателей.  

Таким образом, оценка качества образования должна рассматриваться 
с точки зрения системного подхода к управлению образованием как единство 
общего, особенного и единичного. 

Академик Российской академии образования А.М. Новиков изучает 
всю совокупность оценок качества образования в системном 
представлении [5], подразделяя на оценки качества образования со стороны 
(оценки потребителей образовательных услуг) и внутренние оценки качества 
в самой системе образования.  

С целью установления кто оценивает, кого/что оценивает и по каким 
критериям оценивает, ученый выделяет: 

− пять элементов системы образования: органы управления 
образованием, образовательные учреждения, образовательные программы, 
обучающие, обучающиеся;  

− четыре субъекта (заказчиков и потребителей образовательных 
услуг): личность, производство, общество, государство, система 
образования. 

Таким образом, в результате систематического перечисления 
субъектов оценки, объектов оценки и критериев оценки исследователем 
установлено для внутренней оценки двадцать возможных вариантов 
отношений, а для внешней оценки системы образования – 5 вариантов. 
Кроме того, на основе данного подхода исследователем выявлены оценки 
(самооценка обучающих, внутренний мониторинг качества, оценки органов 
управления образованием и др.), которые требуют решения и разработки 
соответствующего научно-методического аппарата.  
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Рис. 1 Субъекты, объекты и процесс оценки образования  
 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Проблема 
качества высшего образования и образования в целом является одной из 
актуальных для современной системы образования. В результате анализа 
основных подходов исследования проблемы оценки качества высшего 
образования показано, что ее решение требует системного освещения на 
разных уровнях. Кроме того, отсутствие целостной педагогической 
концепции оценки качества высшего образования усложняет реализацию 
оценки как механизма гарантии качества в каждом отдельном вузе. Однако 
учитывая современные требования к образованию и высшему учебному 
учреждению в отдельности необходимо обновлять и разрабатывать 
нормативно-правовые документы, развивать процессы международной 
интеграции в сфере образования для повышения значимости оценки в 
структуре системы качества образования. С этой целью высшее учебное 
учреждение может самостоятельно выполнять постоянную внутреннюю 
оценку качества образовательного процесса для выявления несоответствий 
требованиям стандартов и своевременного проведения корректирующих 
мероприятий. 
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