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К ВОПРОСУ О КАЧЕСТВЕ ВУЗОВСКОГО 

ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

 

 
Аннотация. В статье поднимается вопрос проблематики качества вузов-

ского дистанционного образования. Рассматриваются противоречия, сопровож-

дающие развитие дистанционного образования в вузе; дается определение поня-

тию качества образования в высшей школе; вопрос качества дистанционного об-

разования изучается как теоретико-методологическая проблема. В публикации 

поднимается вопрос о западническом характере осуществляемых реформ, без 

учета современных реалий и особенностей развития отечественной системы об-

разовании. 

 

Ключевые слова: качество образования, дистанционное обучение, ис-

пользование дистанционных образовательных технологий в вузе, качество ди-

станционного образования в вузе, проблема организации оценки качества обуче-
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В последние десятилетия стало более чем очевидным, что 

умение соединить опыт прошлых поколений с вызовами совре-

менности и отсутствие меры в этих процессах нивелирует, или 

чаще даже разрушает целостность непрерывного движения педа-

гогической науки от новых форм понимания и освоения действи-

тельности к внедрению этого понимания в содержание образова-

ния. 

Для системы отечественного образования этот период стал 

этапом интенсивного поиска новых идей и решений, что было обу-

словлено изменениями, происходящими в экономике стран и об-

щественном сознании населения, бурным развитием межкультур-

ных связей, внедрением во все сферы жизнедеятельности совре-

менных информационных технологий и т.д.  

В педагогической теории и практике дистанционное образо-

вание начиная с 90-х г. ХХ в. провозглашается как одно из прио-

ритетных направлений подготовки кадров. В документах ООН и, 

в частности, образовательных программах ЮНЕСКО (например, 

«Образование без границ», «Образование для всех», «Образование 

через всю жизнь») развитие дистанционного образования было 

признано одним из ключевых направлений. Европейские вузы уже 

имеют многолетнюю практику дистанционного обучения. По-

явился даже термин «дистанционная педагогика». 

В настоящее время большинство высших учебных заведений 

по всему миру (в том числе и в России) активно развивают техно-

логии дистанционного обучения. На государственном уровне 

необходимость это процесса «закреплена» в нормативных доку-

ментах. 

Утверждается, что применение дистанционной формы обуче-

ния помогает решить одну из актуальных задач сферы образова-

ния, – предоставление всем желающим равных возможностей для 

получения качественного образования любого уровня независимо 

от места проживания, профессиональной деятельности, ограниче-

ния физических возможностей и т.д.  

Однако так ли это на самом деле и что еще может скрываться 

за этими «благородными устремлениями»? 
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Пандемия COVID-19 по всему миру моментально актуализи-

ровала проблему качества дистанционного образования. 

Процесс развития вузовского дистанционного образования 

сопровождается рядом объективных противоречий: 

с одной стороны, использование дистанционных образова-

тельных технологий становится чуть ли не единственным возмож-

ным вариантом получения высшего образования, с другой, – как 

оказалось, вузы не готовы к полному переходу на такую форму 

обучения, что связано с техническими вопросами (развитие и со-

вершенствование телекоммуникационной инфраструктуры, обес-

печение соответствующими техническими средствами и ПО; обу-

чение профессорско-преподавательского состава работе с ними; 

наличие штата сотрудников, отвечающих за решение возникаю-

щих проблем технического характера в процессе обучения), и, со-

ответственно, вопросами финансирования;  

с одной стороны, отсутствие четкой и методически грамотно 

выстроенной, апробированной организации процесса обучения с 

использованием дистанционных образовательных технологий в 

большинстве отечественных вузов, с другой, – требования поддер-

жания высокого качества обучения в вузе, снижение которого мо-

ментально приводит к снижению уровня подготовки студентов; 

с одной стороны, необходимость соответствия требований 

образовательных стандартов и программ подготовки запланиро-

ванным результатам освоения обучающимися вуза ООП, с дру-

гой, – отсутствие или недостаточная разработанность системы 

оценки дистанционного обучения в образовательной организации, 

низкий уровень проработки критериев и методов объективного 

универсального контроля достижений обучающихся; 

с одной стороны, необходимость разработки содержатель-

ного и организационного аспектов дистанционного обучения в 

вузе, с другой, – целесообразность поиска путей преодоления 

негативных черт, недостатков и откровенных «минусов» примене-

ния дистанционного обучения в вузе (отсутствие личного общения 

с преподавателем, невозможность выстраивать отношения в кол-

лективе (с преподавателями, одногруппниками, администрацией 

вуза), выступать перед аудиторией, сравнивать промежуточные 
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результаты своего обучения с достижениями сокурсников, отсут-

ствие самомотивации и самодисциплины, отстраненная оценка 

студентом материала, обезличивание преподавателя и студентов, 

несамостоятельность выполнения работ обучающимися (так назы-

ваемый академический деликт), различные проявления обмана и 

нечестности в образовательной деятельности и др.). 

Проблема усугубляется еще и тем, что качество образования 

в полной мере невозможно измерить или оценить непосредственно 

в процессе самого обучения. Полнота сформированных компетен-

ций выпускников вузов проявляется в их дальнейшей профессио-

нальной деятельности, что однако требует определенного времен-

ного промежутка. 

Таким образом, актуальность данного вопроса и целесообраз-

ность изучения проблемы организации оценки качества обучения 

в условиях дистанционного взаимодействия обусловили выбор 

цели данной статьи – рассмотреть и систематизировать информа-

цию о понятии качества вузовского дистанционного образования.  

Изложение основного материала. На современном этапе в пе-

дагогике в понимании сущности качества высшего образования 

сложилось пять основных подходов. Первый – отождествляет ка-

чество высшего образования с качеством обучения (Т. Давыденко, 

В. Краевский, И. Лернер, Н. Скаткин, В. Сластенин и др.); второй 

поход под качеством образования подразумевает уровень образо-

ванности, воспитанности и развития студентов (Б. Гершунский, 

В. Леднев, В. Шадриков и др.). Следующее видение качества об-

разования связывает его со степенью соответствия уровня подго-

товки студентов требованиям профессиональной и социальной 

сред (В. Байденко, А. Ляшенко, Н. Селезнева, А. Субетто, Е. Яко-

влев и др.). Четвертый подход соотносит качество образования с 

качеством работы учебного заведения, его возможностью придер-

живаться государственного образовательного стандарта (Б. Дани-

лишин, В. Луговой, А. Родионов, Н. Степко и др.). Пятый подход – 

отождествляет качество образования с уровнем организации и ре-

зультатами учебно-воспитательного процесса в вузе (Г. Бордовсь-

кий, В. Викторов, А. Волков, Г. Шабанов и др.) [2, с. 180]. 
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Обобщая рассмотренные подходы ученых, приведем опреде-

ление В. Зинченко, которая считает возможным под качеством 

высшего образования понимать «достижение социально значимых 

результатов подготовки специалистов, в которых отражены требо-

вания всех заинтересованных субъектов, обеспечено формирова-

ние профессиональной и личностной компетентности специалиста 

в процессе наполненного соответствующим содержанием, опреде-

ленным образом организованного и реализованного вузом профес-

сионального обучения» [2, с. 181]. 

Поскольку в последние десятилетия сформировалось пред-

ставление об образовании как о сфере услуг, производящей опре-

деленный продукт, имеющий свой потребительский адрес, катего-

рия качества в образовании обрела экономический подтекст. Для 

сохранения конкурентоспособности производимой продукции об-

разовательному учреждению необходимо поддерживать достаточ-

ный уровень ее качества. С точки зрения экономического подхода, 

качество образования стало определяться как уровень достижения 

результатов, соответствующий государственным стандартам. Под 

качеством образования ученые стали понимать ведущую характе-

ристику образования, отражающую степень соответствия реаль-

ных достигаемых вузом образовательных результатов интересам 

личности, нормативным требованиям и социальным ожиданиям. 

Проблема качества вузовского дистанционного образования 

освещена в научных публикациях и связана, в основном, с рас-

смотрением вопроса о детерминировании и содержательных ха-

рактеристиках дистанционного образования. 

Например, в РФ с начала 90-х годов ХХ в. ученые и практики 

стали уделять внимание проблемам поиска новых подходов к ор-

ганизации дистанционного обучения, толчком к чему послужило 

принятие в 1995 г. Концепции о создании и развитии единой си-

стемы дистанционного образования в России [1].  

Теоретико-методологическим вопросам дистанционного об-

разования, его методике были посвящены работы А. Андреева, 

A. Ахаяна, М. Бухаркиной, О. Лаврова, В. Левина, С. Лобачева, 

М. Моисеевой, М. Нежуриной, О. Околелова, А. Петрова, Е. По-
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лат, Э. Скибицкий, В. Солдаткина и др. Комплекс проблем, обу-

словленных формированием системы дистанционного образова-

ния, и тенденции его развития отражены также в исследованиях 

В. Тихомирова, М. Карпенко, В. Данильченко. Основы деятельно-

сти тьютора в системе дистанционного образования рассмотрены 

в работах С. Щенникова, А. Теслинова, А. Чернявской, М. Бень-

ковскогло, А. Вербицкого, Е. Гавриловой, А. Ишкова, Е. Комра-

кова, Н. Милорадовой, М. Моисеевой, А. Орел, Т. Сергеевой. 

Иные педагогические аспекты организации дистанционного обу-

чения нашли отражение в диссертациях В. Кашицина, А. Густырь, 

М. Евдокимова, Н. Телешевой, Е. Чубарковой, Т. Ивановой и пр.  

Немало статей посвящено опыту организации дистанцион-

ного образования в отдельных вузах (в них описаны: отношение 

руководства вуза, профессорско-преподавательского состава, сту-

дентов к проблеме дистанционного обучения, особенности по-

строения различных моделей дистанционного обучения, готов-

ность студентов обучаться дистанционно, история, текущее состо-

яние и перспективы развития данного вида обучения), однако они 

почти не раскрывают пути решения проблемы повышения каче-

ства дистанционного образования. 

Общеизвестно, что характерными чертами дистанционного 

обучения считаются гибкость, модульность, внедрение специали-

зированных технологий и средств обучения, специализированный 

контроль качества образования, новая роль преподавателя (факти-

чески тьютора), финансовая эффективность и т.д. [1; 5]. 

При этом эффективность дистанционного образования будет 

зависеть в первую очередь: от грамотно организованного процесса 

взаимодействия преподавателя и студентов, используемых в обра-

зовательном процессе педагогических технологий, способов до-

ставки и изначальной эффективности разработанных учебно-мето-

дических материалов.  

Таким образом, каждому вузу, придётся разрабатывать и 

внедрять на постоянной основе систему менеджмента качества, 

повышая ее результативность в соответствии с требованиями нор-

мативных документов и международных стандартов. 

В этом контексте стоит обратить внимание на тот факт, что 
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свои мысли о том, что «образование будущего разделится на два 

вида – «компьютерное», оно будет дешевым, и «человеческое», 

оно будет дорогим, потому что знания стремительно обесценива-

ются, а социальные связи и возможность учиться лицом к лицу бу-

дут только дорожать» и «уже сейчас главная функция российских 

университетов – не учить людей, а социализировать. Да и главная 

ценность Гарварда или Принстона не в том, что ты научишься по-

литическим наукам, а в том, что будешь выпивать с арабским 

принцем, будущим президентом США и военным французским 

летчиком, т.е. наработаешь социальные связи» были озвучены в 

интервью еще в 2010 г. и задолго до пандемии COVID-19 тогда 

еще особо никому неизвестным Д. Песковым. Цитаты из этого же 

интервью: «оптимальным для РФ будет 200-250 вузов, все они 

должны специализироваться на разных отраслях», «самая лучшая 

программа может научить думать, но не может дать актуальных 

знаний и подходов», «пока мы не можем заменить глубокого об-

разования, но можем ускорить его и сделать более комплексным», 

«в долгосрочном прогнозе будут набирать обороты страховые 

формы образования: студенты смогут брать кредиты на тридцать 

лет» [7]. 

А в 2014 г. Московская школа управления «СКОЛКОВО» и 

Агентство стратегических инициатив проводит исследование 

«Форсайт Компетенций 2030», результаты которого были пред-

ставлены в виде первой редакции «Атласа новых профессий», в 

котором одна часть была посвящена новым профессиям, вторая – 

«профессиям-пенсионерам». В частности, «лектор» по мнению 

форсайтщиков может быть заменен профессиями будущего: тью-

тором, модератором, разработчиком образовательных траекторий, 

организатором проектного обучения, координатором образова-

тельной онлайн-платформы, ментором стартапов, игромастером, 

игропедагогом, тренером по майнд-фитнесу, разработчиком ин-

струментов обучения состояниям сознания. Из чего становится по-

нятным, что весь профессорско-преподавательский состав вузов 

предлагается нивелировать до «тьютора» – должности работников 

административно-хозяйственного и учебно-вспомогательного 
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персонала [11]. В образовании будущего прогнозируются: дистан-

ционные школы и университеты, индивидуальные образователь-

ные траектории, игровые среды – онлайн и в дополненной реаль-

ности, электронные наставники. 

В этом контексте появляющиеся публикации о продуманной 

диверсионной программе по развалу лучшей когда-то в мире си-

стемы образования и подготовки кадров перестают казаться со-

всем уж необоснованными [8; 9; 10; 12]. 

Необходимо ли определение организационно-педагогиче-

ских условий повышения качества вузовского дистанционного 

обучения, если замысел проводимых преобразований в системе 

высшего образования направлен на уничтожение сложившейся 

еще в ХVIII в. модели образования, формирующей образованную 

личность?  

По мнению д.т.н., проф. М. Карпенко, «представляется опас-

ной тенденция, возникшая под влиянием государства и рынка в 

ряде стран мира, – переориентация на прикладные науки и отход 

от широкого общегуманитарного образования, поскольку именно 

общегуманитарное академическое образование формирует в сту-

дентах полноценные представления о мире и о человеке, открывая 

путь к продолжению образования» [4, с. 61]. 

В современных условиях все отчетливее звучат недовольства 

в научных кругах и среди широкой общественности: трансформа-

ция всей системы образования за прошедшие десятилетия осу-

ществляется не в интересах общества, а, скорее, в интересах некой 

глобальной стратегии, грозящей национальной безопасности гос-

ударств. Многие реформы носят западнический характер и порой 

переносятся на российскую почву без учета особенностей разви-

тия страны и специфики отечественной системы образования. 

Среди этих мер: присоединение к Болонской системе, коммерциа-

лизация государственных образовательных учреждений, призна-

ние образования государственной услугой, идея формирования 

«инновационного человека, готового к постоянным изменениям», 

реализация которой предполагает максимальное распространение 

международных стандартов в вузе. В пользу существования гло-

балистской стратегии говорит наличие в России (в политической 
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элите) серьезных сил, ориентированных на Запад, а также явно 

прозападный характер большинства проводимых в образовании 

реформ. Эти силы порой и определяют реформирование сферы об-

разования [3, с. 104]. 

Так, университет может быть преобразован в свой виртуаль-

ный аналог. Профессорско-преподавательский состав – заменен 

тьюторами и экспертами. Знания можно подменить компетенци-

ями и получением навыков, пригодных для успешной карьеры и 

необходимых работодателю, который и будет их оценивать. Уни-

верситеты смогут работать по принципу венчурных фондов. Гра-

ница между образованием и бизнесом будет стерта. Обучение 

можно будет проводить «на практике». Вместо защиты диплома 

студент представляет проекты для работодателя. Поскольку по-

добное «образование» должно представлять собой приобретение 

конкретных компетенций, нужных в данный момент работодате-

лям, для полноценного преподавания оставляется только часть 

предметов [8; 9; 10; 12].  

Все это подтверждает, что проблема качества дистанцион-

ного обучения в вузе в силу своей неоднозначности и многоком-

понентности остается открытой для изучения, а бесцеремонное 

вмешательство политики в систему образования по всему миру 

поднимает вопрос о целесообразности применения адекватных ме-

тодов противодействия разрушительным тенденциям в системе 

образования. 

Выводы. Таким образом, превалирующий в последнее время 

в научных кругах подход к рассмотрению образования (в частно-

сти, дистанционного обучения) с позиций рыночных механизмов 

как услуги позволяет анализировать проблему качества вузовского 

дистанта с большими «оговорками». Представленный материал 

помогает взглянуть на проблему качества вузовского дистанцион-

ного образования с разных сторон, проанализировать современное 

состояние, понять тенденции его дальнейшего развития. Перспек-

тивы дальнейших исследований связаны с поиском решений, 

направленных на разработку механизма повышения качества ди-

станционного обучения в вузе. 
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