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Секция 3. Приоритетные направления развития экономики промышленности и 

сельского хозяйства 

УДК 331.1  

Семёнова Оксана Николаевна 

ГОУ ВП ЛНР «Луганский государственный университет имени Владимира 

Даля» 

 

Semenova Oksana 

Lugansk Vladimir Dahl State University 

 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ СТРУКТУРЫ 

ОРГАНИЗАЦИИ: СОВРЕМЕННЫЙ АСПЕКТ 

 

EFFICIENCY OF THE MANAGEMENT STRUCTURE OF THE 

ORGANIZATION: A MODERN ASPECT 

 

Аннотация. В работе рассмотрены вопросы управления персоналом 

современной организации, в условиях цифровизации экономики и развития 

пандемий вирусных инфекций в мире, требующие экстренных мер по 

минимизации рисков закрытия предприятий. Предложен подход и механизм 

сокращения издержек на управление персоналом и направленным на повышение 

эффективности деятельности организации в целом. 

Ключевые слова: цифровизация, мотивация, управленческий аппарат, 

персонал, эффективность, профессиональное образование. 

 

Abstract. The paper deals with the issues of personnel management of a modern 

organization, in the context of the digitalization of the economy and the development 

of pandemics of viral infections in the world, requiring urgent measures to minimize 

the risks of closing enterprises. An approach and a mechanism for reducing the costs 

of personnel management and aimed at improving the efficiency of the organization 

as a whole are proposed. 

Keywords: digitalization, motivation, management apparatus, personnel, 

efficiency, professional education. 

 

Ответственный руководитель в условиях цифровизации многих отраслей 

народного хозяйства начинает задумываться об эффективности процессов, 

выполняемых персоналом, который трудится в организации и, как следствие, о 

возможности руководить этой эффективностью. Столкнувшись с 

определенными проблемами, организация вынуждена искать пути для 

ускорения и упрощения процессов управления персоналом, сокращения, что не 

приносит выгоду персоналу и не оказывает влияния на повышение 

эффективности принятия решений в организации. Организация и её 

руководитель, организовывая свою деятельность, обязаны четко представить 

потребность на перспективу в финансовых, материальных, трудовых и 

интеллектуальных ресурсах, источниках их получения, а также уметь точно 

рассчитывать эффективность использования имеющихся средств в процессе 



 

389 

 

Секция 3. Приоритетные направления развития экономики промышленности и 

сельского хозяйства 

своей деятельности, что практически невозможно достичь, не обладая 

компетенциями по профессиональной оценке персонала организации. 

В цифровой экономике руководители не могут добиться стабильного 

успеха, если не будут четко и эффективно планировать свою деятельность, 

постоянно получать и аккумулировать информацию как о состоянии 

внутренних организационных процессов, состоянии коллектива персонала, 

собственных перспективах и возможностях в современных быстроменяющихся 

условиях деятельности. 

Объектом исследования выступает процесс профессиональной оценки 

персонала. Предметом исследования – составляющие элементы системы 

профессиональной оценки персонала организации. Цель исследования – 

разработать рекомендации по совершенствованию профессиональной оценки 

персонала организации. 

Анализ позволяет сделать вывод о нестабильности современной внешней 

среды организации, которая может быть вызнана несколькими факторами, 

среди которых необходимо отметить такие как: изменения баланса на рынке 

труда, уровень доходов населения региона; возникновение политических 

конфликтов и пандемий в обществе. В ситуации определенных сложностей 

перспектив развития экономики региона, руководство хозяйствующих 

субъектов может испытывать трудности в вопросах планирования деятельности 

предприятия. Считаем, что ключевыми задачами в такой ситуации должны 

стать, формирование мотивации персонала и управление эффективностью 

организационной структуры. 

Эффективность организационной структуры должна оцениваться на 

стадии проектирования, при анализе структур управления действующих 

организаций для планирования и осуществления мероприятий по 

совершенствованию управления в условиях всеобщей цифровизации. 

Исследованиями установлено, что система управления мотивацией должна 

состоять из таких компонентов: 

1) организационная структура по управлению мотивацией персонала, 

которая включена в общую структуру организации; 

2) комплекс организационно-административных, экономических и 

социально-психологических методов управления персоналом. 

В соответствии с логикой на этапе создания системы управления 

мотивацией персонала необходимо провести: анализ внешней среды, 

сформулировать цель организации в условиях цифровизации, провести анализ 

внутренней среды и системы мотивации, предложение усовершенствованной 

системы управления персоналом, формирование усовершенствованной системы 

мотивации персонала в соответствии с системой управления, мониторинг за 

эффективностью систему в целом. Анализ состояния внешней среды состоит в 

систематическом изучении и оценке контролируемых и неконтролируемых 

факторов (объектов и событий), имеющих непосредственное отношение к 

деятельности предприятия [1; с. 67]. 

Ключевое значение для оценки эффективности системы управления 

организации в условиях цифровизации принадлежит выбору точки для 
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сравнения. В науке и практике, на сегодняшний день существует несколько 

подходов, которые применяются в конкретных случаях, в зависимости от 

степени автоматизации процессов и уровнем цифровизации в целом. 

Согласны с мнением, что важными требованиями, которые должны быть 

реализованы при формировании системы показателей оценки эффективности 

организационной структуры, являются обеспечение структурно-иерархического 

соответствия показателей системе целей организации [2]. 

Результаты проведенного нами социологического опроса экспертов, из 

числа руководителей, убедительно свидетельствую, что в условиях глобальной 

цифровизации и пандемии новых вирусных инфекций, главным фактором 

влияющим на эффективность системы управления становится затратность 

системы управления в данном случае определяется как совокупность средств, 

затраченных на содержание аппарата управления [3]: 

– фонд оплаты труда руководящих работников и обслуживающего их 

персонала (помощник, секретарь, водитель, охрана и т.п.) вместе с 

соответствующими социальными и налоговыми отчислениями; 

– стоимость рабочего места руководящего работника, включая затраты на 

связь, Интернет, канцелярские принадлежности, транспортные расходы, 

расходы на отопление и электроэнергию и т.п.; 

– представительские расходы. 

В подавляющем большинстве, расходы на финансирование персонала 

управлении являются условно постоянными, как следствие совершенствование 

системы управления персоналом должно быть направлено в том числе на их 

уменьшение, особенно в условиях цифровизации и развития искусственного 

интеллекта, что на общем фоне позволит добиться большей эффективности 

функционирования предприятия в современных условиях хозяйствования. Из 

статистических данных, в открытых источниках, можем выделить тенденцию, 

что от сложности управленческой системы организации, которая определяется 

уровнем цифровизации управленческих процессов и спецификой деятельности 

организации, затраты на аппарат управления могут быть равны 50%. Отсюда 

следует, научная гипотеза о связи между снижением административных затрат 

и увеличением эффективности системы управления персоналом и повышением 

уровня рентабельности основной деятельности.  

Можем отметить, что в деятельности региональных организаций часто 

возникает ситуация, связанная с отсутствием должной квалификации 

управленцев и работников в условиях быстрой цифровизации экономики и 

развития новых интернет-технологий (электронные кошельки, чат-боты, CRM 

системы и тд.), что приводит к изменениям существенных условий 

функционирования организации и появлению острой необходимости получения 

новых компетенций действующими сотрудниками. Считаем, что 

стратегическая эффективность управленческих решений, подкрепленная 

действенной системой управления системой мотивации персонала способна, в 

условиях цифровизации отраслей экономики народного хозяйства, создать 

потребность в новых дополнительных образовательных программах подготовки 
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специалистов в организациях среднего профессионального образования и 

системах ДПО вузов республики. 

Возникновение данного запроса общества на получение дополнительного 

профессионального образования будет способствовать росту 

производительности труда работников как государственных, так и частных 

предприятий нашего региона, и, что особенно ценно, возникновению новой 

предпринимательской инициативы у самозанятых лиц и предпринимателей 

малого и среднего бизнеса. 

 Считаем, что осуществление систематического мониторинга системы 

мотивации на предприятии будет способствовать наиболее эффективному 

выбору мотивационной стратегии предприятия для дальнейшего 

усовершенствования всей системы управления персоналом организации в 

условиях нестабильной внешней среды. 
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