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ностям исследований и практики психологического сопровождения развития, 
социализации личности в изменяющихся контекстах культуры, языка и обра-
зования. Рассматриваются современные тенденции развития, социализации 
и самореализации личности, психологии профессионального развития и 
самоопределения, развивающих возможностей цифрового образования.
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будущих специалистов сферы государственного 
и муниципального управления в условиях инноваций . . . .221
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логопедов. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .431

Кузнецова Н.И., Марокова М.В., Федотова Е.В. 
Личность и деятельность специалиста службы 
телефона доверия в условиях цифровой 
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ГРНТИ 15.41.21

К ВОПРОСУ СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ  
БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ

Черных Лариса Анатольевна

Луганский государственный педагогический университет,  
г. Луганск


Аннотация. В статье проанализированы исследования авторов по во-
просу стрессоустойчивости личности. Данный конструкт рассмотрен как 
психофизиологическая проблема нарушения адаптации, с точки зрения 
защитных механизмов личности, как наличие определенных типов спо-
собностей реагирования на стресс и психологического потенциала, как 
нервно-психическая устойчивость, а также в качестве совладающего по-
ведения или копинг-стратегий. Проведенное эмпирическое исследование 
позволяет выявить уровень развития стрессоустойчивости у студентов 
очной и заочной формы педагогического направления подготовки пято-
го курса обучения. Выявленные показатели стрессоустойчивости дают 
основание для разработки специальных мероприятий, способствующих 
выработке совладающего со стрессом поведения у будущих педагогов 
в процессе прохождения профессионального обучения, которые будут 
способствовать повышению их уровня стрессоустойчивости.

Ключевые слова: стрессоустойчивость, потенциал стрессоустойчи-
вости, студенты педагогических специальностей, адаптивное поведение, 
совладающее поведение, копинг-стратегии.

TO THE ISSUES OF STRESS RESISTANCE  
OF FUTURE TEACHERS

Chernykh Larisa Anatolyevna

Luhansk State Pedagogical University, Luhansk


Abstract. The article analyzes the authors’ studies on the issue of personality 
stress resistance. This construct is considered as a psychophysiological 
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problem of adaptation disorders, from the point of view of personality defense 
mechanisms, as the presence of certain types of abilities to respond to stress and 
psychological potential, as neuropsychic stability, as well as coping behavior or 
coping strategies. The conducted empirical research makes it possible to reveal 
the level of development of stress resistance among students with daytime and 
correspondence form of the pedagogical direction of preparation of the fifth 
year of study. The identified indicators of stress resistance provide a basis for 
the development of special measures that contribute to the development of 
coping with stress behavior among future teachers in the process of professional 
training, which will help increase their level of stress resistance.

Keywords: stress resistance, stress resistance potential, students of 
pedagogical specialties, adaptive behavior, coping behavior, coping strategies.

В современном мире высоких технологий и стремительных 
изменений, как в политической, так и в экономической и социаль-
ной сфере, проблема стресса встает особенно остро, что связано 
с отношением личности к происходящим событиям, свидетелем 
или участником которых она является. И отношение это зависит 
не только от стрессогенности каждого конкретного события, но и 
от личностных особенностей реагирования на него, восприятия 
его как угрожающего или нейтрального, использования личностью 
психологических механизмов защиты, большая часть из кото-
рых, согласно учению З. Фрейда, бессознательна. Причем далеко 
не всегда личность использует зрелые механизмы защиты в виде 
сублимации или юмора. Чаще встречаются, напротив, незрелые 
защиты в виде вытеснения травмирующих событий, тревожащей 
информации; замещения, переноса действия с недоступным объ-
ектом на более доступный и слабый, на котором можно выместить 
злость и гнев, связанные со стрессовым опытом; изоляция или 
отчуждение как способ реагирования психики на потерю близкого 
человека, своеобразное «эмоциональное замирание», блокирова-
ние эмоций психологической боли и последствий утраты; регрес-
сия как возврат к менее зрелому поведению на ранней стадии 
развития, «впадание в детство» и другие.

На этом фоне проблема развития стрессоустойчивости у сту-
дентов педагогических специальностей не теряет своей актуально-
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сти. В процессе профессиональной подготовки в профильном вузе 
студент испытывает многочисленные стрессы вследствие реакций 
на устные ответы на вопросы, решение проблемных вопросов 
и проблемных задач, выполнение контрольных и самостоятельных 
заданий, экзаменационные ответы на вопросы, защиты курсо-
вых и дипломных работ, выступления с докладами на семинарах 
или научных мероприятиях. Разобраться во всем многообразии 
психических реакций на стрессогенные события, научиться регу-
лировать данные реакции и сводить к минимуму воздействие 
факторов стресса – одна из главных задач, которую нужно решить 
будущему педагогу в высшем учебном заведении, т.е. развить 
стрессоустойчивость.

С учетом исследований по проблематике стресса и стрессо-
устойчивости разные авторы предлагали различные способы 
решения данной проблемы. Так, зарубежные исследователи, среди 
которых Г. Селье, Р. Лазарус, Г. Вольф, Дж. Гринберг, С. Фолькман 
и др. во главу угла ставили психофизиологическую составляющую, 
нарушение адаптационных механизмов вследствие нарушения 
гомеостаза и определенных гормонально регулируемых психо-
физических процессов.

Д. Вайллант, Дж. Лейси, Б. Флетчер, Н. Хаан, П. Хамильтон, 
Р. Хокки и др. выделили защитные механизмы личности во время 
стрессов и обосновывали способности личности противостоять 
стрессогенным факторам с помощью данных механизмов.

Исследования отечественных авторов по большей части скон-
центрированы на  психологической составляющей феномена 
стрессоустойчивости. Так, Н.И. Бережная, П.Б. Зильберман [1], 
В.Л. Марищук [3] и др. выделили определенные типы способ-
ностей, благодаря которым личность успешно сопротивляется 
стрессовым воздействиям.

Л.М. Аболин, А.А. Баранов, Н.И. Конюхов и др. больше вни-
мания уделили изучению эмоциональной устойчивости и психи-
ческой саморегуляции.

Наличием психологического потенциала личности, который 
способствует сопротивлению негативным факторам трудовой 
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деятельности, Г.М.  Зараковский, А.Г  Караяни, Д.А.  Леонтьев, 
С.И. Филиппченкова объясняли различный уровень сопротив-
ляемости стрессогенным влияниям.

При этом через термин эмоциональной устойчивости личности 
позиционируют стрессоустойчивость М.В. Грицаенко, П.Б. Зиль-
берман [1], В.И. Евдокимов, В.Л. Марищук [3], Е.А. Милерян, 
С.М. Оя.

Решающее влияние на формирование стрессоустойчивости, 
по мнению А.А. Баранова, В.А. Бодрова, А.В. Булгакова, В.И. Моро-
сановой [4], О.А. Конопкина, оказывает адаптивное поведение 
в различных ситуациях взаимодействия, авторы поднимают про-
блему адаптации к новым условиям вслед за Г. Селье и Р. Лазару-
сом, но с психологической точки зрения.

Л.И. Анцыферова, А.Г. Илюхин, И.В. Камынина, С.К. Нарто-
ва-Бочавер [6], И.В. Шагарова и др. отмечают, что решающим 
фактором, способствующим формированию стрессоустойчивости, 
является совладающее поведение или копинг-стратегии.

Синонимичным считают понятие стрессоустойчивости и нерв-
но-психической устойчивости П.П. Дорогов, М.Л. Хуторная [8], 
Ю.В. Щербатых [9] и др.

Исследования, направленные на выявление факторов, причин 
и условий развития стрессоустойчивости в производственной 
сфере на примере юристов, педагогов, военных, медиков и др., 
прослеживаются в современных работах ученых: Н.И. Береж-
ной, С.Ю. Визитовой, Н.Е. Водопьяновой, М.М. Калашниковой, 
А.П. Катунина, О.В. Лозгачевой [2], И.И. Нагирнер [5], Л.Б. Поги-
бенко и др. Так, Л.Б. Погибенко, изучая деятельность сотрудни-
ков службы психологической поддержки онкобольных, вводит 
понятие потенциала стрессоустойчивости личности, которое 
объясняет как интегральное психологическое качество, затрудня-
ющее процесс влияния стрессовой ситуации на психологическое 
состояние данных сотрудников, качество профессиональной 
деятельности которых связано с нервно-психической устойчи-
востью, мотивацией, пониманием эмоций, профессиональными 
действиями [7].
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Эмпирическое изучение стрессоустойчивости будущих педаго-
гов 5 курсов направления подготовки «Дошкольное образование. 
Логопедия» Луганского государственного педагогического универ-
ситета в количестве 69 человек (38 студентов очной и 31 заочной 
формы обучения) позволяет сделать выводы об уровне развития 
стрессоустойчивости и ее проявлениях в различных стрессовых 
ситуациях вузовской жизни.

Анализируя показатели общей шкалы стрессоустойчивости 
методики «Опросник психологической устойчивости к стрессу 
(ОПУС, Е.В. Распопин)», следует отметить, что высокий уровень 
общей стрессоустойчивости выявлен у 52,6 % респондентов очной 
формы обучения и у 35,5 % заочной формы, средний уровень – 
у 36,8 % студентов очной формы и 54,8 % заочной формы обучения, 
низкий уровень получен у 10,6 % студентов – будущих воспитате-
лей логопедических групп очной формы обучения и 9,7 % заочной 
формы.

Рассматривая уровень стрессоустойчивости по шкалам методи-
ки, следует отметить, что высокий уровень стрессоустойчивости 
по шкале «Я сам» (шкала психосоциального стресса, устойчивости 
к нему) выявлен у 76,3 % будущих педагогов очной формы обуче-
ния и 67,7 % заочной формы, средний уровень по данной шкале 
получен у 18,4 % респондентов очной формы обучения и 22,6 % 
заочной формы, низкий уровень по шкале психосоциального 
стресса выявлен у 5,3 % студентов очной формы и 9,7 % заочной 
формы обучения.

По шкале «Другие люди» (шкала удовлетворения условиями 
жизни) высокий уровень констатирован у 52,6 % будущих воспи-
тателей очной формы и 29 % заочной формы обучения, средний 
уровень диагностирован у 39,5 % студентов очной формы и у 
58 % заочной формы обучения, низкий уровень по данной шкале 
выявлен у 7,9 % будущих педагогов очной формы и у 13 % заочной 
формы обучения.

По шкале «Мир вокруг», отражающей удовлетворение основ-
ных жизненных потребностей, получены следующие результаты: 
высокий уровень выявлен у 47,4 % студентов очной формы и 19,4 % 
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заочной формы обучения, средний уровень стрессоустойчивости 
по данной шкале получен у 36,8 % будущих воспитателей логопе-
дических групп очной формы и 64,5 % заочной формы обучения, 
низкий уровень констатирован у 15,8 % студентов очной формы 
и 16,1 % заочной формы обучения.

Таким образом, сообразно с показателями шкал, необходимо 
отметить, что высокий общий уровень стрессоустойчивости 
преобладает у  будущих педагогов дошкольного образования 
очной формы обучения, средний – у студентов заочной формы. 
Характерно, что десятая часть студентов 5 курса и очной, и заоч-
ной форм обучения, которым очень скоро предстоит проходить 
профессионализацию на рабочем месте, показали низкий уровень 
стрессоустойчивости, что может быть связано с возможными 
трудностями адаптации к профессии и коллективу в дальней-
шем. Низкий уровень устойчивости к психосоциальному стрессу 
у студентов заочной формы обучения почти в два раза превышает 
данный уровень у будущих педагогов очной формы обучения. 
Условиями жизни больше удовлетворены студенты очной формы 
обучения, у которых преобладает высокий уровень над средним 
и низким. Примечательно, что удовлетворенность условиями жиз-
ни у заочников преимущественно находится на среднем уровне, 
но при этом низкий уровень неудовлетворенности превышает 
таковой у студентов очной формы обучения почти в два раза. Эта 
тенденция сохраняется и для шкалы, отражающей удовлетворе-
ние основных жизненных потребностей, но показатели низкого 
уровня увеличиваются до одной шестой от общего количества 
респондентов и очной, и заочной формы обучения. Сказанное 
обусловливает разработку и проведение специальных мероприя-
тий для повышения как уровня общей стрессоустойчивости, так 
и стрессоустойчивости по каждой отдельно взятой шкале.
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