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В современном мире Турция по праву 
признана мировой туристской дестина-
цией, привлекающей туристов из раз-

ных уголков планеты. В результате эффективного 
использования богатого туристского потенциала 
территории и грамотной государственной полити-
ки поощрения туристской деятельности в Турции 
сформирована развитая индустрия туризма. Од-
ним из направлений туристской политики государ-
ства является поддержка и поощрение развития 
профессионального образования в сфере туризма. 
В Турции успешно функционирует система подго-
товки туристских кадров, состоящая из нескольких 
уровней: среднее профессиональное образование; 
высшее образование, включающее короткий (сте-
пень ассоциата), первый (бакалавриат), второй 
(магистратура) и третий (докторантура) циклы. 
Отрасль туризма Турции обеспечивается профес-
сиональными кадрами, получившими качествен-
ную подготовку в университетах и профессиональ-
ных высших школах страны.

Одним из условий, определяющих уровень ка-
чества образования, является его содержание [2]. 
Так, освоив программы бакалавриата по направ-
лению подготовки в области туризма, выпускники 
университетов Турции способны выполнять функ-
ции управленческих кадров среднего и высшего 
звена, а также заниматься научно-исследователь-
ской деятельностью. Сформированная система 
знаний, умений и навыков выпускника является 
результатом подготовки по качественной образова-
тельной программе бакалавриата. 

Турецкая Республика накопила достаточный 
опыт в сфере профессиональной подготовки кадров 
для сферы туризма, в том числе в области подготов-
ки по образовательным программам бакалавриата. 
В связи с этим представляется целесообразным из-
учить опыт Турции для использования его прогрес-
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сивных идей в процессе функционирования отече-
ственной системы подготовки туристских кадров.

Цель статьи состоит в проведении анализа со-
держания профессиональной подготовки кадров 
для сферы туризма по программе бакалавриата на 
примере университета Турции. Достижению цели 
предшествует решение задач исследования: рас-
крыть цель подготовки по программе бакалавриа-
та, определить результаты обучения по программе 
бакалавриата, выявить составляющие професси-
ональной компетентности выпускника образова-
тельной программы бакалавриата, раскрыть содер-
жание учебного плана по программе бакалавриата.

Опираясь на концепцию В. Краевского [1], под 
содержанием профессиональной подготовки 
в области туризма понимаем педагогически адап-
тированную систему знаний, умений и навыков, 
опыта творческой деятельности и эмоционально-
ценностного отношения к профессии, усвоение ко-
торой необходимо для успешной профессиональ-
ной деятельности в сфере туризма в современных 
условиях. 

Содержание туристского образования в Турции 
формируется на основе государственных стандар-
тов высшего образования с учетом профессио-
нальных стандартов. Для достижения результатов 
образования кафедры университетов определяют 
цель подготовки специалистов по специальностям 
на основе цели высшего образования, заявленной 
в Законе о высшем образовании № 2547, а также 
образовательные и квалификационные требова-
ния (результаты обучения) к выпускникам каждой 
специальности, которые формируются на основе 
национальных квалификационных требований 
и  требований к квалификации в рамках отраслей 
образования [5; 10; 13]. 

Вопрос отражения цели подготовки, образова-
тельных и квалификационных требований в содер-
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жании туристского образования решается путем их 
включения в основную документацию кафедр, та-
кую как учебные планы, рабочие программы дис-
циплин, программы практики и т.п.

Раскроем содержание высшего туристского об-
разования уровня бакалавра на примере универси-
тета Турции. Для проведения анализа содержания 
образования целесообразно остановиться на наи-
более распространенной в университетах Турции 
программе бакалавриата «Менеджмент туризма».

Особенности содержания образования в ту-
ризме по программе бакалавриата «Менеджмент 
туризма» представим на основе материалов депар-
тамента менеджмента туризма факультета туриз-
ма университета Гази. Университет расположен 
в центральной провинции Анкара в Турции и поль-
зуется популярностью среди студентов туристских 
специальностей.

Согласно ст. 44 Закона «О высшем образова-
нии» № 2547, университет наделен правом опре-
делять обязательные и элективные дисциплины, 
количество часов и кредитов на дисциплину, поря-
док прохождения практики и экзаменов в учебных 
планах программ степени ассоциата и бакалавра. 
Учебный план формируется на уровне Совета фа-
культета туризма на основе рекомендаций департа-
мента туризма (кафедры) и утверждается Сенатом 
университета [13, ст. 44; 3, ст. 11]. 

На основе ст. 43-44 Закона о Высшем образова-
нии № 2547 Сенатом университета Гази принято 
Положение о порядке подготовки специалистов 
степени ассоциата и бакалавра в университете 
Гази [3]. Этот документ раскрывает основные тре-
бования к программам подготовки степени ассоци-
ата и бакалавра в университете Гази, определяет 
характеристики учебных планов образовательных 
программ. 

Цель подготовки по академически-ориенти-
рованной программе бакалавриата «Менеджмент 
туризма» университета Гази заключается в предо-
ставлении современного высококачественного об-
разования в области менеджмента туризма и под-
готовке специалистов сектора туризма, которые 
способны занимать должности менеджеров сред-
него и высшего звена; формировании иноязычной 
коммуникативной компетенции, а также системы 
знаний, умений и навыков в области информаци-
онных технологий, туристской индустрии и биз-
неса, современного менеджмента; формировании 
профессионального интереса и потребностей; раз-
витии мышления [7]. 

Результаты обучения по программе бакалав-
риата «Менеджмент туризма» формулируются 
на основе образовательных и квалификационных 
требований более высокого порядка: требований 
к квалификации 6 уровня для программ бакалав-
риата согласно Национальной рамки квалифика-
ций высшего образования в Турции, требований 

к профессиональной квалификации (результаты 
подготовки) для программ бакалавриата Базовой 
отрасли образования 81 «Персональные услуги», 
требований к академической квалификации (ре-
зультаты подготовки) для программ бакалавриата 
Базовой отрасли образования 34 «Экономические 
науки и управление» [10-11]. Программа «Менед-
жмент туризма» охватывает такие детализиро-
ванные отрасли образования, как 812 – «Турист-
ские услуги, услуги по организации путешествий 
и досуга (развлекательные услуги)» и 345 – «Ме-
неджмент и администрирование». Поэтому для 
выпускников представленной образовательной 
программы актуальны квалификационные требо-
вания, предъявляемые в рамках вышеупомянутых 
отраслей образования.

Результаты обучения по программе представле-
ны в таблице 1 [8]. 

Итогом анализа списка результатов обучения 
по программе является следующее умозаключе-
ние: 75% результатов обучения ориентированы на 
подготовку студента к различным направлениям 
деятельности в сфере туризма (РО. 1-9, 11-12, 14-
17, 19), 15% – деятельности в сфере гостиничного 
обслуживания (РО. 5, 13, 18), 10% – деятельности 
в сфере ресторанного обслуживания (РО. 10, 20).

Процентное соотношение результатов обуче-
ния указывает на то, что содержание образования 
полностью соответствует заявленному наименова-
нию образовательной программы, включающему 
понятие «туризм» как общее направление, объеди-
няющие разные виды деятельности в туризме.

Результаты обучения по программе позволяют 
определить составляющие профессиональной ком-
петентности будущего менеджера по туризму (см. 
табл. 2).

Наибольшее количество результатов обучения 
направлено на формирование теоретических зна-
ний, практических навыков и компетенций, спец-
ифических для отрасли. Безусловно, особую роль 
в менеджменте туризма играют коммуникативные 
и социальные компетенции, позволяющие налажи-
вать эффективную коммуникацию, в том числе на 
иностранном языке. 

Профессиональная компетентность специалиста 
формируется путем усвоения материала учебных 
дисциплин, включенных в учебный план специаль-
ности «Менеджмент туризма» [7] (см. табл. 3). 

Согласно учебному плану студенты бакалаври-
ата обучаются в течение 8-ми семестров (4 года). 
Каждый семестр студенты накапливают по 30 кре-
дитов ECTS (60 кредитов ECTS в год), и соответ-
ственно 240 кредитов ECTS за весь период под-
готовки. На первом году обучения преподаются 
только обязательные дисциплины. Курсы по выбо-
ру предлагаются с третьего по восьмой семестры, 
каждый семестр по 3–4 дисциплины. Относительно 
рекомендуемого процентного соотношения между 
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Таблица 1
Результаты обучения по программе бакалавриата «Менеджмент туризма»

Номер резуль-
тата обучения 
по программе 

(РО)

Результаты обучения

РО.1 Знать основные понятия, связанные со сферой туризма

РО.2 Понимать значение профессиональной и научной этики

РО.3 Знать аппаратное и программное обеспечение компьютера, уметь пользоваться компьютерными программами, 
которые используются в секторе

РО.4 Обладать основными знаниями по ведению документации и учета на туристском предприятии

РО.5 Выполнять технологические операции СПиР, в том числе автоматизированные, в гостиничном бизнесе

РО.6 Знать основы экономики

РО.7 Уметь мыслить аналитически во время решения вопросов в сфере туризма

РО.8 Обладать знаниями основ финансового анализа, необходимыми для работы на туристском предприятии

РО.9 Обладать знаниями в области управления человеческими ресурсами на туристских предприятиях

РО.10 Обладать знаниями о продуктах питания и напитках, используемых при обслуживании на туристских пред-
приятиях

РО.11 Обладать знаниями об оздоровительных учреждениях, предприятиях яхт- и морского туризма

РО.12 Владеть иностранным языком на необходимом для отрасли уровне (на среднем уровне Европейского языково-
го портфеля B1)

РО.13 Обладать знаниями и умениями в области учреждения и управления предприятием гостеприимства

РО.14 Обладать знаниями основ предпринимательства

РО.15 Понимать принципы управления и знать маркетинговые стратегии в менеджменте туризма 

РО.16 Обладать основными знаниями в области законодательства и права в сфере туризма 

РО.17 Понимать взаимосвязь между туризмом и окружающей средой, применять при необходимости меры по улуч-
шению состояния окружающей среды средствами туризма

РО.18 Обладать знаниями о рекреационной деятельности, осуществляемой на предприятиях гостиничного хозяйства

РО.19 Обладать знаниями о культурных аспектах туризма

РО.20 Обладать основными знаниями о турецкой и мировой кухнях

Таблица 2
Составляющие профессиональной компетентности выпускника  

образовательной программы бакалавриата «Менеджмент туризма»
№ 
п/п Составляющие компетентности Результаты обучения

1. Знания (теоретические, фактические) РО.1, РО.3, РО.4, РО.5, РО.6, РО.8, РО.9, РО.10, РО.11, 
РО.13, РО.14, РО.15, РО.16, РО.17, РО.18, РО.19, РО.20

2. Навыки (когнитивные, практические) РО.1, РО.3, РО.5, РО.8, РО.12, РО.13, РО.15, РО.17, РО.18, 
РО.19, РО.20

3. Компетенции, позволяющие работать самостоятельно и 
брать на себя ответственность

РО.4, РО.13

4. Компетенции, которые позволяют обучаться РО.1, РО.2, РО.7, РО.12, РО.13

5. Коммуникативные и социальные компетенции РО.2, РО.12, РО.13, РО.17, РО.19

6. Компетенции, специфические для отрасли РО.1, РО.2, РО.4, РО.5, РО.7, РО.8, РО.10, РО.11, РО.12, 
РО.13, РО.17, РО.19, РО.20

нормативной и вариативной частями учебного пла-
на (75% и 25% соответственно) вариативная часть 
плана университета Гази несколько расширена 
и составляет около 35%, а нормативная – около 65% 
от общего количества дисциплин учебного плана.

Учебный план включает общественные, управ-
ленческие, специальные профессиональные дис-
циплины, а также иноязычную и информационную 
составляющие подготовки бакалавра [7]. На блок 
дисциплин специальной профессиональной под-
готовки приходится 33% учебных курсов в плане. 

За ними следуют дисциплины по иностранному 
языку (29%), общественные и управленческие 
дисциплины (около 18% и 16%) и информацион-
ная подготовка (4%). Дисциплины, формирующие 
различные составляющие подготовки, распределе-
ны по семестрам и годам в учебном плане более 
или менее равномерно. В вариативной части плана 
представлены курсы всех составляющих подготов-
ки специалиста.

Общественные дисциплины (бихевиоризм, 
статистика, этика и социальная ответственность, 
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Таблица 3
Учебный план по программе бакалавриата «Менеджмент туризма»

№ 
п/п Наименование дисциплины Тип 

курса

Кре-
дитов 
ECTS

№ 
п/п Наименование дисциплины Тип 

курса

Кре-
дитов 
ECTS

Первый год обучения

Семестр I. Семестр IІ.

1. Английский язык І Об. 5 1. Английский язык ІІ Об. 5

2. Принципы Ататюрка и история Рево-
люции І

Об. 2 2. Бихевиоризм Об. 5

3. Основы туризма Об. 5 3. Рекреация Об. 4

4. Основы экономики Об. 5 4. Принципы Ататюрка и история Рево-
люции ІІ

Об. 3

5. Основы учета Об. 5 5. Основы бизнеса Об. 5

6. Основы законодательства Об. 5 6. Математика в бизнесе Об. 5

7. Турецкий язык І Об. 3 7. Турецкий язык ІІ Об. 3

30 30

Второй год обучения

Семестр ІІІ. Семестр ІV.

1. Организация ресторанных услуг Об. 5 1. Турецкая кухня Об. 4

2. Управление и организация Об. 5 2. География туризма Об. 5

3. Статистика Об. 5 3. Анализ затрат в туризме Об. 6

4. Управление СПиР Об. 4 4. Организация деятельности службы 
обслуживания 

Об. 4

5. Элективные дисциплины (3) 11 5. Элективные дисциплины (3) 11

30 30

Третий год обучения

Семестр V. Семестр VІ.

1. Маркетинг туризма Об. 5 1. Экономика туризма Об. 4

2. Управление турагентской и туропера-
торской деятельностью

Об. 4 2. Управление человеческими ресурсами Об. 4

3. Системы автоматизации в сфере госте-
приимства

Об. 4 3. Законодательство в сфере бизнеса Об. 5

4. Элективные дисциплины (4) 17 4. Элективные дисциплины (4) 17

30 30

Четвертый год обучения

Семестр VІІ. Семестр VІІІ.

1. Законодательство в туризме Об. 5 1. Управленческий учет Об. 5

2. Методология научного исследования Об. 5 2. Бизнес и политика Об. 5

3. Этика и социальная ответственность Об. 5 3. Дипломный проект Об. 5

4. Элективные дисциплины (3) 15 4. Элективные дисциплины (3) 15

30 30

Элективные дисциплины

1. Культура и туризм Эл. 3 26. Археология и музееведение Эл. 4

2. Коммуникации и человеческие от-
ношения

Эл. 3 27. Дизайн Эл. 4

3. Основы искусства и эстетики Эл. 3 28. Инвестиционные проекты в туризме Эл. 4

4. Менеджмент морского и яхт-туризма Эл. 3 29. Профессиональный иностранный язык 
ІV (Английский)

Эл. 5

5. Профессиональный иностранный язык 
І (Английский)

Эл. 5 30. Профессиональный иностранный язык 
ІV (Немецкий)

Эл. 5

6. Профессиональный иностранный язык 
І (Немецкий)

Эл. 5 31. Профессиональный иностранный язык 
ІV (Французский)

Эл. 5

7. Профессиональный иностранный язык 
І (Французский)

Эл. 5 32. Предпринимательство Эл. 4
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дизайн, трудовое и социальное право и т.д.) пре-
подаются с целью предоставления студенту мате-
матических, статистических, правовых, историче-
ских, психологических, этических, эстетических, 
коммуникационных, медико-санитарных, научных 
знаний, умений и навыков, необходимых для про-
фессиональной деятельности в сфере туризма; 
правового, трудового, эстетического воспитания; 
развития познавательных способностей.

Основная цель управленческих дисциплин (ос-
новы экономики, ивент-менеджмент, управленче-
ский учет и т.д.) состоит в предоставлении базовых 
знаний, умений и навыков в области экономики, 
бизнеса, предпринимательства, менеджмента ор-
ганизации, бухгалтерского учета, управления пер-
соналом и отношениями с клиентами; экономиче-
ском воспитании; развитии памяти и восприятия.

Специальные профессиональные дисциплины 
(основы туризма, экономика туризма, организация 
ресторанных услуг, культура и туризм и т.д.) при-
званы сформировать систему знаний, умений и на-
выков в области общих основ туризма; экономики, 
маркетинга и менеджмента туризма; планирования, 
политики и законодательства в туризме; географии 
туризма и рекреации; организации ресторанных 
услуг и кейтеринга; организации предоставления 
услуг гостеприимства; обеспечить профессиональ-
ное воспитание, развитие внимания и  воображе-
ния. Более 60% специальных дисциплин направ-

лены на подготовку студентов в области туризма, 
около 25% – в области организации ресторанных 
услуг, более 10% – в области гостиничных услуг. 
Наиболее многочисленная группа дисциплин по 
туризму знакомит студентов с различными аспек-
тами туристской деятельности. Более половины 
дисциплин этой группы раскрывают вопросы эко-
номики и менеджмента туризма.

Иноязычная подготовка студентов осуществля-
ется путем преподавания обязательных дисциплин 
«Английский язык» в течение первого и второго се-
местров, элективных дисциплин «Профессиональ-
ный иностранный язык» (английский, немецкий, 
французский на выбор) с третьего по шестой се-
местры, элективных дисциплин «Немецкий язык», 
«Французский язык», «Русский язык», «Арабский 
язык» в седьмом и восьмом семестрах. Студент 
имеет возможность получить основные знания по 
2–3 иностранным языкам в течение обучения.

Подготовка студентов к работе с информаци-
онными технологиями в туризме осуществляется 
в рамках таких дисциплин, как «Системы автомати-
зации в сфере гостеприимства», «Продажа билетов». 
Содержание информационной составляющей под-
готовки охватывает автоматизацию деятельности 
служб гостиницы, ведение документооборота в элек-
тронной системе, технологию продажи билетов.

Учебный план и рабочие программы учебных 
дисциплин включают такие виды учебных заня-

Окончание таблицы 3
8. Медико-санитарные меры и первая 

помощь
Эл. 3 33. Мировая кухня Эл. 5

9. Международная туристская деятель-
ность

Эл. 3 34. Идентификация и покупка товаров Эл. 5

10. Транспортные и туристские услуги Эл. 3 35. Управление банкетом Эл. 5

11. Туризм и окружающая среда Эл. 3 36. Немецкий язык І Эл. 5

12. Профессиональный иностранный язык 
ІІ (Английский)

Эл. 5 37. Французский язык І Эл. 5

13. Профессиональный иностранный язык 
ІІ (Немецкий)

Эл. 5 38. Русский язык І Эл. 5

14. Профессиональный иностранный язык 
ІІ (Французский)

Эл. 5 39. Арабский язык І Эл. 5

15. Кейтеринг Эл. 4 40. Ивент-менеджмент Эл. 5

16. Сервис и бар Эл. 4 41. Трудовое и социальное право Эл. 5

17. Продажа билетов І Эл. 4 42. История гастрономии и питания Эл. 5

18. Профессиональный иностранный язык 
ІІІ (Английский)

Эл. 5 43. Город и цивилизация Эл. 5

19. Профессиональный иностранный язык 
ІІІ (Немецкий)

Эл. 5 44. Альтернативный туризм Эл. 5

20. Профессиональный иностранный язык 
ІІІ (Французский)

Эл. 5 45. Немецкий язык ІІ Эл. 5

21. Услуги гостеприимства в лечебно-про-
филактических учреждениях

Эл. 4 46. Французский язык ІІ Эл. 5

22. Организационное поведение Эл. 4 47. Русский язык ІІ Эл. 5

23. Финансовый менеджмент в туризме Эл. 4 48. Арабский язык ІІ Эл. 5

24. Планирование и менеджмент в туризме Эл. 4 49. Политика и планирование в туризме Эл. 5

25. Продажа билетов ІІ Эл. 4 50. Управление отношениями с клиентами Эл. 5

Содержание профессиональной подготовки туристских кадров в Турции (степень бакалавра)
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тий, как лекция, практическое занятие, викторина, 
подготовка отчета, презентация, проект, практика, 
самостоятельная работа, контрольная работа в се-
редине семестра, контрольная работа в конце семе-
стра [3, ст. 11]. 

Согласно учебному плану объем учебной дис-
циплины в среднем составляет 4,5 кредита. Мак-
симальное количество кредитов достигает 6, 
минимальное – 2 кредита. Объем обязательных 
и элективных дисциплин примерно одинаков.

Учебная дисциплина включает в среднем 
14  лекций и 12 практических занятий продолжи-
тельностью по 2:00 в неделю. Для всех курсов 
учебного плана характерны лекционные занятия. 
Лишь 8% дисциплин предусматривают проведе-
ние практических занятий. Викторины проводятся 
в рамках 15% курсов, которые в основном пред-
ставлены элективными дисциплинами. Подготов-
ка отчетов и презентаций проводится студентами 
в рамках почти 40% и 30% дисциплин соответ-
ственно. Некоторые курсы предусматривают отчет 
и презентацию одновременно. На семестр прихо-
дится от одного до трех отчетов и презентаций. 
Около 10% курсов включают подготовку проекта 
(в основном нормативные дисциплины). В расче-
те по семестрам в среднем предусмотрен 1 проект 
на семестр обучения. На бакалавриате значитель-
ное количество часов отводится на самостоятель-
ную работу студента (чтение, работа в библиотеке 
и сети Интернет).

Учебная нагрузка на студента в течение из-
учения учебной дисциплины в среднем составляет 
119 часов. 

Научная подготовка студентов специальности 
«Менеджмент туризма» на бакалавриате проводит-
ся в рамках обязательной дисциплины «Методоло-
гия научных исследований», изучаемой в седьмом 
семестре и охватывающей 5 кредитов ECTS. В про-
цессе изучения дисциплины студенты знакомятся 
с процессом планирования и проведения научного 
исследования, анализируют данные и готовят на-
учный доклад.

Учебный план образовательной программы 
«Менеджмент туризма» предполагает прохожде-
ние студентами практики в летние месяцы на базе 
туристских предприятий общей продолжительно-
стью 60 рабочих дней [4].

Согласно рабочих программ учебных дисци-
плин в рамках каждого курса студент проходит ми-
нимум 1 периодический контроль знаний в середи-
не семестра и итоговый контроль в конце семестра. 
В дополнение к этим контрольным точкам должна 
проводиться минимум еще одна иная форма кон-
троля знаний: текущий контроль, викторина, под-
готовка проекта, выполнение отчета, подготовка 
презентации [3, ст. 19–21].

Итоговый контроль знаний, умений и навыков 
студентов, полученных в течение обучения на бака-

лавриате, проводится в виде подготовки и  защиты 
дипломного проекта в восьмом семестре. Проект 
предусматривает выполнение научного исследова-
ния с использованием научных методов и презента-
цию результатов исследования в виде доклада.

Успешное завершение программы бакалав-
риата предполагает выполнение учебного плана 
(накопление 240 кредитов ECTS), прохождение 
60-дневной практики на туристских предприятиях, 
подготовку и защиту дипломного проекта [4].

По завершению образовательной программы 
бакалавриата выпускнику присваивается ака-
демическая квалификация (1 уровень согласно  
QF-EHEA; 6 уровень согласно EQF-LLL) «ба-
калавра в области менеджмента туризма» 
(«The Bachelor’s Degree in Tourism Management»), 
которая указывается в приложении к диплому [9]. 
Академическая квалификация бакалавра позво-
ляет выпускнику занимать должность менеджера 
среднего и высшего звена на предприятиях сферы 
туризма, открыть собственный бизнес, а также за-
ниматься исследовательской деятельностью с воз-
можностью дальнейшего развития карьеры. 

Перед выпускниками программы бакалавриата 
«Менеджмент туризма» открываются возможности 
трудоустройства в туристских агентствах, туропе-
раторских компаниях, предприятиях гостиничного 
и ресторанного хозяйства, транспортных компани-
ях, Министерстве туризма, музеях и национальных 
парках, подарочных магазинах, других сервисных 
предприятиях [6].

Таким образом, реализация содержания обра-
зования по программе бакалавриата «Менеджмент 
туризма» позволяет достичь заявленной цели под-
готовки и в полной мере обеспечивает достижение 
результатов обучения. Цель образовательной про-
граммы состоит в предоставлении современного 
высококачественного образования в области менед-
жмента туризма и подготовке специалистов секто-
ра туризма, которые способны выполнять функции 
менеджеров среднего и высшего звена; формиро-
вании иноязычной коммуникативной компетен-
ции, а также системы знаний, умений и навыков в 
области информационных технологий, туристской 
индустрии и бизнеса, современного менеджмен-
та; формировании профессионального интереса 
и потребностей; развитии мышления. Результаты 
обучения полностью оправдывают наименование 
программы «Менеджмент туризма», так как они 
преимущественно ориентированы на подготовку 
студента к различным направлениям деятельности 
в сфере туризма. Результаты обучения формируют 
составляющие профессиональной компетентности 
выпускника и определяют цель профессиональной 
подготовки по программе бакалавриата. Среди со-
ставляющих профессиональной компетентности 
выпускника особое место занимают коммуника-
тивные и социальные компетенции, позволяющие 
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налаживать эффективную коммуникацию, в том 
числе на иностранном языке. Содержание про-
фессионального образования реализуется через 
выполнение учебного плана программы «Менед-
жмент туризма», включающего общественные, 
управленческие, специальные профессиональные 
дисциплины, а также иноязычную и информаци-
онную составляющие подготовки бакалавра. По-
следовательность изучения курсов обеспечивает 
формирование базы общих знаний в сфере туриз-
ма, на основе которой осуществляется подробное 
изучение различных аспектов туристской сферы. 
Наличие различных видов учебных занятий и кон-
троля знаний, научной и практической подготовки, 
сбалансированная учебная нагрузка на студента 
обеспечивают качественную подготовку бакалавра 
в области менеджмента туризма.
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SUMMARY

PEDAGOGY
Natal’ya Yu. Sinyagina

Public administration higher school Russian Academy  
of National Economy and Civil Service under the President  

of the Russian Federation, Moscow 
nsinyagina@yandex.ru

Polycultural challenges time:  
what to learn and where

The article is devoted to questions of international 
interaction in the educational environment, includ-
ing polycultural education which is considered to be 
one of the important directions of younger generation 
upbringing, the answer to challenges of the modern 
world. Challenges of the modern world, including 
polycultural ones, are named; features of international 
interaction, as well as of its opportunities and risks, are 
analysed; the own problems studying are given.

Keywords: international relations, polycultural 
education, international interaction opportunities, 
polycultural challenges, international interaction op-
portunities and risks.

Vladimir P. Zhukovskiy
Saratov Regional Institute of Education Development 

vl0971@mail.ru
Nina A. Zhukovskaya

Saratov Regional Institute of Education Development 
zhna73@mail.ru

The development of professional competency 
of pedagogue in the system of professional 

development
This article is devoted to problems of development 

of professional competency of a pedagogue in system 
of improvement of professional skill. We analyse the 
main directions of realisation of the competency ap-
proach in education. The article defines the structural 
components of professional competency of the peda-
gogue and discusses its general and specific compo-
nents. We focus on the features of the system of sup-
plementary professional education and its potential 
to develop professional competency of pedagogue. 
We define directions of development of professional 
competency of pedagogue in the system of additional 
professional education, reveal the composition of its 
functions. According to the results of the study, we 
have established that the organisation of the process 
of development of professional competency of a 
pedagogue in the system of professional development 
must be focused on the implementation of the require-
ments of professional standards in the development 
of its personality and ensure effectiveness of profes-
sional activity.

Keywords: pedagogue, competency approach, 
competence, competency, professional competence, 
professional competency, structure, training, addition-
al professional education.

SUMMARY
Pyotr V. Men’shikov

Tsyolkovsky Kaluga State University 
edeltanne@list.ru

Effective model of education communication 
according the teacher’s notions

In the article, what is referenced, are the results of 
study dedicated to teacher’s notions about the effective 
educational communication. As the results of teacher’s 
evaluation upon the characteristics of educational 
communication; the notions of effective educational 
communication are explicated. It includes the open 
teacher’s position in the interaction and the ability to 
construct the new lines of communication.

Keywords: educational communication, interac-
tion, teacher’s notions, influence, teacher’s position in 
communication.

Natal’ya S. Kuznetsova
Kostroma State University 

leto044@yandex.ru
Inna V. Boldakova

Marshal of the Soviet Union Timoshenko Military Academy  
of Radiation, Chemical and Biological Defence, Kostroma 

kasatik7919@mail.ru
The collective way of learning –  

learning through communication
The organisation of cognitive activity of students 

in the process of learning is analysed in the article. The 
effectiveness of the training depends on both external 
conditions and internal resources of students. A strong 
driving force of cognitive interest in learning is the 
most frequent (possible) communication between 
students. In this regard, it becomes apparent that the 
most successful technology for the realisation of the 
active role of the learner in the course of obtaining new 
knowledge and acquiring new skills is a collective way 
of learning.

Keywords: learning technology, subject of activ-
ity, variability principle, collective way of learning, 
dialogical pairs of replaceable structure.

Inna I. Novikova
Kursk State University 

novinka-86@mail.ru
Educational research as one of the conditions  
of formation of communicative competency
The article describes and analyses the pedagogic 

conditions providing the formation of communicative 
competence in the process of teaching and research ac-
tivities: creation of positive motivation, the use of in-
tersubject connections, creating a single environment, 
the connection of virtual reality and educational envi-
ronment, the use of active forms of work, the forma-
tion of communicative competence in the system unity 
of all its structural components, mastery of a sufficient 
level of active and reproductive types of speech activi-
ty, the modeling of problem situations, the existence of 
cognitive experience of the individual, implementation 
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SUMMARY

Mariya V. Stepanova
Moscow City Pedagogic University 

vfif123321@yandex.ru
Formation and development of the institution  

of Sunday schools in Russia
The article reveals the essence of the concept of 

“Sunday schools”, it proposes a historical review, 
which tells of the origin, formation and development in 
Russia, their influence on the education and training of 
various circles of society, and the relationship with the 
“institution of the family.” This article highlights the 
spiritual and moral value that bear the Sunday schools 
of their significant contribution to the development of 
the younger generation, strengthening family relation-
ships, conversion and further maintenance of the mor-
al and ethical features of society as a whole. They are a 
kind of bridge between parents and children, children 
and the community, provide comprehensive valuable 
development and education in a spiritual direction, so 
necessary in our difficult times.

Keywords: Sunday school, spiritual and moral de-
velopment of younger generation, family institution, 
education, society.

Magomed M. Gasanov 
Dagestan State University, City of Makhachkala,  

Dagestan autonomy, Russia 
mgasanov@list.ru

Lines of traditional Caucasus mountaineers’ up-
bringing and modern values

In this article, based on a wide range of sources, the 
analysis of the upbringing system developing through-
out centuries-old history of the Caucasus is made. In 
the article, attempt of the system analysis of the rea-
sons of folding of valuable and approximate installa-
tions in society is presented. Today, the key problem 
of upbringing is forming of moral values at younger 
generation as it is a paramount task of sustainable state 
development of modern Russia.

Keywords: upbringing, morals, system of values, 
mountaineers’ etiquette.

ABROAD
Antonina S. Danilova

Ulyanovsk State Technical University 
syrena2003@rambler.ru

Religious studies at public boarding schools  
of Great Britain as the most traditional form  

of upbringing
The article presents the characteristics of the phe-

nomenon of «religious studies» in relation to schools 
in the UK, in particular, public boarding schools as the 
oldest and most prestigious upbringing educational in-
stitutions, examining the legal framework of this type 
of upbringing.

Keywords: upbringing, education, religious stud-
ies, ethic, public boarding schools.

Inna I. Semyonova
Shevchenko Lugansk University 

makeeva_inna@mail.ru
The content of the professional training of tourism 

personnel in Turkey (Bachelor degree)
The article presents an analysis of the content of 

the professional training of tourism personnel on the 
undergraduate program «Tourism Management» of 
Tourism Management Department of Gazi Universi-
ty’s Tourism Faculty of the Turkish Republic. Imple-
mentation of the programme content of education can 
achieve training objectives, to ensure the achievement 
of learning outcomes and form professional competen-
cy of graduates. The main purpose of the educational 
programme is to provide modern high quality educa-
tion in the field of tourism management and training of 
tourism sector professionals who are able to perform 
the functions of middle and senior managers. Learning 
outcomes completely justify the name of the program 
«Tourism Management», as they are primarily focused 
on preparing students for various activities in the field 
of tourism. Learning outcomes form the components 
of the professional competences of graduates and de-
fine the purpose of training in the undergraduate pro-
gramme. The content of vocational education is real-
ised through the implementation of a curriculum of the 
programme, including public, management, specific 
professional disciplines.

Keywords: content of professional training in field 
of tourism, aim of training tourism personnel, learning 
outcomes, components of professional competency, 
undergraduate programme, curriculum, programme of 
discipline.

Dar’ya Y. Tishchenko
Harbin Normal University, China 

daria2009@ya.ru
Formation of the curriculum system  
in pedagogic universities in China

The article focuses on peculiarities of designing 
curricula in pedagogic universities in China from a 
historical perspective. The author gives a detailed 
analysis of educational system in China from decline 
of the Qing Dynasty to foundation of The Republic of 
China. Curriculum design, development and reforms 
were greatly influenced by the student demonstration, 
known as May Fourth Movement of 1919. China has 
always attached the utmost importance to training of 
pedagogues and educators. At different phases of de-
velopment of Chinese society teaching profession was 
considered to be an indicator of its wellbeing. Over 
a long period of time pedagogic education was un-
dergoing reform process, including reorganisation of 
management system and curriculum design. However, 
the quality of pedagogic component in training future 
pedagogues leaves much to be desired.

Keywords: curriculum design, China, higher ped-
agogic education, Qing dynasty, Republic of China, 
reforms, problems.
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