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ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ                          
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ КАК УСЛОВИЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

Киселева Г.Н., Турянская О.Ф.

Авторы в своей статье выделяют основные способы эффек-
тивного управления образовательным учреждением. К главным 
способам они относят целеполагание, планирование, организацию, 
контроль и регулирование. Авторы раскрывают структурные эле-
менты процесса управления нашедшие также свое отражение в 
Программе развития образовательного учреждения.

Ключевые слова: управление образовательным учреждением; 
эффективность управления; контроль; качество образования 

EFFECTIVE MANAGEMENT                                                                          
OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION AS A CONDITION          

FOR QUALITY ASSURANCE 

Kiseleva G.N., Turyanskaya O.F.

The author in his article highlights the main ways of effective man-
agement of an educational institution. He refers to the main methods of 
goal setting, planning, organization, control and regulation. The author 
reveals the structural elements of the management model, which is also 
reflected in the Development Program of the educational institution.

Keywords: management of an educational institution; management 
efficiency; control; quality of education 

Обеспечение качественного и полноценного образования подрас-
тающего поколения во многом зависит от эффективности управления 
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образовательным учреждением, что является важнейшим направле-
нием политики республики. Образовательное учреждение является 
некоммерческой организацией, осуществляющей на основании ли-
цензии образовательную деятельность в качестве основного вида 
деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых 
такая организация создана. 

На сегодняшний день в управлении образовательными учреж-
дениями существуют определенные проблемы, которые требуют 
своего решения, а именно: разрыв между ожиданиями родителей и 
детей и возможностями конкретной школы и ее педагогического кол-
лектива оправдать эти ожидания; формально высокие требования к 
образовательным учреждениям со стороны государственных, мест-
ных и других контролирующих органов, выраженные в категориях, 
которые требуют своего изучения, осознания, осмысления работни-
ками образования с последующей разработкой ими специального 
инструментария для диагностики требуемых образовательно-вос-
питательных результатов (личностных, предметных, метапредмет-
ных); слабое стратегическое мышление некоторых представителей 
школьного руководства, что приводит к неясности перспектив разви-
тия образовательного учреждения, недостаточному использованию 
современных методов и инновационных технологий управления.

Проектирование эффективной модели управления развитием обра-
зовательным учреждением предполагает обращение к историческому 
опыту отечественной и зарубежной школы, обобщение современно-
го передового опыта управления образовательными учреждениями, 
учет социальной ситуации в стране, регионе и состояние научно-пе-
дагогических исследований по вопросам управления ученическими 
и педагогическими коллективами, инфраструктурой образовательно-
го учреждения, процессами воспитания и обучения. Эффективность 
управленческой деятельности определяется реальными результатами 
деятельности образовательного учреждения. Умение проектировать 
модель управления образовательным учреждением с учетом изме-
нений в содержании и технологии образовательного процесса будет 
способствовать достижению высокого качества образования.
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Исследователи в области менеджмента определяют управление 
как процесс, включающий планирование, организацию и контроль, 
необходимые в достижении какой-либо цели. Так, В.И. Кузин подчер-
кивает, что управление – представляется в виде функции каких-либо 
организованных систем, обеспечивающая сохранение структуры и 
поддержание целесообразного режима деятельности, направленно-
го на реализацию поставленной программы [1]. Ф.У. Тейлор считал 
управление точным определением того, как можно сделать что-то 
самым лучшим и дешевым способом [2]. В.Н. Иванова предпола-
гает, что управление – это специфический вид профессиональной 
деятельности, который представляет собой средство поддержания 
целостности и функционирования любой сложной социальной си-
стемы [3]. П.И. Пидкасистый считает, что управление – процесс 
воздействия на систему в целях перевода ее в новое состояние на 
основе использования присущих этой системе объективных зако-
нов. В.А. Сластенин [4] внутришкольное управление выделяет от-
дельно, которое, подразумевает целенаправленное, сознательное 
взаимодействие участников целостного педагогического процесса 
на основе познания его объективных закономерностей с целью до-
стижения оптимального результата. 

Исследованием управленческих систем занимались такие ведущие 
зарубежные ученые как: Ф. Тейлор, Р. Оуэн, М. Вебер, А. Файоль, 
Д. Макгрегор, А. Маслоу, Р. Блейк и др., а также видные отечествен-
ные ученые, такие как И.Т. Посошков, А.Н. Радищев, П.А. Столыпин, 
В.В. Гончаров, В.И. Франчук, М.М. Поташник, Л.В. Моргунова и др.

Итак, под управлением образовательной организацией мы пони-
маем систематическое, планомерное, сознательное и целенаправ-
ленное взаимодействие субъектов управления различного уровня 
внутри системы образования в целях обеспечения эффективной 
деятельности конкретной организации. 

В.С. Лазарев, А.М. Моисеев, В.А. Сластенин в свих работах выде-
ляют такие наиболее важные функции управления образовательным 
учреждением: анализ, целеполагание, планирование, организацию, 
руководство, контроль и регулирование. Основное место в управлен-
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ческом цикле занимает педагогический анализ: с него начинается и 
им заканчивается любой управленческий цикл, состоящий из взаи-
мосвязанных последовательно функций. С его помощью изучается 
состояние и тенденции развития образовательного процесса, подго-
тавливаются рекомендации по преобразованию управляемой систе-
мы. Поэлементный анализ способствует изучению информации о 
ходе и результатах образовательного процесса и выявлению проблем 
образовательного учреждения. В содержательную основу итогово-
го анализа работы за учебный год входят следующие составляющие 
как: качество преподавания; выполнение образовательных программ 
и государственных образовательных стандартов; качество знаний, 
умений, навыков обучающихся; уровень воспитанности школьников; 
состояние и качество методической работы в учреждении; эффектив-
ность работы с родителями и общественностью; состояние здоровья 
школьников и санитарно-гигиеническая культура; результативность 
деятельности педагогического совета и др. Качественный итоговый 
анализ способствует более продуктивной работе учреждения. 

В управлении любой педагогической системой важную роль 
играет целеполагание и планирование. Благодаря их постоянному 
совершенствованию происходит продвижение педагогической си-
стемы в целом. 

Организационная структура управления образовательной орга-
низацией предполагает распределение задач и полномочий на при-
нятие решений между лицами или структурными подразделениями 
по исполнению контроля и оценки качества образования. 

Так, на базе государственного общеобразовательного учреждения 
Луганской Народной Республики «Успенской гимназии №1 Лутугин-
ского района», которая является экспериментальной базой по теме 
«Управление внедрением инновационных технологий как средство 
повышения качества образования» свою инновационную деятель-
ность осуществляет педагогический коллектив, под руководством 
администрации и в соответствии с Программой развития гимназии.

В Программе развития определены приоритетные направления 
управленческой деятельности, позволяющие наметить стратегиче-
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ские ориентиры совершенствования работы всех структур для до-
стижения намеченных целей в условиях современного общества.

С управленческой точки зрения Программа является основой 
принятия оперативных управленческих решений в повседневной 
деятельности гимназии. Она нужна: 

–	 когда необходимо получить максимально полезный результат 
при минимально необходимых затратах; 

–	 когда достижение конечного результата зависит от согласо-
ванной, скоординированной работы многих людей;

–	 когда внутренние или внешние условия деятельности неста-
бильны и управление должно иметь высокую чувствитель-
ность к угрозам;

Анализ управленческого опыта руководства данного образова-
тельного учреждения позволил нам управленческую деятельность в 
образовательной организации представить в форме технологической 
цепочки: диагностика, целеполагание, прогнозирование, констру-
ирование, педагогическая коммуникация, организация, результат, 
диагностика, коррекция и регулирование.

Оценивание эффективности управления по выделенным показа-
телям проводится на основе сравнения оцениваемого параметра с 
определенным нормативом. Соответственно, рассмотрев эффектив-
ность управления образовательным учреждением и выделив крите-
рии ее определения, конкретизированные в важнейших показателях, 
можно сделать вывод, что контроль, является одним из существен-
ных средств повышения эффективности [5]. Критерии эффектив-
ности управления представлены на рисунке 1.

Совершенствование процесса управления образовательным уч-
реждением заключается в обновлении структуры и содержание 
деятельности имеющихся структурных подразделений в системе 
управления школы; формировании структурных новообразований в 
системе управления; оптимальном распределение функциональных 
обязанностей по вертикали и горизонтали; повышении эффектив-
ности реализации управленческих функций на всех уровнях; опти-
мизации деятельности всех уровней управления образовательным 
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учреждением (стратегического, тактического, оперативного уров-
ней, а также уровня ученического соуправления) [6]. 

Рис. 1. Критерии и показатели эффективности управления школой

Обобщая сказанное выше, можно сделать следующие выводы. 
Эффективность управления образовательным учреждением – это 
результат достижения целей управленческой деятельности, а дей-
ственность управления образовательным учреждением – это резуль-
тат достижения целей образовательного учреждения.

Критерии эффективности управления общеобразовательным уч-
реждением включают в себя четыре группы: качество результатов 
образования; эффективность функционирования образовательно-
воспитательного процесса; оптимальность созданных в школе ус-
ловий; престижность школы. 
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Для эффективной работы модели управления образовательным 
учреждением необходимо организовать: повышение управленче-
ской компетентности субъектов управления; методическую учебу 
ученического и родительского актива; педагогическое просвещение 
родителей по актуальным вопросам модернизации современного об-
разования; разработку внутренней системы оценки качества обра-
зования, внедрение методик и технологий контроля и диагностики 
с учетом особенностей школы, повышения профессионально-педа-
гогической компетентности внутри образовательного учреждения.

Управление образовательным учреждением зависит от следующих 
условий: надежность организационной структуры управления, которая 
определяется степенью рациональности системы в целом и структуры 
взаимоотношений между ее элементами; степень использования рыноч-
ных возможностей; степень использования внутренних возможностей. 
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