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Эффективность и успешность будущих специалистов сферы 

государственного и муниципального управления напрямую зависит от 

условий, в которых протекает их профессиональная деятельность, от 

эмоционального климата и общего положительного эмоционального 

фона в трудовом коллективе.  

Однако реалии профессиональной деятельности в сфере 

государственного и муниципального управления (ГМУ) таковы, что 

специалисты постоянно сталкиваются с различными 

профессиональными стрессорами, в частности: 

• с регламентированностью работы, когда инициатива и 

инновационные формы работы не всегда приветствуются 

руководством; 

• с высокой рабочей нагрузкой; 

• с неоднозначными требованиями в работе; 

• с высоким уровнем ответственности; 

• с необходимостью общаться с агрессивно настроенными, 

конфликтными или обиженными людьми; 

• с отсутствием или недостатком социальной поддержки со 

стороны коллег и руководства; 
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• недостаточная подготовленность к профессиональной 

деятельности и пр. [4]. 

Продолжительное воздействие профессиональных стрессов может 

привести к постепенной утрате эмоциональной, когнитивной и 

физической энергии, проявляющейся в симптомах эмоционального, 

умственного истощения, физического утомления, личностной 

отстраненности и снижения удовлетворения исполнением работы. В 

данном случае речь идет об эмоциональном (психическом) выгорании. 

Вопросам эмоционального выгорания государственных служащих 

посвящены труды В.С. Бодрягиной, Ю.И. Видановой, М.А. Гордеевой, 

Н.В. Провоторовой и др. [1; 2; 3; 4]. Исследователи уделяли внимание 

изучению причин, признаков, симпотомов, составляющих 

эмоционального выгорания специалистов сферы государственного и 

муниципального управления и способов его профилактики. 

При этом мало внимания уделялось вопросам формирования 

психофизического компонента профессиональной готовности в 

процессе подготовки будущих специалистов сферы ГМУ. 

Анализ исследований в этом направлении показал, что успешность 

профессиональной деятельности в данной сфере зависит от уровня 

сформированности у будущих специалистов таких качеств, как общая 

выносливость, стрессоустойчивость, эмоциональная устойчивость, 

статическая устойчивость и пр. [5]. 

Ученые, изучающие вопросы профилактики синдрома 

эмоционального выгорания, акцентируют внимание на необходимости 

формирования эмоциональной устойчивости как основополагающего 

фактора, влияющего на эмоциональное выгорание.  

Эмоциональная устойчивость специалистов ГМУ играет весомую 

роль в условиях инновационного государственного управления. 

Эмоционально устойчивые специалисты способны определить 

наиболее эффективные способы поведения в непредвиденных и 

конфликтных ситуациях. 

Учитывая структуру эмоциональной устойчивости, включающей 

мотивационный, эмоциональный, волевой и когнитивный 

компоненты, и особенности студенческого возраста, стоит определить 

критерии формирования эмоциональной устойчивости будущих 

специалистов ГМУ. 



 

 

 

 

680 

 

 

 

Особое внимание, с нашей точки зрения стоит уделить 

формированию учебной и профессиональной мотивации. Также 

немаловажным фактором является самооценка будущего специалиста, 

от которой напрямую зависит уверенность в себе и эффективность 

интеллектуальной деятельности. Стоит обратить внимание на роль 

локуса контроля как основы саморегуляции поведения будущих 

госслужащих. Развитие познавательной и творческой активности 

будущих специалистов ГМУ обеспечивает формирование 

интеллектуального компонента эмоциональной устойчивости.  

Сформированные в процессе учебной деятельности компоненты 

эмоциональной устойчивости способствует развитию позитивных 

эмоций, связанных с профессиональной деятельностью будущих 

специалистов сферы ГМУ. 

Представленные критерии были учтены нами при разработке 

модели формирования профессиональной готовности будущих 

специалистов сферы государственного и муниципального управления 

[6]. 

В заключении подчеркнем, что от уровня эмоциональной 

устойчивости зависит наличие (или степень) эмоционального 

выгорания. Учитывая тот факт, что эмоциональная устойчивость – это 

интегральное свойство личности, характеризующееся таким 

взаимодействием эмоциональных, волевых, интеллектуальных, 

мотивационных компонентов психологической деятельности, 

обеспечивающее эффективность профессиональной деятельности 

будущих специалистов сферы ГМУ, наряду с формированием 

профессионально-важных знаний и умений, стоит уделить внимание 

развитию качеств, способствующих развитию эмоциональной 

устойчивости.  
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Молодые люди, которые находятся в возрастном периоде 

вхождения во взрослость, еще не имеющие большого опыта в 

принятии самостоятельных решений, столкнулись сегодня лицом к 

лицу к со столь важной и судьбоносной задачей, как проблема 

профессионального выбора в ситуации неопределенности. Более 

взрослые люди - родители, психологи, педагоги, наставники 

принимают огромное участие, помогая молодежи в поиске своего 

призвания, предостерегая от возможных ошибок [1; 4]. 


