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Введение

Управление проектами (Project Management) в настоящее время заслужило признание как самостоятельная дисциплина управления, применение которой повышает надежность достижения поставленных целей в запланированные сроки, с требуе​мым качеством и в рамках бюджета.

Управление проектами, программами и портфелями проектов имеет свою специфику и требует наличия у менеджеров и участников проектных команд специальных навыков и знаний. Это и обусловило создание данного учебно-методического пособия для студентов бакалавриата, обучающихся по направлению подготовки 39.03.03 «Организация работы с молодежью». 

Этот предмет изучается на IV курсе. Для студентов очной формы на лекции отводится 12 часов, т. е. предусмотрено 6 занятий, на семинары – 16 часов, т.е. предусмотрено 8 занятий. Для студентов заочной формы обучения на лекции и на семинары отводится по 4 часа, т. е. предусмотрено по 2 занятия.

Цель изучения дисциплины – изучение концептуальных основ социального проектирования в молодежной среде, приобретение умений и навыков планирования, организации, мотивации и контроля за реализацией проектной деятельности молодежных общественных организаций и объединений, способности участвовать в разработке и внедрении проектов и программ по проблемам молодежи.
Задачи изучения дисциплины:

– познакомить с понятием жизненного цикла проекта и возможностями применения функций управления проектами на различных этапах их разработки и реализации; 

– рассмотреть методы структуризации проекта, организации командной деятельности, оценки эффективности и результативности проектов;

– сформировать навыки работы в проектной команде и управления проектной командой.

Требования к результатам освоения дисциплины.

Студенты, завершившие изучение дисциплины, должны 

знать: основные отличия управления проектами от других областей управления, особенности молодежи как социальной группы, приемы взаимодействия с данной категорией, психологопедагогические приемы и техники, применяемые при работе с различными категориями молодежи; особенности управления проектом на всех этапах его жизненного цикла;
уметь: определять цели, предметную область и структуру проекта; составлять организационно-технологическую модель проекта; формировать основные разделы плана проекта; осуществлять контроль и регулирование хода выполнения проекта по его основным параметрам; ориентироваться на развитие инновационных социальных проектов; управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла;
владеть: методами управления проектами; самостоятельного выбора и применения методов управления проектами для выполнения процессов проекта, структуризации проекта и умением кооперации в работе с коллегами; способностью управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла.
Лекционный материал и методические рекомендации к практическим (семинарским) занятиям, представленные в данном издании, разработаны на основе учебного плана по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью, рабочей программы по учебной дисциплине «Управление проектами» и в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05 февраля 2018 г. № 77.
Методические указания для студентов по освоению учебной дисциплины
Лекционные и практические (семинарские) занятия проводятся в соответствии с перечнем тем учебной дисциплины, указанным в рабочей программе дисциплины и представленным в таблице 1.

Таблица 1.

Тематический план лекционных и практических (семинарских) занятий по дисциплине «Управление проектами».
	№ п/п
	Название темы

	1
	Теоретические основы управления  

	2
	Сущность и содержание управления проектами 

	3
	Классификация проектов. Жизненный цикл проекта

	4
	Процессы проекта и их взаимодействие. Управление функциональными подсистемами проекта

	5
	Управление работой проектных команд

	6
	Сущность проектирования в социальных практиках. Управление социальным проектом


План каждой темы лекционного занятия полностью соответствует плану практического (семинарского) занятия, посвященного закреплению усвоенных знаний по данной теме.

Самостоятельную подготовку к семинарам целесообразно начинать с изучения теоретических вопросов, содержащихся в каждой теме учебно-методического пособия. Подготовиться к контрольным работам, проводимым на протяжении курса, поможет поиск студентом ответов на контрольные вопросы к каждой теме пособия. Наконец, важнейшим критерием освоения каждой темы учебной дисциплины является выполнение практических заданий для самостоятельной работы, которые тесно сопряжены с будущей профессиональной деятельностью выпускника. Эти задания, прилагающиеся к каждой теме курса, должны выполняться студентами самостоятельно для последующей их проверки и обсуждения на семинарах. Для более глубокого освоения темы студентами, рекомендуется ознакомление с литературой для самостоятельного изучения в конце каждой темы. Основная литература к теме представляет собой наиболее признанные работы по изучаемой теме, одновременно являющиеся относительно легкодоступными для ознакомления с помощью научных библиотек и сети Интернет. При невозможности получить доступ к указанным работам студент может использовать альтернативные источники, указанные в списке дополнительной литературы по теме.

Структура семинарских занятий включает в себя:

– вводную часть;

– обсуждение теоретических вопросов согласно тематическому плану;

– проверку самостоятельной работы (практических заданий) студентов, согласно тематическому плану.

Во вводной части семинарского занятия объявляется тема занятия, озвучивается план предстоящего занятия и определяется регламент проверки заданий к семинару.

При обсуждении теоретических вопросов проверяются знания студентов по теме, выявляется уровень самостоятельной работы студентов с учебной литературой и происходит обмен дополнительной информацией по теоретическим вопросам семинара, которая была получена студентами в процессе самостоятельной работы.

При проверке самостоятельной работы студенты презентуют выполненные задания группе и преподавателю и опционально проводят защиту выполненного задания (если это требуется в контексте конкретного задания). Типовые виды заданий: реферат, научный доклад, презентация, разработка социального (молодежного) проекта.

В период проведения семинарских занятий периодически осуществляется контроль знаний студентов в форме выполнения учащимися контрольных работ. Исчерпывающую подготовку к написанию контрольных работ обеспечивает детальная проработка контрольных вопросов к каждой теме учебно-методического пособия.

Заключительная проверка знаний учащихся по дисциплине производится в форме зачета, который включает в себя ответы на теоретические вопросы, перечень которых включен в состав данного учебно-методического пособия и находится в приложении 1.

Методические указания по подготовке реферата.

Реферат – письменная работа, в которой кратко, с определениями и выводами излагаются основные положения по выбранной проблеме. Рефераты могут быть двух видов: а) передающие содержание одной книги, научной работы, научной проблемы; б) суммирующие данные нескольких источников по определенной теме (как минимум 4–5 публикаций, монографий, справочных изданий, учебных пособий) в качестве источника информации.

Подготовка к написанию реферата предполагает внимательное изучение каждого из источников информации и отбор информации, непосредственно касающейся избранной темы. На этом этапе работы важно выделить существенную информацию, найти смысловые абзацы и ключевые слова, определить связи между ними.

Содержание реферата ограничивается 2–3 главами, которые подразделяются на параграфы (§). Реферат состоит из трех частей: введения, основной части, заключения.
В конце реферата приводится список использованной литературы. В списке указываются только те источники, на которые есть ссылка в основной части реферата. Ссылка в основном тексте оформляется в квадратных скобках в самом тексте после фразы: [3, с. 52–55], где первая цифра № книги по списку использованной литературы, вторая цифра – № страниц, с которых взята цитата. Библиографическое описание источников в списке использованной литературы оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1–2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления» и ГОСТ Р 7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления».

Технические требования к реферату. Поля: верхнее, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см, шрифт Times New Roman, размер шрифта – 14, интервал – 1,5, абзац – 1,25, выравнивание по ширине. Объем реферата: 10–15 страниц формата А4. Графики, рисунки, таблицы обязательно подписываются (графики и рисунки снизу, таблицы сверху). Нумерация страниц обязательна. Номер страницы ставится в правом верхнем углу страницы. Титульный лист не нумеруется (дальнейшая нумерация начинается со 2-й страницы). Готовая работа должна быть скреплена папкой скоросшивателем или с помощью дырокола. Готовый реферат презентуется и защищается на семинарском занятии.
Методические указания по подготовке научного доклада.

Научный доклад – это информационное сообщение о заданной проблеме, которое, как правило, излагается в устной форме, хотя и требует предварительно написанный текст для помощи докладчику. Длительность устного изложения доклада – 5–7 минут. Доклад может сопровождаться компьютерной презентацией или раздаточными материалами, хотя это и не является обязательным.

Методические указания по подготовке компьютерной презентации.

Презентация – в контексте заданий к семинарским занятиям под данной работой подразумевается электронный файл с последовательностью слайдов компьютерной презентации, созданный с помощью программ Microsoft PowerPoint или LibreOffice Impress. При создании презентации следует помнить, что презентация – не самостоятельное произведение. Показ презентации всегда сопровождается устным докладом по теме презентации, который лишь дополнительно иллюстрируется слайдами презентации, содержащими изображения и ключевые положения по теме доклада. Каждый слайд содержит законченную по смыслу информацию. При среднем расчете времени просмотра 40–60 сек на слайд, количество слайдов не должно превышать 15.

Первый слайд презентации должен содержать тему презентации, фамилию, имя и отчество исполнителя, номер учебной группы, а также Ф.И.О. преподавателя. На втором слайде целесообразно представить цель и краткое содержание презентации. Последующие слайды необходимо разбить на разделы согласно структуре устного доклада. Слайды могут содержать изображения, диаграммы, таблицы, которые сопровождаются небольшим количеством дополняющего текста. На заключительный слайд выносится самое основное, главное из содержания презентации. Не следует читать текст на слайдах. Устная речь докладчика должна дополнять, но не пересказывать, представленную на слайдах информацию. 

Презентацию можно дополнить раздаточными материалами.

Методические указания по разработке социального проекта.

Проект – комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных на решение конкретной актуальной социальной проблемы и улучшение социальной ситуации в Российской Федерации. Проект реализуется в фиксированный период времени в рамках установленного бюджета, направлен на конкретные аудитории, имеет четкие цели, задачи и показатели результативности. 
В проекте должны быть ответы на следующие вопросы: 
– почему Вы хотите что-то сделать? Тема и актуальность проекта; 
– зачем Вы хотите это сделать? Цель и задачи проекта; 
– каким образом Вы будете достигать поставленных целей и задач? Методы реализации; 
– что и когда будет сделано для достижения цели и задач проекта? Календарный план; 
– для кого будут эти действия и мероприятия? Целевые аудитории; 
– что Вам нужно для реализации проекта? Необходимые ресурсы (финансовые и иные) для реализации проекта; 
– как Вы поймете, что достигли цели? Результаты и критерии эффективности. 
На всех этапах разработки Проекта сверяйтесь с этим опросником: Социальный проект:
– решает конкретную проблему; 
– имеет логическую структуру (цели-задачи-методы-результаты); 
– направлен на четко определенные целевые группы; 
– имеет продуманный календарный план; 
– реализуется профессиональной командой, в которой четко распределены обязанности; 
– имеет безошибочную и обоснованную смету; 
– рассчитан на определенные результаты, которые поддаются оценке; 
– имеет четко выраженный социальный эффект; 
– интересен для партнеров и волонтеров; 
– привлекает внимание СМИ и общественности; 
– финансово устойчив; 
– может быть тиражирован; 
– уникален; 
– востребован и требует продолжения и развития со стороны целевых групп и конкретных благополучателей; 
– не содержит орфографических/грамматических ошибок и аккуратно оформлен.
ТЕМА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ  
План:

1.1. Сущность управления.
1.2. Процесс и функции управления.
1.3. Методы управления.
1.4. Принципы управления.

Цель изучения темы: изучение темы позволяет понять сущность управления, рассмотреть его функции, методы и принципы.

1.1.  Сущность управления
Теория управления представляет собой научную дисциплину, которая направлена на изучение принципов и методов достижения целей, предполагающих кооперирование исполнительной деятельности на основе реализации управленческих функции в организации.

Основная цель теории управления – выработка общих закономерностей реализации управленческой деятельности, описание условий, способствующих формированию устойчивых схем принятия решений.

Основные задачи теории управления заключаются в следующем, обобщение опыта управленческой деятельности и выработка на его основе рекомендаций по оптимизации управленческого труда, эффективному использованию имеющихся у предприятия ресурсов, адаптация особенностей управленческой деятельности к решению практических задач, стоящих перед сложными социальными образованиями

Специальные задачи теории управления:

· оптимизация структур систем управления;

· выбор методов и средств регулирования социально-экономических процессов;

· обоснование видов управленческой деятельности;

· разработка алгоритмов принятия эффективных решений;

· формирование условий для социального партнерства.

Управление характеризуется как целенаправленный процесс, выполняемый непрерывно во времени и пространстве, требующий глубокого анализа, разработки и постановки определенных целей. Это процесс целенаправленного воздействия субъекта управления на объект управления для достижения определенных результатов деятельности. Чем точнее результат соответствует установленной цели, тем выше качество управления.

 Субъект управления – физическое или юридическое лицо (личность, группа людей или организация), которое осуществляет властное воздействие для достижения поставленных целей. В основе процесса управления лежат следующие аспекты: властные полномочия субъекта управления, принятие управленческих решений, его организационно-распорядительные, экономические и морально этические рычаги воздействия.

Объект управления – то, на что направлено властное воздействие объекта управления. В качестве объекта управления могут выступать физические и юридические лица, социальные, социально-экономические системы и процессы.

Свойства управления:
1.
Цикличность, которая представляет собой свойство устойчивой воспроизводимости управленческих решений, направленных на достижение особо значимых целей, предполагающих мобилизацию усилий всех функциональных подразделений организации на определенный срок. Цикличность свидетельствует о наличии скрытой закономерности в процессе достижения сложных целей, подразумевающих использование имеющейся у организации ресурсной базы.
2.
Дискретность означает свойство управленческой деятельности протекать в дискретном временном пространстве на протяжении всего процесса достижения целей. Дискретность структурирует управленческую деятельность. Динамизм представляет такое свойство управленческой деятельности, которое обязывает всех субъектов оперативно принимать решения, адекватно отвечающие на изменения внутренней и внешней среды организации.
3.
Иерархичность свидетельствует о соподчиненности между различными распорядительными уровнями как предпосылке рационализации принятия решений.

4.
Непрерывность связей означает последовательность и отсутствие разрывов в исполнении управленческих задач, запрет на неоправданные скачки в достижении поставленных целей.

5.
Скалярностъ предполагает строгую соподчиненность между уровнями управления, гарантирующую подконтрольность исполнения управленческих предписаний и локализацию ответственности управленца за реализацию своей функции.

6.
Взаимозависимость элементов позволяет, например, живым организмам адаптироваться к неблагоприятным изменениям окружающей среды путем мобилизации внутренних ресурсов для нейтрализации негативных воздействий. Использование этого свойства в управлении позволяет преодолевать кризисные ситуации за счет перестройки внутренних связей в организации.

В целом, перечисленные свойства управления могут выступить в качестве базиса для формирования эффективной системы управления.
1.2.
Процесс и функции управления
Процесс управления представляет собой совокупность непрерывных, последовательно выполняемых, взаимосвязанных действий по формированию и использованию ресурсов организации для достижения ею своих целей. Такие действия называются управленческими функциями, и они особенно значимы для успешного функционирования организации. 
Таким образом, управление следует рассматривать как процесс, а непосредственно процесс управления является общей суммой всех функций.

Функция управления – это специфический вид управленческой деятельности, обособившийся в процессе разделения управленческого труда и направленный на достижение поставленной цели; это сущность управленческих отношений в действии.

Управление представляет собой функциональный процесс. И с функциональной точки зрения управление есть не что иное, как исполнение следующих его основных функций:

· планирование.

· организация.

· контроль.

· оперативное регулирование.

· мотивация.

Кратко охарактеризуем задачу каждой основной функции управления.

Задача планирования предполагает принятие конкретного варианта решения, постановку цели и разработку плана ее реализации.

Задача организации заключается и разработке организационной структуры управления для выбранного варианта, наполнение ее кадрами с соответствующими функциями и ответственностью.

Задача контроля заключается в проверке результатов в течение всего процесса достижения цели (целей) в заранее установленные сроки.

Задача оперативного регулирования заключается в сведении к минимизации различий между плановым и фактическим состоянием объекта управления. Она не осуществляется, если на стадии контроля не выявлено отклонений.

Задача мотивации заключается в стимулировании действии работников к деятельности по достижению целей предприятия.

Наряду с основными функциями управления выделяют специфические (специальные) функции управления. Под специфическими функциями понимаются те из них, для исполнения которых создаются функциональные службы на промышленных предприятиях и в других организациях, которые связаны со спецификой их деятельности. Выделение специфических функций управления необходимо для организации управления, формирования штатов и организационной структуры.

Специфические (специальные) функции управления можно разделить на функции управления ресурсами, функции управления процессами и функции управления результатами.

Функции управления ресурсами:

– управление запасами;

– управление финансами;

– управление персоналом.

Функции управления процессами. В любой организации протекает множество процессов, начиная от самого общего процесса управления и до более конкретных: процессы реализации общих функций управления, процессы коммуникации, принятия решений, производственный процесс. Важнейшими частями производственного процесса являются снабжение, производство и сбыт продукции. В соответствии с этим выделяют конкретные функции управления процессами;

– управление материально-техническим снабжением;

– основным производством;

– вспомогательным производством;

– обслуживающим производством;

– совершенствование управления;

– управление сбытом;

– маркетингом и т.д.

Функции управления результатами. К результатам (выходам системы) относят следующие: прибыль, рентабельность, объемы производства и реализации, затраты, качество продукции и т.д. Соответственно выделяют конкретные функции: управление качеством, производительностью, затратами.

1.3.
Методы управления. 

Методы управления – это совокупность способов и средств воздействия управляющего субъекта на объект управления для достижения определенных целей, решения конкретных задач.

Методы управления направлены на обеспечение высокой эффективности деятельности организации.

В различных видах управленческой деятельности выбор метода деятельности зависит от специфики этой деятельности и конкретных условий. Например, сбор необходимой организационной информации можно осуществлять посредством анкетирования, опроса, наблюдения и т.п.

Практическое управление в организации осуществляется с помощью системы методов, представляющей собой комплекс правил, процедур и способов воздействия на управляемый объект с целью достижения поставленных целей.

Методы управления обладают следующими характеристиками:

1)
направленность (действие, которое может оказываться на определенное производственное подразделение компании, отдел, конкретного сотрудника);

2)
целевая установка (отражает, какая конкретная цель должна быть достигнута);

3)
форма воздействия на персонал (прямое или косвенное: приказ или создание стимулирующих условий и т.п.).

В зависимости от формы воздействия на персонал методы управления подразделяются на группы: организационные, административные, экономические и социально-психологические.

Совокупность методов управления представлена в Таблице 1.

Выбор определенного метода управления в рамках организации зависит от осуществления на данном этапе функции управления, а также от имеющихся в наличии или доступных в конкретный момент времени средств управления. При выборе метода управления необходимо учитывать и внешние факторы (направленность организации, масштаб управления и пр ).
Таблица 1.

Методы управления
	Жесткие, принудительные, 
директивные
	Заинтересовывающие,

недирективные

	Организационные
	Административные
	Экономические
	Социально- психологические

	· положения;
· уставы;
· инструкции;
· тарифы;
· нормы;
· разряды;
· постановления;
· законы;
· кодексы.
	· приказы;
· директив;
· распоряжения;
· указания;
· резолюции;
· выговор;
· предупреждения;
· замечание;
· порицание.
	· налоги;
· инвестиции;
· финансирование;
· кредиты;
· премии;
· дивиденды;
· бонусы;
· участие в прибылях.
	· психологический климат;
· изучение личности;
· учет;
· психологической совместимости людей;
· организационная культура условия труда;
· соревнования и конкурсы;
· стиль управления;
· социальная инфраструктура;
· убеждение и внушение;
· социальное планирование



1.4.
Принципы управления. 

Принципы управления – это основные правила, вытекающие из объективных экономических законов, которыми должны руководствоваться субъекты управления в процессе управления конкретными объектами и людьми. Они эволюционируют вместе с изменением концепции управления в течение времени, совершенствуются, конкретизируются и развиваются.

Количество принципов управления предлагаемых различными авторами в области практического управления многообразно, все они взаимосвязаны между собой, но отличаются областью применения. Исходя из этого, принципы управления делятся на общие и частные.

Общие принципы управления применимы ко всем видам управленческой деятельности и реализуются во всех динамичных системах (см. Таблицу 2).

Таблица 2.

Общие принципы управления
	№
	Название принципа
	Краткое  содержание

	1
	Принцип эффективности
	Достижение поставленной цели е минимальными затратами ресурсов и в кратчайшие сроки

	2
	Принцип научной обоснованности
	Все управленческие действия должны осуществляться на базе применения научных методов и подходов

	3
	Принцип системности
	Упорядочение всех частей системы, приведение их в согласованное взаимодействие

	4
	Принцип конкуренции
	Использования соревновательного начала для поиска и применения наиболее эффективных методов развития

	5
	Принцип разделения труда
	Деление работы на простейшие операции, строгая регламентация обязанностей, посредством разработки стандартов, формальных правил и процедур, определение ответственности каждого лица в системе управления

	6
	Принцип стимулирования
	Сочетание материальных и моральных стимулов при воздействии на трудовые мотивы человека

	7
	Принцип оптимального сочетания централизации и  децентрализации
	Сочетание административного и самоуправленческого (инициативного) подхода в управлении


Частные (специальные) принципы управления применимы и справедливы в ограниченной области управленческой деятельности, например, при исполнении функций управления, построении организационных структур управления и т.п. Они имеют локальный характер и регулируют лишь отдельные управленческие процессы, отрасли, организации и подразделения.

Каждая отрасль экономики или отдельная организация самостоятельно вырабатывают собственные принципы управления в соответствии с установившимися традициями, культурой, исторически сложившимися требованиями и т.п.

Рассмотрим некоторые частные принципы управления:

1.
Принцип единоначалия. Люди лучше реагируют на то, что ими руководит один человек (начальник).

2.
Принцип мотивации. Чем тщательнее руководители (менеджеры) реализуют структуру поощрений и наказаний, пересматривают ее с учетом непредвиденных обстоятельств, интегрируют ее во всей системе управления, тем эффективнее будет программа мотиваций. Программы мотивации могут представлять собой тщательно разработанные системы оплаты труда, схемы премирования, финансовых и иных льгот, переподготовки (повышения квалификации), карьерного роста и др.

3.
Принцип лидерства. Люди склонны идти за теми, в ком они видят средство удовлетворения своих личных потребностей. Чем больше менеджеры осознают действие мотивирующих факторов и чем больше это отражается на выполнении управленческих функций, тем вероятнее, что они станут эффективными лидерами.

4.
Принцип научности заключается в построении всей системы управления на новейших данных науки менеджмента.

5.
Принцип ответственности. Необходимо иметь определенные инструкции, положения и систему материальной и другой ответственности. Должно быть четкое оформление приказов и распоряжений, направленных на повышение требовательности за качественное выполнение в точно установленные сроки возложенных на каждого работника обязанностей и поручаемых заданий.

6.
Принцип правильного подбора и расстановки кадров. При организации «честного» бизнеса подбор кадров должен осуществляться только по деловым качествам на основе правил профессионального отбора н рекомендаций консультантов по кадрам.

7.
Принцип экономичности. Прибыль – это не только доход, но и разумные расходы на использование людских и материальных ресурсов.

8.
Принцип обеспечения обратной связи означает получение информации о результатах работы, позволяющей сравнить фактическое состояние с заданным планом.

Частные принципы управления не должны перечить общим, но могут существенно от них отличаться.
Контрольные вопросы к теме:

1.  Какая основная цель и задачи теории управления?

2.  Назовите субъект и объект управления?
3.  Что представляет собой процесс управления?
4.  Кратко охарактеризуйте задачу каждой основной функции управления.
5.  Что входит в специфические (специальные) функции управления?
6.  На какие группы подразделяются методы управления?
7. Что такое «принципы управления»?
8. Кратко охарактеризуйте общие и частные принципы управления. В чем их различие?
Практическое задание для самостоятельной работы:

Подготовить компьютерную презентацию по одной из предложенных тем: Основные функции управления. Принципы управления. Методы управления.

Основная литература по теме:
1. Крумина, К. В. Управление проектами : учебное пособие / К. В. Крумина, С. Г. Полковникова. – Омск : Омский государственный технический университет, 2020. – 118 c. 

2. Троицкая, Н. Н. Управление проектами : учебное пособие / Н. Н. Троицкая. – Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. – 82 c. 
3. Царенко, А. С. Управление проектами  / А. С. Царенко. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2023. – 234 с.
Дополнительная литература по теме:
1.
Ким, Х. Управление проектами. Быстрый старт / Хэлдман Ким. ; Пер. с англ. Шпаковой Ю. ; Под ред. Неизвестного С. И. – М. : ДМК Пресс, 2007. – 352 с.

2.
Черняк, В.З. Управление проектами и программами / под ред. В.З. Черняка. – М. : Издательство АСВ, 2013. – 400 с. 

Цифровые образовательные ресурсы:

1. https://www.iprbookshop.ru/

2. https://lib.lgpu.org/news/ 

3. https://e.lanbook.com/

4. https://www.studentlibrary.ru/ 
ТЕМА 2. МЕТОДОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ
План:
2.1. Проекты как объекты управления.
2.2. Сущность и содержание управления проектами.
2.3. Портфель, программа и проект.
2.4. Заинтересованные стороны проекта. 
2.5. Проектный подход и его принципы. 

Цель изучения темы: изучение темы позволяет понять значение понятия «проект», сущность и содержание управления проектами, рассмотреть принципы проектного подхода.

2.1.
Проекты как объекты управления.

Одним из основных понятий в управлении проектами является понятие «проект». 

В русском современном языке есть четыре варианта значения слова «проект»:

· проект (design) – это комплекс проектных документов так называемой проектно-сметной документации, используемой для дальнейшего создания какого-либо физического объекта, продукта, процесса, бизнеса (проект строительства здания, рабочий проект нового изделия и т.п.);

· проект (draft) – это черновая версия, вариант чего-либо, набросок, предварительные документы (проект решения, проект приказа или гимна, проект бизнес-плана);

· проект (direction, start up) – это созданное и постоянно работающее подразделение компании, направление бизнеса;

· проект (project) – это ограниченное во времени и ресурсах целенаправленное действие по созданию чего-либо.

Проект (от англ. рroject – брошенный вперед) – совокупность взаимосвязанных мероприятий, направленных на достижение поставленных целей с установленными требованиями к качеству результата в течение заданного времени и при установленном бюджете.

Проект – уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности, имеющий начальную и конечную даты выполнения, предпринимаемый для достижения цели, соответствующий установленным требованиям, включая ограничения по времени, затратам и ресурсам.

Таким образом, под проектом понимают временное предприятие (мероприятие), направленное на создание уникального продукта, услуги или результата. 

Проект включает в себя: замысел, средства его реализации и получаемые в процессе реализации результаты.

В каждом проекте можно выделить основные признаки:

Наличие цели. Каждый проект имеет конкретную цель, достижение которой обычно является одним из условий успешного завершения проекта.

Наличие изменений. Реализация проекта всегда связана с изменениями некоторой системы и является ее целенаправленным переводом из существующего в некоторое желаемое состояние.

Ограниченность во времени, или временность. Признак «Ограниченность во времени» означает, что у любого проекта есть четкое начало и четкое завершение. 
Неповторимость (или уникальность и т.п.). В итоге реализации проекта создаются уникальные продукты, услуги или результаты.

Ограниченность требуемых ресурсов. В каждом проекте используются различные ресурсы, такие как финансы, люди, техника, оборудование, материалы и др. 
Комплексность и разграничение. Комплексность проекта означает обязательный учет всех внутренних и внешних факторов, прямо или косвенно влияющих на процесс исполнения и результаты проекта. 
Специфическая организация проекта. Любой проект выполняется в рамках организационной структуры, создаваемой только на время выполнения проекта. По завершении проекта эта структура расформировывается.

2.2.
Сущность и содержание управления проектами
В широком смысле управление проектами – это профессиональная, творческая деятельность, ориентированная на получение эффективных результатов путем осуществления проектов как целенаправленных изменений.
Управление проектами:

· приложение знаний, навыков, инструментов и методов к операциям проекта для удовлетворения требований, предъявляемых к проекту;
· использование знаний, навыков, методов, средств и технологий при выполнении проекта с целью достижения или превышения ожиданий участников проекта;
· искусство руководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении жизненного цикла проекта путем применения системы современных методов и техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению участников проекта.

Итак, управление проектом предполагает деятельность, направленную на реализацию проекта с максимально возможной эффективностью при заданных ограничениях по времени, ресурсам, а также качеству конечных результатов проекта. 
Менеджер проекта – это лицо, ответственное за достижение целей проекта. Управление проектами – это искусство руководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении жизненного цикла проекта путем применения современных методов и техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению участников проекта.
Управление проектами отличается от менеджмента в классическом понимании этого слова (см. Таблицу 3). 
Таблица 3.
Традиционный менеджмент и управление проектами

	Критерий
	Традиционный

менеджмент
	Управление

проектами



	Направленность

на конечные показатели
	Ориентирован на ход событий, процесс
	Ориентировано на достижение определенной цели

	Направленность

на удовлетворение

интересов (объект)
	Организация, в которой осуществляются процессы управления
	Заказчик, которому важен конкретный результат проекта

	Ограничения
	Отсутствуют четкие ограничения по времени и ресурсам
	Имеются четкие ограничения по времени и другим ресурсам, особенно финансовым (бюджет проекта)

	Основной объект

планирования
	Позиции текущей деятельности
	Используемые ресурсы (время, деньги, персонал)

	Оценка результатов
	В ходе реализации деятельности
	По окончании проекта

	Задействованный персонал
	Персонал, постоянно занятый в организации
	Проектные команды, состоящие как из персонала организации, так и из внешних исполнителей, существующие ограниченный период времени

	Характер деятельности
	Монотонный
	Разнообразные виды деятельности, сопряженные с риском


Управление проектами выполняется с помощью применения и интеграции процессов управления проектами: инициации, планирования, исполнения, мониторинга и управления, завершения. 

В процессе управления проектом его команда, среди прочего, определяет требования к проекту, исполняет эти требования, реагируя при необходимости на изменения во внутренней и внешней средах, а также на изменения пожеланий заинтересованных сторон, поддерживает с ними коммуникации и управляет ими.

Методология управления проектами традиционно относит следующие критерии к критериям успешного завершения проекта:

– цели проекта достигнуты в срок;

–
продукт и результаты проекта соответствуют заданным требованиям;

– качество продукта соответствует требованиям спецификации;

– бюджет проекта не превышен.

Кроме этого часто используют дополнительные критерии успешности проекта, например, такие как:

– удовлетворенность заинтересованных лиц;

– достижение лидерства в функциональных характеристиках продукта;

– увеличение прибыли на одного работника;

– создание новых стратегических возможностей;

– освоение новых технологий и т.п.

Важное требование, которое предъявляется к критериям успеха проекта, заключается в том, что их формулировка должна быть ясной и не допускать неоднозначного понимания заинтересованными лицами.

Управление проектом достигается путем итеративного применения процессов управления проектами. Наибольшее внимание обычно уделяется процессам управления проектами в следующих функциональных областях (см. Таблицу 4):
Таблица  4.
Функциональные области управления проектом 
	Функциональная область
	Содержание функциональной области

	Управление предметной областью 
проекта (содержанием и границами)
	Определение целей, результатов и критериев сценки успешности проекта (в сфере информационных и ком​муникационных технологий, особенно в области разра​ботки программных продуктов, эту деятельность назы​вают управлением конфигурацией)

	Управление проектом по временным параметрам
	Разбиение проекта на группы работ и отдельные работы; определение последовательности выполнения работ, продолжительности и расписания работ – календарного плана проекта: контроль изменений календарного плана проекта

	Управление стоимостью проекта
	Определение видов и количества ресурсов, необходи​мых для осуществления проекта; определение стоимо​сти ресурсов и работ; учет и контроль расходов и дохо​дов, а также изменении бюджета

	Управление качеством
	Определение стандартов качества, относящихся к про​екту, способов достижения требуемого уровня качества и мероприятий по обеспечению качества; контроль ка​чества

	Управление

персоналом
	Распределение полномочий, ответственности и отноше​ний координации и субординации персонала проекта; построение организационных и ресурсных диаграмм; подбор проектной команды и персонала, задействован​ного в реализации проекта; совершенствование проект​ной команды

	Управление коммуникациями
	Определение источников и потребителей информации внутри и вне проекта, сроков и периодичности предо​ставления информации, способов доставки информации; списание видов распространяемой информации; управ​ление процедурами распространения информации в ходе реализации проекта


Продолжение Таблицы 4
	Управление проектными отклонениями
	Управление рисками – выявление факторов, которые могут повлиять на проект. Определение зависимостей возможных результатов проекта от наступления ситуа​ций риска; разработка методов и стратегий управления рисками; планирование, реализация и контроль противорисковых мероприятий. Управление проблемами – выявление возникающих вопросов (технических, функ​циональных, влияющих на основной бизнес и др.), их анализ, принятие и исполнение решений, формальное закрытие и мониторинг проблем проекта. Управление изменениями - выявление изменений ранее согласован​ных параметров, их анализ, принятие н исполнение ре​шений, формальное закрытие и мониторинг изменений проекта

	Управление контрактами
	Определение требуемых товаров н услуг, потенциальных поставщиков; поддержание формализованных от​ношений с поставщиками 


2.3.
Портфель, программа и проект.
Кроме базового понятия «проект» в методологии управления проектами выделяют такие связанные с ним понятия, как «портфель» и «программа».

Программа – совокупность связанных меду собой проектов, подпрограмм и операций программы, управление которыми координируется для достижения преимуществ, недоступных при управлении каждым проектом по отдельности, и повышения эффективности их реализации.

Проект не обязательно входит в какую-нибудь программу, но программа всегда включает в себя проекты, даже если они между собой не связаны и не зависят друг от друга. Объединение проектов в программу происходит для достижения результата, который может быть достигнут только при совместном выполнении проектов. 
Портфель – набор проектов или программ, объединенных для эффективного управления и достижения стратегических целей, а также деятельность по их обеспечению.

Управление портфелями ориентировано на установление приоритетов при осуществлении проектов и программ, направленных на реализацию стратегий организации с целью оптимального распределения ресурсов. Пример состава стратегического портфеля изображен на рисунке 1.
Рис. 1. Пример состава стратегического портфеля 


[image: image2]
Если компания одновременно ведет несколько крупных проектов, то рано или поздно она сталкивается с необходимостью внедрения единой системы управления проектами. Для корпоративного управления проектами создаются специальные подразделения, координирующие проекты или программы – офисы управления проектами 

Для внедрения и последующего развития единой методологии управления проектами, их информационного сопровождения сформировано специальное подразделение – проектный офис.

К функциям проектного офиса относятся:

–
ведение электронных моделей проектов в информационных системах;

–
ведение архивов проектов;

–
контроль реализация проектов;

–
консолидация информации по проектам;

–
подготовка методических материалов, стандартов, нормативных документов;

–
обучение и повышение квалификации сотрудников остальных подразделений.

2.4.
Заинтересованные стороны проекта. 

Заинтересованные стороны (стейкхолдеры) проекта – это лица или организации, либо активно участвующие в проекте, либо те, на чьи интересы могут повлиять результаты исполнения или завершения проекта. Они также могут влиять на цели и результаты проекта. Команда управления проектом должна выявить заинтересованные стороны проекта, определить их требования и ожидания и, насколько это возможно, управлять их влиянием в отношении требований, чтобы обеспечить успешное завершение проекта.

Заинтересованные стороны могут оказывать положительное или отрицательное влияние на проект. Положительно влияющие участники – это обычно те, кому выгодно успешное завершение проекта, тогда как отрицательно влияющим участникам успешное завершение проекта представляется нежелательным. 

Основными заинтересованными сторонами проекта являются:

– Заказчик / пользователь – лицо или организация, которые будут использовать продукт проекта. В некоторых проектах заказчик и пользователь совпадают, в то время как в других под заказчиком подразумевается юридическое лицо, получающее продукты проекта, а под пользователями – те, кто будет непосредственно использовать продукт проекта.

– Исполняющая организация – предприятие, чьи сотрудники непосредственно участвуют в исполнении проекта.

– Спонсор – лицо или группа лиц, предоставляющая финансовые ресурсы (деньгами или в натуральном выражении) для проекта.

– Менеджер проекта – лицо, ответственное за управление проектом.

– Члены команды проекта – группа, которая выполняет работы по проекту.

– Команда управления проектом – часть команды проекта, которая отвечает за выполнение операций по управлению и руководству проектом.

– Офис управления проектом – если в исполняющей организации имеется такой офис, он может быть участником проекта, когда несет прямую или непрямую ответственность за результаты проекта.

– Источники влияния – лица или группы, которые напрямую не связаны с получением или использованием продукта проекта, но которые в связи с их положением в организации-заказчике или исполняющей организации могут положительно или отрицательно повлиять на ход выполнения проекта.

Помимо вышеперечисленных ключевых участников проекта существует множество других категорий участников, в том числе внутренние и внешние, владельцы и инвесторы, продавцы и подрядчики, члены команд и их семей, правительственные учреждения и средства массовой информации, отдельные граждане, временные или постоянные лоббистские организации и общество в целом.

Например, достаточно часто выделяют такого участника проекта, как инициатор проекта, который выдвигает главную идею, готовит предварительное обоснование и предложения по осуществлению проекта.

В качестве инициатора может выступать практически любой из будущих участников проекта, но деловая инициатива по реализации проекта, в конечном счете принадлежит его заказчику или владельцу.
Перечисление или классификация участников – это главным образом способ выявления тех лиц и организаций, которые рассматривают себя в качестве участников проекта. Роли и ответственности участников могут пересекаться.

Участники проекта (projects takehoiders) – физические и юридические лица, чьи интересы связаны с реализацией проекта. В зависимости от типа проекта в нем может быть от одного до нескольких десятков или даже сотен участников.
2.5.
Проектный подход и его принципы. 

В настоящее время разработано много подходов, которые успешно применяются для управления проектами в организациях. 
Все они отличаются друг от друга как по степени формальности и детальности их разработки, так и по сфере их применения.

Существует несколько наиболее часто применяемых подходов к проектному управлению, выбор которых зависит от различных факторов, назначения проектов, сфер их применения (см. Таблицу 5). 
В связи с тем, что процесс управления проектами достаточно многообразен, связан с разными областями знаний, с динамично развивающимся рынком технологий, которые способствуют упрощению процесса управления, сложно назвать конкретные принципы, полностью описывающие проектное управление.

Рассмотрим основополагающие принципы, на которых базируются подходы, методы и инструменты проектного управления.

Таблица 5.
Подходы к управлению проектами
	Наимено​вание подхода
	Краткая характеристика

	Системный
	Проект как система, функционирующая в динамически изменяющем​ся окружении.

Задачи: анализ структуры, определение взаимосвязей и механизмов.

	Проектным
	Проект как способ достижения цели, т.е. создание продукта проекта.

Задачи: управление конфигурацией, мониторинг процесса, управле​ние изменениями и г. д.

	Процесс​ный
	Проект как набор регламентов, унифицирует их и действия менед​жеров проектов.

Задачи: Описание действий, их входов и выходов.

	Сценарный
	Проект как набор правил подготовки и принятия управленческих ре​шений на основе лучших практик.

Задачи: разработка стратегии, формирование сценариев, выбор действий.

	Компетент​ностный
	Проект как центр концентрации знаний, навыков и опыта.

Задачи: определение требований к компетентности участников, формирование компетентной команды проекта.

	Ценност​ный
	Проект как способ максимизации ценности добавленной стоимости.

Задачи: определение миссии проекта и критериев ценности


Первый принцип. Ориентированность на результат.

Этот принцип определяется сущностью термина «проект». Проектное управление – это не просто качественный менеджмент, это целенаправленный комплекс взаимосвязанных действий.

Второй принцип. Принцип проектного треугольника.

При управлении проектом следует руководствоваться взаимозависимостями между сроками, бюджетом, качеством проекта. Изменение одного из факторов ведет к изменению других, что делает их как бы сторонами одного треугольника, который получил название проектного (см. Рисунок 3).

Рис. 3. Схема проектного треугольника
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                     УПРАВЛЕНИЕ









Третий принцип. Учет жизненного цикла проекта.

Жизненный цикл проекта начинается с формирования самой идеи о создании проекта и заканчивается в момент истечения указанного в проекте временного периода. Жизненный цикл проекта, как правило, завершается в момент начала жизненного цикла продукта, созданного в результате реализации проекта.

Четвертый принцип. Процессный подход к управлению.

Этот принцип предполагает оценку проекта как совокупность процессов, взаимосвязанных между собой и завершающихся промежуточными итогами.

Далее представим другой перечень принципов, который основан на результатах обобщенного опыта, системности проектного управления и закономерностях успешных практик. Имея специфические особенности, они также ориентированы и на общеуправленческие принципы.
Общеуправленческие принципы управления проектами.
1. Принцип конкурентоспо​собности.
Управление проектами должно быть конкурентоспособным для обеспечения возможности эффективного использования инвестиций и ресурсов при реализации проектов.
В условиях ограниченности трудовых и финансовых ресурсов направления реализации задач подлежат ранжированию и от​бору на конкурсной основе во внутрикорпоративной конкурентной среде. Выбор проектов производится исходя из условий важности, проблемности и ресурсообеспеченности.
2. Принцип дифференцированности. Предполагает:

· охват многих аспектов управления для разных проектов;

· разработку и использование специализированных стандар​тов для реализации проектов разного типа;

· учет соотнесения вклада разных категорий участников проек​та в конечный результат;

· учет при принятии решения о входе в проект специфики про​екта и рыночной ситуации;

· при координации и регулировании обязательный учет и ис​пользование разнообразных сторон проектной инфраструктуры.
3. Принцип гибкости. Предусматривает сочетание регламентированных правил ис​полнения бизнес-процессов проектной деятельности и гибкость в реагировании на изменения внутренней и внешней ситуации.
4. Принцип экономической целесообразно​сти. Темпы развития и совершенствования управления проектами способствуют достижению показателей эффективности порт​феля проектов, а не отдельного проекта. Любое действие в рамках проектов должно быть направлено на получение тре​буемого результата, при этом темпы развития и совершенство​вания управления проектами должны опережать темпы роста компенсаций на содержание проектной команды.

Все ресурсы, задействованные в реализации, находятся под контролем благодаря описанным в процессах процедурам. Действия вне будущей экономической целесообразности в рамках проектной деятельности недопустимы. 
5. Принцип разделения полномочий. Управление проектами должно осуществляться на основе сис​темы процессного управления по принципу «один процесс – один сотрудник, несущий ответственность за ход и результаты процесса». 
6. Принцип открытости. Внедряемые стандарты управления проектами должны быть от​крытыми для возможности их развития за счет внесения идей, предложений, пожеланий по ее развитию сотрудниками пред​приятия.

7. Принцип применения лучших практик. Развитие системы управления проектами на предприятии должно базироваться на использовании лучшего опыта приме​нении лучших практик.
8. Принцип ответственности.  Компания обязана предоставить своим сотрудникам возмож​ность изучить нормативные документы по управлению проекта​ми. Обязанность знать стандарты управления проектами возла​гается на сотрудника компании.
Характерной чертой также является сочетание признаков проектного управления с классическими признаками управления. Некоторые из принципов относятся к организации условий проектного подхода и заключают в себе организационное обособление проекта, повышение ответственности и коммуникаций сотрудников.

Принципы проектного подхода.

1.
Принцип охвата управлением всех стадий проекта (всеохватности). Сущность этого принципа состоит в том, что вся деятельность по осуществлению проекта (проектный цикл) представляется как стадийный процесс, т. е. как процесс чередования сменяющих друг друга фаз, образованных крупными комплексами взаимосвязанных работ: концептуальной фазы, фазы разработки, реализации и завершения проекта.

2.
Принцип комплексности. В соответствии с данным принципом должна производиться всесторонняя оценка проекта и любых принимаемых в связи с проектом решений.

3.
Принцип сбалансированности. Этот принцип выражает требования к согласованию в контексте проекта целей, сроков, ресурсов и действий исполнителей, а также к сбалансированности проекта с условиями внешней среды.

4.
Принцип перспективности. Этим принципом предусматривается ориентированность управления. Данный тип фиксирует более или менее длительный временной интервал, требуемый для осуществления поставленных целей.

5.
Принцип организационной автономии. Данный принцип предполагает формирование проекта как объекта управления на основе обособления деятельности, связанной с целью проекта.

6.
Принцип концентрации ответственности. Данный принцип предусматривает назначение специального органа управления (в этой роли может выступать субъект или группа), на котором сосредоточены полномочия ответственности за весь проект.

7.
Принцип целевого выделения средств. Этот принцип требует привязки финансовых и других ресурсов к конкретному проекту, который основывается на определении предположительной потребности в ресурсах на весь проект, приоритетном выделении ресурсов на цели проекта и отдельном учете их расследования.
8.
Принцип межфункциональности. Этим принципом устанавливается необходимость межпрофессиональной интеграции специалистов в рамках проекта, поскольку развитие взаимодействия между сотрудниками, ответственными за разные аспекты проекта, способствует более четкой координации деятельности, быстрому реагированию на изменения, разносторонней оценке и взаимоувязке принимаемых решений.

9.
Принцип оптимальности. Руководствуясь данным принципом, следует вести поиск оптимальных решений, причём оптимальность понимается в первую очередь в отношении всего проекта как единого целого, а не в отношении отдельных этапов или элементов.

10.
 Принцип завершенности. На всех стадиях проектного цикла необходимо иметь уверенность в завершении проекта. Это подразумевает общее внедрение результатов проекта. Кроме того, данный принцип задаёт разумные пределы для оптимизации: любое решение по проекту может быть оптимизировано во многих отношениях, процесс совершенствования теоретически может продолжаться бесконечно, ставя под угрозу завершение проекта.

Таким образом, поиск оптимального решения должен быть остановлен в рамках конкретного проекта, когда полученное решение удовлетворяет основным требованиям к проекту той социально-экономической системы, в которой он реализуется. 

Приведенные принципы позволяют идентифицировать использование проектного подхода лишь в совокупности, поскольку в отдельности они могут относиться к другим процессам.
Контрольные вопросы к теме:

1.  Что  такое проект? Приведите 2–3 примера к каждой категории трактования термина «проект».
2.  Назовите составляющие проекта и его основные признаки.
3.  Дайте определение понятию «управление проектами».
4.  В чем состоят критерии успеха проекта?

5.  Назовите и охарактеризуйте функциональные области управления проектом.
6.  В чем заключаются различия между проектом, программой и портфелем? Каковы взаимосвязи между ними?
7.  Назовите основных участников проекта и обоснуйте их функции.
8.  Какие существуют подходы к управлению проектами?
9.  Назовите основополагающие принципы, на которых базируются подходы, методы и инструменты проектного управления.
10. Охарактеризуйте общеуправленческие принципы управления проектами.
11. Каковы принципы проектного подхода?

Практическое задание для самостоятельной работы:
Подготовить (с помощью библиотеки или сети Интернет) список актуальной учебно-методической литературы со ссылками (не менее 10 источников) по теме управления проектами.
Основная литература по теме:
1. Грачева, М. В. Управление проектами: учеб. пособие / М. В. Грачева, С. Я. Бабаскин.  – М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2017. – 148 с.

2. Крумина, К. В. Управление проектами : учебное пособие / К. В. Крумина, С. Г. Полковникова. – Омск : Омский государственный технический университет, 2020. – 118 c. 

3. Мазур, И. И. Управление проектами: учебное пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро, Н. Г. Ольдерогге, под общ. ред. И. И. Мазура. – 2-еизд. – М.: Омега-Л, 2004. – 404 с.
Дополнительная литература по теме:
1. Царенко, А. С. Управление проектами  / А. С. Царенко. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2023. – 234 с.
2. Черняк, В.З. Управление проектами и программами / под ред. В.З. Черняка. – М. : Издательство АСВ, 2013. – 400 с. 

Цифровые образовательные ресурсы:

1. https://www.iprbookshop.ru/

2. https://lib.lgpu.org/news/ 

3. https://e.lanbook.com/
4. https://www.studentlibrary.ru/ 
ТЕМА 3. КЛАССИФИКАЦИЯ ПРОЕКТОВ. ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОЕКТА
План:
3.1. Классификация проектов. 
3.2. Понятие жизненного цикла проекта. 
3.3. Фазы проектного цикла.

Цель изучения темы: изучение темы позволяет рассмотреть классификацию проектов по различным признакам, понятие жизненного цикла проекта и его фаз.

3.1. Классификация проектов. 
Проект представляет собой открытую социально-экономическую систему, характеризующуюся многообразием типовых параметров или признаков: новизна (уникальность); место реализации; срок реализации (жизненный цикл); финансовое обеспечение; срок привлечения задей​ствованных ресурсов и определенность потребных ресурсов; команда и участники проекта.

Имеющиеся различия являются основой выбора наиболее под​ходящего инструментария для управления конкретным проектом. Вы​деляют различные признаки типологии проектов.

Классификация по типам проектов основана на их группировке по сферам деятельности:

· технический проект, предусматривающий строительство зда​ния или сооружения, внедрение производственной линии, разработку программного обеспечения и т. д.;

· организационный проект, предусматривающий реструктуриза​цию или создание нового предприятия, внедрение новой системы управления, проведение международного симпозиума и т. д.;

· экономический проект, предусматривающий приватизацию предприятия, внедрение системы антикризисного управления, внедре​ние новой системы бухгалтерского учета и т. д.;

· социальный проект, предусматривающий модернизацию пен​сионной системы, социальной защиты населения, преодоление последствий социально-экономических кризисов;

· смешанный проект, реализуемый в нескольких сферах деятельности.

Классификация по видам проектов:
· инвестиционный проект, нацеленный на создание или обнов​ление основных фондов предприятия, требующих вложения инвестиций;

· инновационный проект, нацеленный на внедрение новых тех​нологий, организационных изменений, ноу-хау, обеспечивающих раз​витие организаций;

· научно-исследовательский проект, направленный на решение проблем социально-культурного, народнохозяйственного, политиче​ского характера;

· учебно-образовательный проект, нацеленный на совместную учебно-познавательную, творческую деятельность участников проекта;

· смешанный проект, включающий несколько проектов, соче​тающих в себе признаки нескольких видов проектов.

Классификация проектов осуществляется также по размерности (классу проекта):
· монопроект – отдельный проект определенного типа и назначе​ния, имеющий определенную цель, ограничения по различным видам ресурсов и предполагающий создание единой проектной группы (инве​стиционные, инновационные и другие проекты);

· мультипроект – комплексный проект, состоящий из ряда монопроектов и требующий применения внутрифирменных систем многопроектного управления;

· мегапроект – целевая программа развития территории, включаю​щая несколько моно- и мультипроектов, объединенных общей целью.

По объемам финансирования (масштабу) проекты можно раз​делить на:

· малые – в российской практике к ним можно отнести проек​ты с объемом финансирования до 200–300 тыс. долл.;

· средние – в российской практике к ним можно отнести про​екты с объемом финансирования от 300 тыс. до 10 млн. долл.;

· крупные – в российской практике к ним можно отнести про​екты с объемом финансирования свыше 10–15 млн. долл.

Классификация по длительности проекта:

· краткосрочный проект, реализуемый от года до трех лет;

· среднесрочный проект, реализуемый от трех до пяти лет;

· долгосрочный проект, реализуемый свыше пяти лет.

Классификация по уровню сложности осуществляется на осно​ве оценки степени его влияния на окружающий мир:

· простой проект;

· сложный проект;

· очень сложный проект.

По масштабу проекта выделяют:

· межгосударственные;

· международные;

· национальные;

· межрегиональные;

· региональные;

· межотраслевые;

· отраслевые;

· корпоративные;

· ведомственные;

· проекты внутри предприятия.

Классификация по географическому признаку:
· проект реализуется в пределах какого-либо города;

· региональный проект;

· международный проект.

Классификация по принадлежности предприятию:
· внешний;
· внутренний.
Классификация по охвату:

· локальный включает одно или несколько подразделений организации структурного подразделения, филиала, отделения;
· корпоративный включает всю организацию на уровне компании в целом.
По уровню управления: проекты могут охватывать высший, средний, низший уровень управления или несколько уровней одновременно.

Возможно выделение и других видов проектов, например развивающие проекты, открытые проекты, терминальные проекты и др.
Таким образом, существующее многообразие проектов можно классифицировать по различным признакам, что позволяет обоснованно определять необходимые подходы и инструменты управления проектами.
3.2. Понятие жизненного цикла проекта. 
Жизненный цикл проекта – промежуток времени, отведенный на проект. Этапы жизненного цикла: 

1. Предпроектный период. На данном этапе осуществляется подготовительная работа и делается вывод о выполнимости/невыполнимости предполагаемого проекта. Он состоит из двух стадий: 

а) концептуальная стадия (3% времени жизненного цикла):

· анализ ситуации; 
· выявление проблемы, на решение которой направлен проект; 
· выработка идеи, разработка общего замысла проекта;

· обоснование актуальности проекта; 
· постановка цели, задач; 
· сбор данных; 
· анализ альтернативных вариантов проекта; 
· принятие решения о целесообразности разработки проекта; 
· оценивание возможных сценариев развития проекта; 
· разработка и утверждение общей концепции проекта; 
· оценка жизнеспособности проекта.
· анализ рисков реализации проекта; 

На данной стадии появляется идея, она обдумывается, обсуждается и постепенно превращается в концепцию проекта. На базе одной идеи может родиться несколько альтернативных концепций, но после обсуждения и проработки обычно остается только одна, которая и ложится в основу проекта. На этой стадии концепция оформляется, собираются необходимые данные, устанавливается цель и задачи проекта, исследуется выполнимость проекта, определяются ресурсы и источники дополнительных ресурсов, планируется реализация проекта. Это самый непродолжительный, но самый важный в содержательном плане этап жизненного цикла проекта:

б) стадия разработки проекта (25% жизненного цикла):

· развитие уже принятой концепции проекта и отдельных её аспектов; 

· деление процесса управления реализацией на фазы, определение вех проекта; 
· разработка и утверждение календарного плана реализации проекта;

· назначение ответственного за исполнение проекта;  

· подбор участников проекта, распределение их функций;  

· подбор методов деятельности по управлению проектной команды и реализацией проекта; 
· разработка PR-кампании; 
· подбор ресурсного обеспечения; 

На данной стадии готовится вся проектная документация, производится стратегическое планирование работ, изыскиваются ресурсы, составляется бюджет/сметы, разрабатывается система управления проектом, назначается руководитель, выбирается команда. Значительная часть проектов финансируется за счет заемных средств, поэтому на данной стадии исполнители-разработчики либо ищут спонсора, либо принимают участие в конкурсе:

2. Период реализации проекта (60% жизненного цикла): 

· выполнение работ, необходимых для достижения целей проекта;

· заключение договоров; 
· оперативная организация эффективного управления ресурсами и работами; 
· решение вопросов, возникающих в ходе осуществления проекта, и подведение к поставленным целям; 
· отслеживание результатов (запланированных, незапланированных). 

В этот период осуществляются все запланированные мероприятия. В этом периоде, в зависимости от содержания и характера проекта и плана его выполнения, можно выделить несколько стадий. Однако стадийность носит индивидуальный характер и может заметно различаться от проекта к проекту. После каждой стадии проводится промежуточная оценка эффективности и корректируется реализация проекта:

3.
Период завершения работ (12% жизненного цикла):

· достижение поставленных целей; 

· испытание полученного результата на предмет соответствия требованиям; 
· внедрение проекта; 
· подведение итогов: анализ процесса и результатов работы над проектом;

· оценка эффективности реализации проекта; 

· перспективы развития проекта; 
· подготовка итоговой документации: описание проекта, подготовка приложений к проекту, разработка компьютерной презентации; 
· завершение проекта; 
· постпроектное сопровождение и развитие проекта.

На данном этапе делается вывод об успешности/неуспешности проекта. Если предполагается, что результатом проекта будет кто-то еще пользоваться, то в период завершения проводится подготовка кадров и описание опыта в методической литературе. 

Не стоит забывать, что проекты могут продолжать оказывать свое влияние на социальную систему и после завершения жизненного цикла проекта. Такие проекты называют устойчивыми. Устойчивость является очень важной характеристикой и должна планироваться еще во время разработки проекта. 
3.3. Фазы проектного цикла.

Существуют различные подходы к выделению фаз жизненного цикла проекта. Фазы жизненного цикла проектов могут различаться, так как они определяются сферой деятельности организации, принятой в ней системой организации работ, спецификой конкретного проекта, условиями его реализации, профессионализмом команды проекта.

В рамках методологии Института управления проектами выде​ляется четыре фазы жизненного цикла проекта:

1) формулирование проекта (концепция);

2) планирование;

3) осуществление;

4) завершение.

Формулирование проекта (концепция). Данный этап можно охарактеризовать как инициацию проекта. На этом этапе осуществля​ется качественное описание идеи проекта. Рассматриваются и изуча​ются проблемы (формулировка целей и задач проекта, внутреннего потенциала команды) и проводится отыскание источников финансиро​вания. Такое эффективное исследование будет полезно при составле​нии плана выполнения проекта и его бюджета.

Проекты инициируются за счет наличия потребностей, которые необходимо удовлетворить. Но в условиях ограниченности и даже де​фицита ресурсов все возникающие потребности удовлетворить нет возможности. Поэтому необходимо осуществлять выбор.

Решения принимаются на основании того, какими ресурсами и финансовыми возможностями для реализации проекта, сравнительной необходимостью удовлетворения одних потребностей и отказа от дру​гих, сравнительной эффективностью проектов обладает организация. Чем масштабнее предполагается проект, тем важнее принятие решения о целесообразности реализации данного проекта, так как масштабные проекты предопределяют, какой направленностью будет обладать деятельность организации в будущем. Также крупные проекты позволяют аккумулировать имеющиеся финансовые и трудовые ресурсы.

Для проведения сравнительного анализа проектов на этом этапе применяются методы проектного анализа, которые включают в себя следующие разновидности анализа: финансовый, экономический, ком​мерческий, организационный, экологический, анализ рисков и другие типы анализа проекта.

В свою очередь, формулирование проекта состоит из следующих стадий:
1) определение и формулировка проблемы, или обоснование по​требностей. На данной стадии описывается причина возникновения необходимости выполнения проекта, а также как данная проблема со​относится с целями и задачами организации-заказчика;

2) определение цели. Целевая установка дает представление об итогах выполнения проекта. Цель – это то, для чего реализуется про​ект. Классификация цели: долгосрочная (цель развития); краткосроч​ная (ближайшая конкретная цель проекта). На этой стадии также зачас​тую дается описание определенной целевой группе, с которой в буду​щем организация будет работать в ходе проекта;

3) постановка задач и ожидаемые результаты. Это эффект, кото​рый необходимо достигать в ходе реализации проекта. В свою оче​редь, выполнение задач приводит к достижению целей и, как следст​вие, к решению проблемы. Задачи всегда указывают на конкретный результат, поддающийся количественной оценке, и характеризуются показателями, предназначенными для измерения эффекта проекта.

Планирование проекта. Планирование осуществляется на про​тяжении всего срока выполнения проекта. На первых этапах жизненно​го цикла проекта обычно разрабатывается неофициальный предвари​тельный план – первое представление о том, что потребуется выпол​нить в случае реализации проекта.

Решение о финансировании проекта в значительной степени ба​зируется на оценках данного плана. Формальное же и подробное пла​нирование проекта начинается после принятия решения о его реализа​ции. Предопределяются ключевые точки проекта, формулируются за​дачи и их взаимозависимость. На данном этапе также зачастую исполь​зуются системы для управления проектами, которые предоставляют руководителю проекта набор средств, необходимый для разработки формального плана: средства построения иерархической структуры работ, сетевые графики и диаграммы Ганта, гистограммы ресурсов.

Как правило, план проекта не остается без изменений, и поэтому в ходе реализации проекта выполняется его постоянная корректировка.

При составлении плана выполняемых работ обязательно нужно помнить о том, что чем подробнее составлен план проекта, тем он вер​нее и эффективнее. Поэтому при наличии возможности рекомендуется делить крупные задачи на подзадачи. Наиболее весомыми критериями, которые помогают убедиться, что задачу необходимо разбить на под​задачи, являются длительность и внушительное количество задейство​ванных исполнителей. 

Наряду с предварительным планом существует и календарный план проекта. Это основополагающий процесс, в результате которого имеется уже утвержденный руководством фирмы календарный план проекта. Целью такого планирования будет получение подробного расписания проекта с учетом предстоящих работ, их длительностей, необходимых ресурсов.

Календарное планирование включает в себя: планирование со​держания проекта и построение СДР – структурной декомпозиции ра​бот; определение последовательности работ и построение сетевого графика; планирование сроков, длительностей и логических связей ра​бот и построение диаграммы Ганта; определение потребности в ресур​сах (люди, машины и механизмы, материалы и т. д.) и составление ре​сурсного плана проекта; расчет затрат и трудозатрат по проекту.

В специализированных программных продуктах, таких как Microsoft Project, на сегодняшний день возможно без особых усилий построить диаграмму Ганта, распределить на все виды работ необхо​димые ресурсы, определить сроки и стоимость проекта. То есть на ка​лендарном плане наглядно изображены ресурсы и их занятость на том или ином виде работы.

Таким образом, календарное планирование представляет собой итерационный процесс, позволяющий моделировать проект и получать в итоге оптимальный вариант календарного плана-графика проекта с оптимальными сроками.

Осуществление проекта. После утверждения формального пла​на на менеджера проекта возлагается задача, касающаяся его реали​зации.

В процессе выполнения работ по реализации проекта руководи​телю необходимо постоянно отслеживать правильность выполняемых работ. При контроле осуществляются следующие работы: сбор факти​ческих данных о ходе работ и сравнение их с плановыми показателями.

Как показывает практика, отклонения между плановыми и фак​тическими показателями происходят всегда. Исходя из этого, можно сказать, что задача менеджера состоит в анализе возможного влияния отклонений на ход реализации проекта в целом и в выработке соответ​ствующих управленческих решений.

Реализация и воплощение проекта в жизнь включает в себя сле​дующие работы: заключение контрактов; организация работ; ввод в действие средств связи; ввод в действие систем мотивации; детальное проектирование; оперативное планирование; контроль за ходом работ; руководство, координация работ; прогноз состояния; регулирование основных показателей проекта (качество, сроки, стоимость).

Реализация проекта характеризуется определенными временными рамками, то есть обладает началом и окончанием и в течение этого времени требует определенных усердий и финансовых затрат.

Реализация проекта также делится по уровням осуществления: распределение информации; получение предложений; развитие команды проекта; подбор поставщиков; утверждение качества; подтверждение достижения целей проекта; управление контрактами.

Завершение проекта. Проект имеет свое окончание, и это естественно, он не может длиться бесконечно. Проект оканчивается, когда завершается его срок и все цели достигнуты. Порой окончание проекта может быть неожиданным и преждевременным, например, если принимается решение завершить проект до его завершения по графику. Но какое бы окончание ни было, руководителю проекта необходимо осуществить ряд операций, которые завершат проект. Набор и содержание этих операций зависят от характера самого проекта.

Если в процессе реализации проекта применялось оборудование, то необходимо произвести его инвентаризацию для того, чтобы определить его для нового применения. В случае подрядных проектов надо определить, удовлетворяют ли результаты условиям подряда или контракта. Ключевое место в окончании проекта занимает заключительный отчет, на подготовку которого руководитель проекта должен обратить пристальное внимание.

Основная цель этой фазы – исследовать и преподнести заказчику результат проекта. Поэтому необходимо осуществить приемосдаточные работы в соответствии с процедурой приемки, определенной заранее на самой ранней стадии проекта.

Результаты реализованного проекта должны остаться как опыт, чтобы в дальнейшем можно было их использовать. Незаконченных работ по проекту не должно оставаться. Все линейные руководители проекта заблаговременно должны быть извещены о завершении работ по проекту.

Немаловажная задача, решаемая на этой фазе, – это осуществление обратной связи по проекту. Цель – сохранить результаты, знания и опыт, полученные в проекте, для более эффективного и качественного выполнения аналогичных проектов в будущем.

Любой проект, даже неудачный, должен оканчиваться подроб​ным итоговым отчетом, так как это обезопасит фирму от таких прова​лов в будущем. Итоговый отчет должен содержать следующую инфор​мацию: итоги проекта; достижение целей проекта; дополнительные полезные результаты; фактические сроки; фактические расходы; обос​нование отклонения от целей; отклонения результатов от требований; уроки проекта; проблемы проекта и способы их решения; материалы, программные компоненты для последующего использования.

Контрольные вопросы к теме:

1. По каким признакам осуществляется классификация проектов?

2. Что такое «жизненный цикл проекта» и для чего он применяется в управлении проектами?

3. Каковы основные фазы жизненного цикла проекта?

4. Чем должна завершаться каждая фаза реализации проекта?

Практическое задание для самостоятельной работы:
Подготовить компьютерную презентацию на 5–7 минут на рекомендованные темы: 
– Проекты и их классификация;

– Жизненный цикл проекта.
Основная литература по теме:
1. Грачева, М. В. Управление проектами: учеб. пособие / М. В. Грачева, С. Я. Бабаскин.  – М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2017. – 148 с.
2. Мазур, И. И. Управление проектами: учебное пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро, Н. Г. Ольдерогге, под общ. ред. И. И. Мазура. – 2-еизд. – М.: Омега-Л, 2004. – 404 с.
3.  Матюшок, С.В. Управление проектами : учеб. пособие / С. В. Матюшок, под ред. В.М. Матюшка. –  М. : Издательство РУДН, 2010. – 553 с.

Дополнительная литература по теме:
1. Островская, В. Н. Управление проектами : учебник для вузов / В. Н. Островская, Г. В. Воронцова, О. Н. Момотова [и др.]. – 4-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2022. – 398 c.
2. Троицкая, Н. Н. Управление проектами : учебное пособие / Н. Н. Троицкая. – Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. – 82 c. 
Цифровые образовательные ресурсы:

1. https://www.iprbookshop.ru/
2. https://lib.lgpu.org/news/ 

3. https://e.lanbook.com/

4. https://www.studentlibrary.ru/ 
ТЕМА 4. ПРОЦЕССЫ ПРОЕКТА 
И ИХ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ. УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ ПОДСИСТЕМАМИ ПРОЕКТА
План:

4.1. Характеристика и группировка процессов управления проектами. 
4.2. Взаимодействие процессов управления проектами.
4.3. Функции и подсистемы управления проектами
Цель изучения темы: изучение темы позволяет рассмотреть характеристику групп процессов управления проектами и их взаимодействие.
4.1 Характеристика и группировка процессов управления проектами. 
Проект состоит из процессов. По определению Института управления проектами, процесс – это ряд взаимосвязанных действий и операций, выполняемых для достижения заранее определенных продуктов, результатов или услуг.

Процессы проекта обычно выполняются людьми и распадаются на две основные группы: 

– процессы, направленные на достижение цели проекта (в частности, выполнение общих задач, таких, как инициация проекта, его планирование, исполнение, мониторинг и управление, закрытие); 
− процессы, ориентированные на продукт, определяющие и создающие продукт проекта. 
Процессы  управления  проектами  могут  быть  разбиты на  шесть основных групп, реализующих различные функции управления.
Группа процессов  инициации. Цель группы: определение и авторизация проекта или фазы проекта.  
Основными процессами являются разработка устава проекта и предварительного описания содержания проекта.
Группа процессов  планирования.  Цель группы: определение и уточнение целей, планирование действий, необходимых для достижения целей и содержания проекта. 
Основные процессы состоят в разработке плана управления проектом; планировании содержания; определении содержания; создании иерархической структуры работ; определении состава операций и взаимосвязей операций; оценке ресурсов операций; разработке расписания; стоимостной оценке; разработке бюджета расходов; планировании качества; планировании человеческих ресурсов; планировании коммуникаций; планирование управления рисками; идентификации рисков; качественном анализе рисков; количественном анализе рисков; планировании реагирования на риски; планировании покупок и контрактов.

Группа процессов исполнения.  Цель группы: объединение человеческих и других ресурсов для выполнения плана управления проектом.  
Основные процессы – руководство и управление исполнением проекта; обеспечение качества; набор команды проекта; развитие команды проекта; распространение информации; запрос информации у продавцов; выбор продавцов.

Группа процессов анализа (мониторинга). Цель группы: регулярная оценка прогресса проекта и мониторинг отклонений от плана управления проектом. 

Основные процессы – мониторинг, подтверждение содержания, отчетность по исполнению.

Группа процессов  управления. Цель группы:  корректировки процессов в случае необходимости для достижения целей проекта. 

Основные процессы  – управление работами проекта; общее управление изменениями; управление содержанием; управление расписанием; управление стоимостью; управление командой проекта; процесс контроля качества; управление участниками проекта; наблюдение и управление рисками; администрирование контрактов.
Группа процессов завершения. Цель группы – формализация приемки продукта, услуги или результата и подведение проекта или фазы проекта к правильному завершению.
Основные процессы – закрытие проекта и закрытие контракта. 
Группы процессов не являются фазами жизненного цикла проекта, а применяются, обычно в полном составе, к каждой фазе жизненного цикла или подпроекту.
4.2. Взаимодействие процессов управления проектами.
В проектах процессы управления проектами и процессы, ориентированные на продукт, накладываются и взаимодействуют. В частности, цели проекта не могут быть определены при отсутствии понимания того, как создать продукт.
Процессы управления проектами накладываются друг на друга и происходят с разными интенсивностями на всех стадиях проекта, как проиллюстрировано на рисунке 4.

Рис. 4. Взаимодействие процессов управления проектами.
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Кроме того, процессы управления проектами связаны своими результатами – результат выполнения одного становится исходной информацией для другого.

И, наконец, имеются взаимосвязи групп процессов различных фаз проекта. Например, закрытие одной фазы может являться входом для инициации следующей фазы (пример: завершение фазы проектирования требует одобрения заказчиком проектной документации, которая необходима для начала реализации). В реальном проекте фазы могут не только предшествовать друг другу, но и накладываться. Повторение инициации на разных фазах проекта помогает контролировать актуальность выполнения проекта. Если необходимость его осуществления отпала, очередная инициация позволяет вовремя это установить и избежать излишних затрат.

Процессы инициации

Инициация включает единственный подпроцесс – решение начать следующую фазу проекта.

Процессы планирования

Планирование имеет большое значение для проекта, поскольку проект содержит то, что ранее не выполнялось. Планирование включает сравнительно много процессов. Однако не следует считать, что управление проектами это в основном планирование. Усилия, прилагаемые для планирования, следует соизмерять с целями проекта и полезностью полученной информации. 

В ходе исполнения проекта процессы планирования многократно повторяются. Изменениям могут подвергнуться  цели проекта, его бюджет, ресурсы и т.д. Кроме того, планирование проекта – это не точная наука. Различные команды проекта могут разработать различные планы для одного и того же проекта.

Основные процессы планирования. 

Некоторые из процессов планирования имеют четкие логические и информационные взаимосвязи и выполняются в одном порядке практически во всех проектах. Так, например, сначала следует определить, из каких работ состоит проект, а уж затем рассчитывать сроки выполнения и стоимость проекта. Эти основные процессы выполняются по несколько раз на протяжении каждой фазы проекта. К основным процессам планирования относятся:

Планирование целей – разработка постановки задачи (проектное обоснование, основные этапы и цели проекта);

Декомпозиция целей – декомпозиция этапов проекта на более мелкие и более управляемые компоненты для обеспечения более действенного контроля;

Определение состава операций (работ) проекта – составление перечня операций, из которых состоит выполнение различных этапов проекта;

Определение взаимосвязей операций – составление и документирование технологических взаимосвязей между операциями;

Оценка длительностей или объемов работ – оценка количества рабочих временных интервалов, либо объемов работ, необходимых для завершения отдельных операций;
Определение ресурсов (людей, оборудования, материалов) проекта – определение общего количества ресурсов всех видов, которые могут быть использованы на работах проекта (ресурсов организации) и их характеристик;
Назначение  ресурсов – определение  ресурсов, необходимых для выполнения отдельных операций проекта;
Оценка стоимостей – определение составляющих стоимостей операций проекта и оценка этих составляющих для каждой операции, ресурса и назначения;
Составление  расписания выполнения работ – определение последовательности выполнения работ проекта, длительностей операций и распределения во времени потребностей в ресурсах и затрат, исходя и с учетом наложенных ограничений и взаимосвязей;
Оценка бюджета – приложение оценок стоимости к отдельным компонентам проекта (этапам, фазам, срокам);
Разработка плана исполнения проекта – интеграция результатов остальных подпроцессов для составления полного документа.
Определение  критериев  успеха – разработка  критериев оценки исполнения проекта.

Вспомогательные процессы планирования. 

Кроме перечисленных основных процессов планирования имеется ряд вспомогательных процессов, необходимость в использовании которых  сильно  зависит  от  природы  конкретного проекта. Такие процессы включают в себя:
Планирование качества – определение того, какие стандарты качества использовать в проекте, и того, как эти стандарты достичь;
Планирование организации – определение, документирование и назначение ролей, ответственности и взаимоотношений отчетности в организации;
Назначение  персонала – назначение человеческих ресурсов на выполнение работ проекта;
Планирование взаимодействия – определение потоков информации и способов взаимодействия, необходимых для участников проекта;

Идентификация риска – определение и документирование событий риска, которые могут повлиять на проект;
Оценка риска – оценка вероятностей наступления событий риска, их характеристик и влияния на проект;

Разработка реагирования – определение необходимых действий для предупреждения рисков и реакции на угрожающие события;

Планирование поставок – определение того, что, как и когда должно быть поставлено;

Подготовка  условий – выработка  требований  к  поставкам  и определение потенциальных поставщиков.

Взаимосвязи между вспомогательными подпроцессами, как и само их наличие, в большой мере зависят от природы проекта.

Процессы исполнения и контроля
Под исполнением подразумеваются процессы реализации составленного плана. Исполнение проекта должно регулярно измеряться и анализироваться для того, чтобы выявить отклонения от намеченного плана и оценить их влияние на проект. Регулярное измерение параметров проекта и идентификация возникающих отклонений далее также относится к процессам исполнения и называется контролем исполнения. Контроль исполнения следует проводить по всем параметрам, входящим в план проекта.

Как и в планировании, процессы исполнения можно подразделить на основные и вспомогательные.
К основным можно отнести сам процесс исполнения плана проекта. 

Среди вспомогательных процессов отметим:

· учет исполнения – подготовка и распределение необходимой для участников проекта информации с требуемой периодичностью;

· подтверждение качества – регулярная оценка исполнения проекта с целью подтверждения соответствия принятым стандартам качества;

· подготовка предложений – сбор рекомендаций, отзывов, предложений, заявок и т.д.;

· выбор поставщиков – оценка предложений, выбор поставщиков и подрядчиков и заключение контрактов

· контроль контрактов – контроль исполнения контрактов поставщиками и подрядчиками;

· развитие команды проекта – повышение квалификации участников команды проекта.

Процессы анализа

Процессы анализа включают как анализ плана, так и анализ исполнения проекта. Анализ плана означает определение того, удовлетворяет ли составленный план исполнения проекта предъявляемым к проекту требованиям и ожиданиям участников проекта. Он выражается в оценке показателей плана командой и другими участниками проекта. На стадии планирования результатом анализа плана может быть принятие решения о необходимости изменения начальных условий и составления новой версии плана, либо принятие разработанной версии в качестве базового плана проекта, который в дальнейшем служит основой для измерения исполнения. В дальнейшем изложении анализ плана не выделяется в качестве отдельной группы процессов, а включается в группу процессов планирования, делая эту группу процессов по своей природе итеративной. Таким образом, под процессами анализа в дальнейшем понимаются процессы анализа исполнения.

Процессы анализа исполнения предназначены для оценки состояния и прогноза успешности исполнения проекта согласно критериям и ограничениям, определенным на стадии планирования. В силу уникальности проектов эти критерии не являются универсальными, но для большинства проектов в число основных ограничений и критериев успеха входят цели, сроки, качество и стоимость работ проекта. При отрицательном прогнозе принимается решение о необходимости корректирующих воздействий, выбор которых осуществляется в процессах управления изменениями.

Процессы анализа также можно подразделить на основные и вспомогательные.

К основным относятся те процессы анализа, которые непосредственно связаны с целями проекта и показателями, характеризующими успешность исполнения проекта:

· анализ сроков – определение соответствия фактических и прогнозных сроков исполнения  операций проекта директивным или запланированным;

· анализ стоимости – определение соответствия фактической и прогнозной стоимости операций и фаз проекта директивным или запланированным;

· анализ качества – мониторинг результатов с целью их проверки на соответствие принятым стандартам качества и определения путей устранения причин нежелательных результатов исполнения качества проекта;

· подтверждение целей – процесс формальной приемки результатов проекта его участниками (инвесторами, потребителями и т.д.).

Вспомогательные процессы анализа связаны с анализом факторов, влияющих на цели и критерии успеха проекта.

Эти процессы включают:

· оценку исполнения – анализ результатов работы и распределение проектной информации с целью снабжения участников проекта данными о том, как используются ресурсы для достижения целей проекта;

· анализ  ресурсов – определение соответствия фактической и прогнозной загрузки и производительности ресурсов запланированным, а также анализ соответствия фактического расхода материалов плановым значениям.

В число процессов анализа не включены анализ взаимодействия с целью оптимизации процедур обработки проектной информации, анализ исполнения контрактов с целью своевременного внесения изменений и предотвращения споров и ряд других процессов, которые не носят регулярного характера (как анализ взаимодействия), либо составляют часть включенных процессов (как анализ контрактов).

В результате анализа либо принимается решение о продолжении исполнения проекта по намеченному ранее плану, либо определяется необходимость применения корректирующих воздействий

Процессы управления

Управление исполнением проекта – это определение и применение необходимых управляющих воздействий с целью успешной реализации проекта. Если исполнение проекта происходит в соответствии с намеченным планом, то управление фактически сводится к исполнению – доведению до участников проекта плановых заданий и контролю их реализации. Эти процессы включаются в процессы исполнения. Другое дело, если в процессе реализации возникли отклонения, анализ которых показал, что необходимо определение и применение корректирующих воздействий. В этом случае требуется найти оптимальные корректирующие воздействия, скорректировать план оставшихся работ и согласовать намеченные изменения со всеми участниками проекта.

Итак, процессы управления предназначаются для определения, согласования и внесения необходимых изменений в план проекта. Такие процессы управления часто называются управлением изменениями и инициируются процессами анализа.

К основным процессам управления, встречающимся практически в каждом проекте, относятся:

· общее управление изменениями – определение, согласование, утверждение и принятие к исполнению корректирующих воздействий и координация изменений по всему проекту;

· управление ресурсами – внесение изменений в состав и назначения ресурсов на работы проекта;

· управление целями – корректировка целей проекта по результатам процессов анализа;

· управление качеством – разработка мероприятий по устранению причин неудовлетворительного исполнения.

Среди вспомогательных процессов управления стоит отметить:

· управление рисками – реагирование на события и изменение рисков в процессе исполнения проекта;
· управление контрактами – координация работы (суб)подрядчиков, корректировка контрактов, разрешение конфликтов.
Процессы завершения

Завершение проекта сопровождается следующими процессами:
· закрытие контрактов – завершение и закрытие контрактов, включая разрешение всех возникших споров;
· административное завершение – подготовка, сбор и распределение информации, необходимой для формального завершения проекта.
4.3. Функции и подсистемы управления проектами
Функции управления считаются центральным понятием: они выполняются на всех уровнях управленческой деятельности, в каждой фазе реализации проекта, для всех его процессов и управляемых объектов (элементов).
Деятельность по управлению проектом подразумевает управление всеми базовыми элементами и состоит из нескольких направлений. Поскольку весь проект как деятельность, подвергаемая управлению, является системой, а управление проектом является приложением системного подхода, то различные виды (или направления) деятельности можно назвать подсистемами управления проектом.
Управленческие функции включают основные, базовые виды деятельности, которые должны осуществлять управляющие работники на всех уровнях и во всех предметных областях по проекту.
Функции управления проектом осуществляются на всех этапах и фазах управления проектом и включают: планирование, контроль проекта, анализ, принятие решений, составление и сопровождение бюджета проекта, организацию осуществления, мониторинг, оценку, отчетность, экспертизу, проверку и приемку, бухгалтерский учет, администрирование.
Принято выделять 9 базовых функциональных областей управления проектами (рис. 6).
Рис. 6. Подсистемы управления проектами
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Подсистемы управления проектами формируются в зависимости от структуры предметных областей и управляемых элементов проекта, относительно самостоятельных в рамках проекта.
Управление интеграцией проекта. Область знаний об управлении интеграцией проекта включает в себя процессы и операции, необходимые для выявления, определения, объединения, унификации и координации различных процессов и операций управления проектами в рамках групп процессов управления проектами. Цель интеграции – обеспечение эффективного взаимодействия процессов в группах процессов, для достижения результатов проекта в рамках определенных процедур, принятых в организации.
Основными документами, обеспечивающими интеграцию проекта, являются: устав проекта, предварительное описание содержания проекта, план управления проектом. Соответственно, интегративные процессы ориентированы на данные документы. 
Устав проекта – это документ, формально авторизующий проект и процесс его разработки, который относится к группе процессов инициации проекта. Устав проекта составляется инициатором проекта или спонсором, не входящим в организацию проекта и имеющим достаточные полномочия для финансирования проекта.
Создание Устава проекта является процессом, связующим проект и текущую работу организации. Разработка Устава проекта в первую очередь связана с документальным оформлением производственной необходимости, обоснованием проекта, текущим пониманием потребностей заказчика и нового продукта, услуги или результата, призванными удовлетворить эти потребности. Устав проекта обычно содержит в себе следующую информацию: требования участников проекта, производственная необходимость, цель или обоснование проекта, полномочия менеджера проекта, методология управления проектом, допущения и ограничения проекта, бюджет проекта.
Процесс разработки предварительного описания содержания проекта представляет собой формулировку и документацию характеристики границ проекта, которая должна включать в себя следующие элементы: определение целей проекта и продукта, характеристики продукта его критерии, первоначальная организация проекта, формулировка ограничений и рисков проекта, первоначальная структура проектных работ, предварительная смета расходов проекта. 

План управления проектом формулирует, интегрирует и координирует все вспомогательные планы в основной план управления проекта. В данный документ вносятся изменения, в зависимости от необходимости в ходе осуществления проекта. План управления проектом включает в себя набор вспомогательных планов: план управления содержанием проекта, план управления расписанием, план управления стоимостью, план управления качеством, план управления человеческими ресурсами, план управления коммуникациями, план управления рисками.
Управление содержанием проекта. Содержание проекта представляет собой систему целей проекта и мероприятий (работ), направленных на их достижение. Составные части содержания проекта – структура целей, работ и характеристик продукции проекта.

Управление содержанием (объемами работ) проекта включает процессы определения необходимых объемов работ по проекту, планирования их выполнения, управления изменениями объемов работ:

· определение исходного содержания проекта;
· контроль изменений в содержании проекта и объема работ;
· описание границ, рамок проекта;
· планирование общей структуры проекта и объема работ;
· описание объемов работ и соответствующих ресурсов проекта;

· определение временных рамок проекта;

· задание по проекту, являющееся документированным описанием содержания проекта, близким к отечественному понятию «Техническое задание»;
· проверка содержательной части проекта.

Управление сроками или временем проекта. Управление временем нацелено на планирование, контроль, корректировку: анализ сроков и резервов выполнения работ с позиций своевременного завершения проекта и включает в себя следующие процессы, необходимые для обеспечения гарантии своевременного завершения проекта: 

· определение состава работ,
· определение последовательности работ,

· оценка продолжительности работ,

· разработка расписания,

· контроль расписания.
Для управления сроками используются различные сетевые модели. Сетевая модель комплекса работ – ориентированный граф, используемый для описания зависимостей между работами и этапами проекта. Существует большое количество сетевых моделей, наиболее популярные: метод критического пути, сетевые матрицы и др.
Управление стоимостью проекта. Необходимость управления стоимостью проекта вытекает из ограниченности ресурсов Грамотное планирование и своевременный контроль затрат являются обязательным условием успешного завершения проекта.
Стоимость проекта определяется совокупностью стоимостей ресурсов проекта и стоимостей выполнения работ. Управление стоимостью включа​ет деятельность по мониторингу бюджета проекта, ресурсное планирова​ние, стоимостные оценки, сметные расчеты и стоимостный контроль.

Базисом является контроль расходов в разрезе календарного плана. Основные процессы управления стоимостью:
· планирование ресурсов (определяется перечень ресурсов и их количество для выполнения работ проекта);
· оценка стоимости проекта;

· бюджетирование (распределение общей стоимости по каждому элементу деятельности);

· контроль стоимости и управление ею (мониторинг изменений бюджета и управление ими).

Управление качеством проекта. Качество проекта – целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя. Такие характеристики могут быть описаны на основе заданных критериев, например: безопасности, ремонтопригодности, энергопотребления, экологических требований, времени наработки на отказ и т. д. 
Процессы управления качеством представлены на рис. 7.
Рис. 7. Процессы, обеспечивающие управление качеством.
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При обеспечении качества (в соответствии с внедренными на предприятиях системами менеджмента качества) учитываются следующие базовые принципы:

· качество рассматривается с точки зрения требований потребителя, а не изготовителя;

· политика в области качества должна быть связана с миссией организации и являться частью стратегии предприятия;

· необходимо контролировать рабочие процессы, а не результат;

· повышение качества должна обеспечивать вовлеченность всех сотрудников, ответственность должна быть персональной, поставленные цели – измеримыми.

Управление поставками проекта. Основной задачей управления поставками (материальными ресурсами) является обеспечение их оптимального использования для достижения целей проекта с заданным качеством в установленные сроки в пределах имеющегося финансирования. 

Определение потребности в ресурсах и возможность обеспечить эти потребности изучается еще на стадии концепции проекта, подробнее описывается в техническом задании, анализируется на стадии планирования.

Управление командой проекта. 
В состав основных процессов управления человеческими ресурсами входит создание команды проекта, организационное планирование (распределение и документирование ролей в проекте, ответственности и отчётности), кадровое обеспечение (в том числе развитие навыков сотрудников для эффективной работы), мотивация и контроль, разрешение конфликтов. 

Основными задачами, которые необходимо решить, являются: 
· формирование в заданные сроки команды людей из разны х  областей профессиональной деятельности, с разными уровнями знаний и опыта, характерами (возможно, незнакомыми друг с другом); 
· организация между ними эффективного взаимодействия; 
· эффективное управление командой и ее взаимодействие с другими участниками проекта.
Управление рисками проекта. Для  внешней, а часто и для внутренней среды проекта одной из характеристик является высокая степень неопределенности, что влечет за собой необходимость учета рисков. 
Риски проекта – степень потенциальной опасности для успешного осуществления проекта, измеряемая частотой или вероятностью возникновения того или иного уровня потерь. Риск может иметь как отрицательное, так и положительное влияние на проект, то есть риски несут в себе как угрозы, так и возможности. Основной идеей является смещение приоритета от избегания рисков к управлению ими, то есть к анализу и нейтрализации факторов риска за счет использования системы выявления, мониторинга, анализа, корректирующих и предупреждающих действий. Цель – минимизация отрицательных последствий (например, появления новых нормативных документов и ужесточения требований к продукту проекта) и максимизация положительных эффектов (например, за счет большего выбора квалифицированных сотрудников, работающих в удаленном режиме).

Управление коммуникациями проекта. Все процессы принятия решений в проекте должны иметь необходимую и достаточную информационную базу. Также требуется продумать обмен и актуализацию данных у всех заинтересованных сторон, накопление данных, используемые каналы связи, формы, виды и сроки предоставления документов и т.д.
Контрольные вопросы к теме:
1. Дайте определение процессу управления проектами.
2. Перечислите группы процессов управления проектами, и их цели.
3. Совпадают ли группы процессов управления проектом с фазами жизненного цикла проекта? 
4. Опишите структуру взаимодействия процессов управления проектами. 
5. Что включает в себя управление интеграцией проекта? Какова ее цель? 
6. Перечислите основные интегративные процессы.
7. Какие этапы реализуются в ходе управления исполнением проекта?
8. Из каких процедур состоит процесс закрытия проекта?
9. Что включают подсистемы управления проектами?
Практическое задание для самостоятельной работы:

Подготовить реферат на рекомендованные темы: Инструменты управления временем в проекте. Управление рисками в проектах. Управление качеством в проектах. Управление коммуникациями проекта. Управление проектными командами. 

Реферат требуется защитить на семинаре.

Основная литература по теме:
1. Грачева, М. В. Управление проектами: учеб. пособие / М. В. Грачева, С. Я. Бабаскин.  – М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2017. – 148 с.
2. Крумина, К. В. Управление проектами : учебное пособие / К. В. Крумина, С. Г. Полковникова. – Омск : Омский государственный технический университет, 2020. – 118 c. 

3.  Царенко, А. С. Управление проектами  / А. С. Царенко. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2023. – 234 с.

Дополнительная литература по теме:
1. Островская, В. Н. Управление проектами : учебник для вузов / В. Н. Островская, Г. В. Воронцова, О. Н. Момотова [и др.]. – 4-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2022. – 398 c. 
2. Троицкая, Н. Н. Управление проектами : учебное пособие / Н. Н. Троицкая. – Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. – 82 c.
Цифровые образовательные ресурсы:

1. https://www.iprbookshop.ru/

2. https://lib.lgpu.org/news/ 

3. https://e.lanbook.com/

4. https://www.studentlibrary.ru/ 
ТЕМА 5. УПРАВЛЕНИЕ РАБОТОЙ ПРОЕКТНЫХ КОМАНД
План:

5.1. Понятие команды проекта.

5.2. Основные характеристики команды проекта.
5.3. Организационные аспекты формирования команды.

5.4. Психологические аспекты управления персоналом.
Цель изучения темы: изучение темы позволяет понять структуру системы управления командой, рассмотреть основные характеристики команды проекта, методы ее формирования и психологические аспекты управления персоналом.
5.1. Понятие команды проекта
Для управления любым проектом на период его существования создается специфическая временная организационная структура, возглавляемая руководителем проекта.
По содержанию команда проекта представляет собой группу специалистов высокой квалификации, обладающих знаниями и навыками, необходимыми для эффективного достижения целей проекта. При организации работы над проектом необходимо решить две главные задачи: сформировать команду проекта и организовать ее эффективную работу. 
Команда проекта – одно из главных понятий в теории управления проектами. Это группа сотрудников, непосредственно работающих над осуществлением проекта и подчиняющихся руководителю последнего. 
Основной элемент его структуры, так как именно команда проекта обеспечивает реализацию его замысла. Эта группа создается на период реализации проекта и после его завершения распускается.

Аналогично жизненному циклу проекта команда проекта имеет свой жизненный цикл, в котором можно выделить пять основных стадий: формирование, срабатываемость, функционирование, реорганизация, расформирование.
Формирование – на этой стадии происходит знакомство членов команды друг с другом и с проектом в целом, формируются общие цели и ценности, определяются нормы и правила взаимодействия, ставятся задачи команды и определяются пути и принципы их достижения.

Срабатываемость – внутри команды идет процесс выявления лидеров, формирования неформальных групп, определяются роли отдельных работников и их место в команде, устанавливается психологический климат в коллективе, его внутренняя  культура, определяющая стиль работы и управления, образ взаимодействия членов команды. 
Рабочая – наиболее продолжительная стадия. На основе сформированного командного чувства идет нормальный процесс работы. Детали взаимодействия уточняются по ходу выполнения задач, общения в различных рабочих ситуациях.
Реорганизация – стадия возникает при изменении в количественном или качественном составах команды, либо состоянии проекта.
Расформирование – при завершении отдельных стадий и всего проекта расформировываются отдельные подразделения и вся команда проекта.

Взаимоотношения участников проекта внутри команды проекта, создаваемой для управления последним, раскрывает ее организационная структура команды проекта. Существует два основных принципа формирования команды для управления проектом. 
1. Ведущие участники проекта – заказчик и подрядчик – создают собственные группы, которые возглавляют руководители проекта, соответственно, от заказчика и подрядчика. Эти руководители подчиняются единому руководителю проекта. В зависимости от организационной формы реализации проекта, руководитель от заказчика или от подрядчика может являться руководителем всего проекта. Руководитель проекта во всех случаях имеет собственный аппарат сотрудников, осуществляющих координацию деятельности всех участников проекта. 
Рис. 9. Структура системы управления командой проекта
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2. Для управления проектом создается единая команда во главе с руководителем проекта. В команду входят полномочные представители всех участников проекта для осуществления функций согласно принятому распределению зон ответственности.

Система управления командой проекта включает организационное планирование, кадровое обеспечение проекта, создание команды проекта, а также осуществляет функции контроля и мотивации трудовых ресурсов проекта для эффективного хода работ и завершения проекта. Структура системы управления командой проекта показана на рис. 9.
Система нацелена на руководство и координацию деятельности команды проекта, использует стили руководства, методы мотивации, административные методы, повышение квалификации кадров на всех фазах жизненного цикла проекта. 
5.2. Основные характеристики команды проекта.
Состав. Совокупность характеристик членов  команды, важных для анализа ее как единого целого. Например, численность, возрастной, половой состав. Члены группы должны иметь возможность (время) для участия в работе группы. Неудачи целевых групп обусловлены прежде всего тем, что чрезвычайно занятые люди отдают предпочтение текущим делам перед планированием будущих проектов.
Структура. Рассматривается с точки зрения функций, выполняемых отдельными членами команды, а также с точки зрения межличностных отношений в ней. Выделяют структуры предпочтений, власти и коммуникаций.
Групповые процессы. К групповым процессам относятся такие показатели динамики, как процесс развития, сплочения группы, процесс группового давления, выработки решений. Совокупность показателей, определяющих положение человека в команде, включает: систему групповых ожиданий; систему статусов и ролей членов группы.
Организационно-культурная среда команды проекта. Делится на внешнюю и внутреннюю. Внешняя среда включает в себя окружение проекта во всех аспектах. Внутренняя  среда,  или  организационная  культура  самой команды,  включает  такие  характеристики,  как:  принятые и разделенные всеми участниками нормы команды; способы распределения власти; сплоченность и связанность членов команды; характерные способы организации и протекания командного взаимодействия (командных процессов – координации, коммуникации, деятельности по разрешению конфликтов и принятию решений, налаживанию внешних связей); организация ролевого распределения.
Организационная культура. Интегральная характеристика команды проекта как организационной структуры, включающая такие элементы, как: система ценностей, образцы поведения, способы оценки результатов, типы управления. В состав организационной культуры входят: осознание своего места в команде; ценности и нормы поведения; обычаи деловой практики деятельности; коммуникационная система и культура общения; критерии и правила полномочий и ответственности, статуса и власти; правила неформальных отношений; сложившиеся в команде привычки и традиции; взаимоотношения между людьми; трудовая и деловая этика.
Срок действия группы. Можно использовать «закатный календарь», т.е. определить момент времени, когда группа прекратит свое существование, если руководство не  решит продлить проект. Это позволяет избежать медленного распада группы, когда все больше и больше ее членов не приходят на совещания.

Координация работы группы. В группе может быть один член, который назначает совещания и подготавливает их. Это не руководитель группы, он лишь запускает ее работу. Группа может решить, что им не нужен постоянный руководитель, а данная функция может переходить от одного члена к другому.
Ожидаемый результат работы проектной группы. Он должен быть непосредственно связан с проблемой и измерим. Эффективно проведение эксперимента, т.е. проверки в ограниченном масштабе обоснованности предлагаемых мероприятий (например, в одном или нескольких подразделениях) в течение ограниченного периода времени. При проведении эксперимента контроль осуществляется до и после испытания. 
5.3. Организационные аспекты формирования команды

Выделяют следующие основные принципы формирования команд:

· персонал как главный фактор успеха реализации проекта;
· эффективная система управления персоналом;

· в управлении человеческими ресурсами приоритет отдается психологическим факторам;

· стимулирование творческого труда.
Для достижения максимального эффекта применяются четыре метода формирования команды проекта (см. Таблицу 7)

Таблица 7. 

Методы формирования команды проекта

	Метод
	Характеристика

	Целеполагающий
	Позволяет  членам  команды  лучше  ориентироваться в процессах выбора и воплощения общих групповых целей реализации проекта.

	Межличностный
	Сфокусирован на улучшении межличностных отношений в команде и основан на том, что межличностная компетентность увеличивает эффективность деятельности команды. Его цель – увеличение группового доверия, поощрение совместной поддержки, а также увеличение внутри-командных коммуникаций.

	Ролевой
	Предполагает проведение дискуссии и переговоров среди членов команды относительно их ролей; подразумевается, что  роли  членов  команды  частично  перекрываются.  Командное поведение может быть изменено в результате исполнения ролей, а также индивидуального их восприятия.

	Проблемно ориентированный
	В активной стадии процесса формирования команды выделяется четыре основные цели: 

· изменение набора целей или приоритетов; 

· анализ и распределение способа работы; 

· анализ  норм,  способа  принятия  решений,  коммуникаций; 

· определение взаимосвязей между людьми, выполняющими работу.


При формировании команды могут возникнуть два варианта:

I. Проект реализуется в рамках предприятия (организации) – например, в случае

реструктуризации предприятия, расширения или диверсификации его деятельности и пр.

При этом имеются три возможности:

а) работа над проектом как дополнительная задача в рамках повседневной деятельности.

Это означает включение управления проектом в обычный ритм работы. Руководство организации определяет ответственного руководителя проекта, который в рамках организационной схемы одновременно выполняет и свои обычные обязанности, и при этом дополнительно руководит проектной командой и имеет профессиональный доступ к значимым сотрудникам (вне зависимости от границ отделов). Он также планирует ресурсы и координирует всю деятельность по проекту. 

б) классическая организация проекта (отдельная оргструктура в рамках оргструктуры предприятия). В такой модели, которая выбирается при комплексных и объемных задачах, особенно сильно подчеркнуто значение работы над проектом в организационной структуре предприятия. Работа в команде проекта имеет однозначный приоритет перед иерархическими и дисциплинарными отношениями подчинения классической структуры подразделений предприятия. Проект находится под патронажем непосредственно руководства предприятия (руководитель проекта, а отчасти и отдельные члены команды проекта) полностью или частично освобождаются от своей обычной деятельности. 

в) смешанные формы – назначается освобожденный от иных видов деятельности опытный менеджер проекта и, в зависимости от проекта, привлекаются специализированные сотрудники, которые, однако, одновременно занимаются своей обычной деятельностью. При этом вся ответственность лежит на менеджере проекта, который полностью может сконцентрироваться на реализации проекта и имеет больше свободы при назначении сотрудников последнего.

На практике и, прежде всего, на средних предприятиях преобладают подчас смешанные формы.

II. Проект реализуется вне рамок одного (предприятия) организации, т. е. команда формируется преимущественно из представителей различных организаций.

Как правило, проекты реализуются далеко не всегда в рамках отдельного предприятия. Это относится, например, к новым строительным проектам, крупным проектам развития территорий и прочим. В таких случаях под конкретный проект создаются специфические структурные образования, как правило, являющиеся адаптивными организационными структурами
5.4. Психологические аспекты управления персоналом.

Важным фактором психологического воздействия руководителя на группу является его авторитет. Авторитет формируется с учетом личностных особенностей руководителя, его организаторского и мотивационного потенциала (способности быть лидером-организатором и лидером – мотиватором), стиля руководства и т. п.

Важным качеством руководителя является умение пользоваться разными стилями руководства и способность их применять в зависимости от характера решаемых задач, специфики конкретной обстановки, социально-психологических особенностей сотрудников.

Стиль руководства – это управленческая категория, позволяющая комплексно оценивать поведение руководителя в коллективе, используемые им методы подготовки и принятия решений, способы их осуществления и формы контроля за деятельностью подчиненных.

Выделяют три стиля руководства: авторитарный, демократический и либеральный.

Авторитарный (директивный) стиль основан на высокой централизации руководства, единоначалии в принятии решений, жестком единоличном контроле над деятельностью подчиненных. Подчиненным отводится роль исполнителей приказов руководителя, который указывает им на ближайшие цели деятельности, но не сообщает о дальнейших планах и задачах группы. Среди методов руководства преобладают приказы, распоряжения, выговоры, лишение льгот.

Демократический (коллегиальный) стиль основан на хорошем взаимопонимании руководителя с подчиненными, выражающемся в открытом, взаимном обмене информацией, совместном принятии решений на основе обсуждения проблемы, распределении полномочий и ответственности между руководителем и подчиненными. При этом руководитель требователен, но справедлив. Он всемерно поощряет и стимулирует инициативу со стороны подчиненных, общается с ними доброжелательно и вежливо. Такой стиль характеризуется низкой конфликтностью и легкой управляемостью возникших конфликтов в связи с благоприятным психологическим климатом в группе.

Либеральный (попустительский) стиль отличается тем, что руководитель принимает минимальное участие в управлении, перекладывая свои функции и ответственность на других. Стиль нерезультативен. Применение его возможно лишь в творческих, научных группах, где каждому члену присуща самостоятельность и творческая индивидуальность, или при наличии в группе человека, осуществляющего фактическое руководство.

Большое влияние на стиль руководства оказывают индивидуальные качества личности руководителя. Для успешной управленческой деятельности он должен обладать способностями к решению проблем, быть ориентированным на эффективность и качество результатов, энергичным, инициативным, ответственным, независимым и самоуверенным, обладать стратегическим мышлением, способностью убеждать и устанавливать связи, уметь вести переговоры.
Система управления человеческими ресурсами не станет эффективно функционировать, если не будет разработана эффективная модель мотивации, так как мотивация побуждает конкретного индивида и коллектив в целом к достижению личных и коллективных целей.

Мотивация – это процесс, по стимулированию человека или группы людей к активизации деятельности по достижению целей организации.

Разработка системы мотиваторов применительно к специфике коллектива и сфере деятельности – один из главных резервов повышения эффективности управления.

Позитивным подходом к мотивации проектной команды является: 
· установление набора индивидуальных факторов мотивации, в наибольшей степени влияющих на поведение работника; 
· положительный климат в команде; 
· возможность полной реализации сил, раскрытия творческого потенциала, профессионального роста каждого; 
· ясное определение целей в работе; 
· четкие критерии для определения успеха; 
· вознаграждение эффективного трудового вклада в общие результаты работы;
· одинаковые возможности при приеме на работу и служебном продвижении, зависящие от профессионализма сотрудников, результатов их деятельности, компетенции, опыта;
· условия для удовлетворения потребностей в контактах.

Формирование атмосферы сотрудничества и взаимодействия в команде не исключает возможности конфликтов. 
В психологическом плане конфликт – это столкновение несовместимых, противоположно направленных тенденций, отдельно взятого эпизода в сознании человека, в межличностных или межгрупповых отношениях, связанных с острыми эмоциональными переживаниями. Отсюда следует, что основу конфликтов составляют столкновения несовместимых интересов, мнений, потребностей, ценностей, различных представлений о способах их достижений.

Конфликты можно подразделить на горизонтальные (между сотрудниками, не находящимися в подчинении друг другу), вертикальные (между людьми, которые находятся в подчинении друг другу), смешанные (в которых участвуют и те и другие).

Выделяют следующие типы конфликтов:
· внутриличностный; 
· межличностный; 
· между личностью и группой;  
· между группами.

Причины конфликтов. В основном, конфликты вызывают три группы причин, обусловленных: 
· трудовым процессом; 
· психологическими особенностями взаимоотношений людей (симпатии, антипатии, культурные и другие различия людей, действия руководства и т. д.);
·  личностными особенностями членов группы (наличие или отсутствие самоконтроля, коммуникабельность, агрессивность, грубость, бестактность и т. д.).

Динамика конфликта включает в себя четыре основные стадии: 
· возникновение объективной конфликтной ситуации; 
· осознание конфликта; 
· конфликтные действия; 
· снятие или разрешение конфликта.

В связи с этим следует выделить две функции конфликта: 
· конструктивная (обеспечивает повышение эффективности деятельности организации и способствует: развитию личности, отношений, позволяет расширить и изменить среду и способы взаимодействия; развитию взаимопонимания между участниками действия; снижению вероятности застоя и упадка группы);
·  деструктивная (связана с разрушением отношений, невозможностью совместной деятельности, враждебностью и т.д.: приводит к резкому снижению эффективности работы группы или организации).

Методы управления конфликтной ситуацией можно подразделить на две группы: структурные и межличностные.

Преодолению конфликта способствуют следующие структурные методы:
· разъяснение требований к работе; 
· использование координационных и интеграционных механизмов, которые взаимоувязывают действия различных людей и подразделений, процедуры принятия решений и обмен информацией; 
· установление общеорганизационных комплексных целей; 
· применение системы вознаграждений.

Межличностные методы управления конфликтной ситуацией базируются на пяти основных стилях поведения: сглаживание, компромисс, сотрудничество, игнорирование, противодействие.

Стиль сглаживания реализуется в действиях, направленных на сглаживание и создание нормальной рабочей атмосферы. Применение данного стиля оправдано, если главным является восстановление спокойствия и стабильности, а не разрешение конфликта, а также, если предмет разногласия важен для другой стороны, и не особенно важен для лица, использующего этот стиль.
Стиль компромисса. В рамках данного стиля стороны стараются урегулировать разногласия путем определенных взаимных уступок. Цели достигаются не полностью ради условного равенства. Умение использовать компромисс позволяет разрешить конфликт достаточно быстро, но это не всегда способствует достижению оптимального решения.

Стиль сотрудничества характеризуется тем, что стороны расходятся во мнениях, но готовы выслушать друг друга, чтобы изложить свои позиции, понять причины конфликта и разработать долгосрочное взаимовыгодное решение. Такой стиль труден, так как требует умения сдерживать эмоции, ясно излагать свои желания, внимательно выслушивать оппонентов.

Стиль игнорирования означает, что человек не отстаивает свою точку зрения, ни с кем не сотрудничает для выработки решения, а просто уходит от контакта, избегая разногласий и не желая решать проблему. В этом случае конфликт не происходит, но проблема в ряде случаев остается не решенной. Этот стиль можно использовать для отсрочки решения проблемы с целью выигрыша времени для сбора дополнительной информации, изучения ситуации.

Стиль противодействия означает ориентацию исключительно на собственное мнение без учета мнения других. Обычно используется людьми, обладающими большим авторитетом, властью, сильной волей. Этот стиль может быть применен в случае, если руководитель ведет открытую борьбу за свои интересы, считая, что предлагаемое им решение наилучшее, или если необходимо принять непопулярное решение. Данный стиль подавляет инициативу подчиненных, препятствует свободному обмену мнениями и может привести к новым конфликтам.

Правильное использование того или иного стиля поведения при конфликте позволяет эффективно управлять ситуацией, ограничивать или предотвращать конфликт, способствовать его разрешению.

Контрольные вопросы к теме:
1. Дайте определение команды. 
2. Назовите и опишите основные факторы формирования команды. 
3. Назовите основные проблемы управления командой. 
4. Перечислите этапы формирования команды. 
5. Перечислите стадии развития команды. 
6. В чем суть проблемы расформирования команды проекта?
7.  Какие типы конфликтов Вы знаете? 
8. Перечислите методы управления конфликтной ситуацией.
Практическое задание для самостоятельной работы:
Подготовить научный доклад на рекомендованные темы: Роль лидера в проектной команде. Управление проектными командами. Основные проблемы формирования проектной команды. Принципы формирования командного духа. Современные технологии мотивации проектных команд.

Доклад требуется защитить на семинаре.
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2.  Крумина, К. В. Управление проектами : учебное пособие / К. В. Крумина, С. Г. Полковникова. – Омск : Омский государственный технический университет, 2020. – 118 c. 

3.  Матюшок, С.В. Управление проектами : учеб. пособие / С. В. Матюшок, под ред. В.М. Матюшка. –  М. : Издательство РУДН, 2010. – 553 с.
Дополнительная литература по теме:
1. Мазур, И. И. Управление проектами: учебное пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро, Н. Г. Ольдерогге, под общ. ред. И. И. Мазура. – 2-еизд. – М.: Омега-Л, 2004. – 404 с.

2.  Троицкая, Н. Н. Управление проектами : учебное пособие / Н. Н. Троицкая. – Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. – 82 c.
Цифровые образовательные ресурсы:

1. https://www.iprbookshop.ru/

2. https://lib.lgpu.org/news/ 

3. https://e.lanbook.com/

4. https://www.studentlibrary.ru/ 
ТЕМА 6. СУЩНОСТЬ ПРОЕКТИРОВАНИЯ В СОЦИАЛЬНЫХ ПРАКТИКАХ
План:

6.1. Сущность социального проектирования как конструирование желаемых состояний будущего. 
6.2. Субъект и объект социального проектирования. 
6.3. Структура социального проекта.

Цель изучения темы: изучение темы позволяет понять сущность социального проектирования, рассмотреть алгоритм разработки социальных проектов.
6.1. Сущность социального проектирования как конструирование желаемых состояний будущего. 

Социальное проектирование – это конструирование индивидом, группой или организацией действия, направленного на достижение социально значимой цели и локализованного по месту, времени и ресурсам. 

Сущность социального проектирования состоит в конструировании желаемых состояний будущего. В отличие от конструирования будущего мечтателем или авантюристом создатель социального проекта ставит перед собой реальные цели и имеет в своем распоряжении необходимые для осуществления проекта ресурсы.

Социальное проектирование – это научно-теоретическая и одновременно предметная практическая деятельность по созданию проектов развития социальных систем, институтов, социальных объектов, их свойств и отношений на основе социального предвидения, прогнозирования и планирования социальных качеств и свойств, являющихся значимой социальной потребностью. 

Прогнозируемые, моделируемые и конструируемые качества и свойства социальных объектов дают возможность управлять социальными процессами и являются выражением того социально нового, что характеризует тенденции социального развития. 

В соответствии с этим социальное проектирование связано с инновационной деятельностью и внедрением социальных инноваций.

Социальное проектирование – синтез научно-теоретической, предметно практической деятельности и элемент социального образования. 

Как научно-теоретическая деятельность социальное проектирование касается, прежде всего социологии, социальной работы (социономии), социальной философии, политологии, конфликтологии, регионоведения, экономики. 

Как предметно-практическая деятельность социальное проектирование выражается в создании конкретных социальных проектов, в планировании и управлении развитием территориально-промышленных, экономико-хозяйственных, социально-культурных и других комплексов.

Как элемент системы образования социальное проектирование – учебная дисциплина, связанная с изучением методологии и технологии проектирования, инструментальных средств проектирования, его системных принципов, форм и методов.

Термин «проектирование» происходит от лат. «projectus» – брошенный вперед; это – процесс создания прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта, состояния, специфическая деятельность, результатом которой является научно-теоретически и практически обоснованное определение вариантов прогнозируемого и планового развития новых процессов и явлений. Проектирование – составная часть управления, которая позволяет обеспечить осуществление управляемости и регулируемости некоторого процесса. Проектирование означает определение версий или вариантов развития или изменения того или иного явления.
Социальное проектирование – это проектирование социальных объектов, социальных качеств, социальных процессов и отношений.
6.2. Субъект и объект социального проектирования. 

Предмет социального проектирования (т.е. что проектируется) – создание ценности.

Ценности трактуются и как наиболее общие ориентиры в постижении, оценке, освоении и преобразовании мира, и как достаточно конкретные значения вещей, свойств, отношений, с которыми имеет дело человек и которые для него по тем или иным причинам особенно важны. 

В данном случае второе понимание ближе к социальным проектам, поскольку они не могут не быть конкретными. Ценность, таким образом, здесь то, что значимо для человека, для сообществ, организаций. Не всякий раз создание ценности означает появление чего-то совершенно нового. Нередко создание ценности идет по пути модернизации той, что уже есть, или сохранения имеющейся ценности в изменившейся среде.

Субъектом социального проектирования (т.е. тем, кто осуществляет проектирование) являются различные носители управленческой деятельности, – как отдельные личности, так и организации, трудовые коллективы, социальные институты и т. п., ставящие своей целью организованное, целенаправленное преобразование социальной действительности. Необходимая черта субъекта проектирования – его социальная активность, непосредственное участие в процессе проектирования. 

Объектом социального проектирования (т.е. где или на ком осуществляется процесс проектирования) называют системы, процессы организации социальных связей, взаимодействий, включенных в проектную деятельность, подвергающиеся воздействиям субъектов проектирования и выступающие основанием для этого воздействия. Это могут быть объекты самой различной природы:

· человек как общественный индивид и субъект исторического процесса и социальных отношений с его потребностями, интересами, ценностными ориентациями, установками, социальным статусом, престижем, ролями в системе отношений;

· различные элементы и подсистемы социальной структуры общества (трудовые коллективы, регионы, социальные группы и т. п.);

· разнообразные общественные отношения (политические, идеологические, управленческие, эстетические, нравственные, семейно-бытовые, межличностные и т.п.);

Анализ объекта и субъекта проектирования позволяет создать «информационный массив», который является главным источником социального проектирования. Информационный массив – это система определенных на научной основе параметров, факторов, комплексно характеризующих объект проектирования. Среди множества источников создания «информационного массива» – материалы социологических исследований, интервьюирование, анализ периодической печати, статистические данные и т. п.

Основная цель социального проектирования как специфической управленческой деятельности – создание с помощью информационного массива социальных проектов. 

Социальный проект – это сконструированное инициатором проекта социальное нововведение, целью которого является создание, модернизация или поддержание в изменившейся среде материальной или духовной ценности, которое имеет пространственно-временные и ресурсные границы и воздействие которого на людей признается положительным по своему социальному значению.

Под социальным нововведением понимается разновидность управленческого решения, замысел которого предусматривает целенаправленное изменение того или иного социального явления или процесса, а реализация состоит в осуществлении этого замысла.
Более простая (для запоминания) формулировка определяемого понятия такова: социальный проект – это целевая авторская конструкция позитивного социального нововведения при ограниченности ресурсов его осуществления.
Проект будущих возможных состояний социальных систем, процессов и явлений должен соответствовать следующим условиям его разработки:

· он должен быть создан на научной основе,

· не противоречить нравственным нормам,

· выражать общепринятые социальные ценности,

· выражать социальный заказ,

· быть эффективным с точки зрения реализации,

· не содержать противоречий,

· должен быть предназначен для реализации.

Основной конечной стратегической целью социального проекта является создание оптимальной общности организации коллективных отношений с учетом объективных условий и жизнедеятельности различных социальных групп.
6.3. Структура социального проекта.

Примерная структура социального проекта:

1. Название проекта.

Название должно быть ярким, кратким, но в тоже время емким и отражать основную идею Проекта, при этом важно оценить его с позиций публичности (как СМИ, профессиональное или местное сообщество будут воспринимать название проекта). Не рекомендуется использование аббревиатур и профессиональных терминов. Длина названия не должна быть больше 6–8 слов. 

2. Информация о руководителе проекта (автор проекта).

3. Информация о команде проекта.

В данном разделе следует обосновать способность команды проекта справиться с решением задач, указанных в заявке. Наиболее важно объяснить: кто именно и какие задачи будет выполнять; какой у каждого члена команды имеется практический опыт. Для каждого члена команды необходимо указать роль в заявленном проекте, а также компетентность (образование, опыт профессиональной деятельности). Как правило, указывается                 3–7 ключевых членов команды. Всего возможно добавить до 15 человек.

4. География проекта.
Описать предполагаемый уровень охвата территории при реализации проекта. Включает в себя масштаб реализации проекта:
федеральный, окружной или региональный, а также указание наименования субъектов Российской Федерации, городов или населенных пунктов, в которых будет реализовываться проект.

Немаловажно учесть в данном разделе наименования субъектов Российской Федерации, которые будут представлены участниками мероприятий проекта. При определении масштаба проекта предлагается исходить из следующих критериев: всероссийский проект (охватывает не менее 50% субъектов Российской Федерации), окружной проект (охватывает не менее 50% субъектов Российской Федерации соответствующего федерального округа), межрегиональный проект (охватывает не менее 2 субъектов Российской Федерации). География проекта должна быть обоснована.

5. Срок реализации проекта.

6. Краткая аннотация.
Аннотация должна содержать исчерпывающую информацию о проекте. Это краткое изложение проекта (по 1–2 предложения на каждую часть). Из аннотации должно быть видно: кто будет реализовывать проект, проблемы, на решение которых он направлен, задачи, целевая группа. Необходимо отразить, каким образом и какими способами проект будет реализовываться. Какой ожидается результат. Краткое описание должно состоять из                 5–7 предложений, это от 0,3 до 0,7 объема страницы формата А4.

Аннотация должна быть поделена на следующие разделы:

– актуальность рассматриваемого проекта (решаемой проблемы). Обратите внимание, что обоснование актуальности проекта невозможно без конкретных цифр;

– пути решения проблемы (необходимо перечислить конкретные шаги, направленные на решение существующей проблемы);

– результаты (в данном разделе представляются количественные или качественные результаты реализации проекта);

– вывод (в заключение необходимо обозначить сферу внедрения результатов исследования, насколько проведенная работа расширила существующие представления об изучаемом вопросе или предложило новое решение существующей проблемы).

7. Описание проблемы, решению/снижению остроты которой посвящен проект.
Опишите конкретные проблемы, решению/снижению остроты которых посвящен проект. Каждая проблема должна быть решаема в рамках проекта и носить конкретный, а не глобальный характер. Дайте обоснование социальной значимости и остроты каждой проблемы в настоящее время, ссылайтесь на факты и статистические данные, мониторинг проблемного поля, результаты опросов (анкетировании), которые Вы провели. Укажите возможные качественные/количественные изменения, которые произойдут в результате реализации проекта, основываясь на результатах ваших предыдущих проектов и деятельности. 

8. Основные целевые группы, на которые направлен проект.
Основные целевые группы, на которые направлен проект – это те, на кого воздействует проектная команда при реализации проекта. Целевая группа – это будущие участники проекта, они же – благополучатели (люди, чья жизнь каким-то образом улучшится в результате реализации проекта), клиенты, получатели услуг, бенефициары и пр. В данном разделе должно присутствовать описание возрастной категории, для которой будет осуществляться проект; социальный статус потенциальных участников проекта.

9. Основная цель проекта.

Укажите цель, на достижение которой направлена деятельность проекта. Целями проекта являются:

– продукт, который следует произвести;

– услуга, которую следует оказать;

– результат, которого следует достичь.

Цель проекта – разрешить указанную проблему при тех затратах, которые указаны в бюджете (при его наличии), а также обозначить сроки реализации.

При формулировке цели опирайтесь на стандарт постановки целей, который задает требования к эффективно сформулированной цели, т.е. на SMART анализ:
S – Specific (специфичность – уникальность). Цель нужно описать простыми словами, чтобы была понятна уникальность проекта. Необходима конкретика, чтоб можно было сравнить результат проекта с целью.

M – Measurable (измеримость). Цель должна быть измерима количественно. Необходимо в цели задать основополагающие параметры запланированного результата, чтобы в ходе реализации проекта можно было контролировать процесс достижения результата.

A – Achivable (достижимость). Цель должна быть проанализирована с точки зрения имеющихся и недостающих ресурсов со стороны инициатора проекта.

R – Realistic (реалистичность). Реалистичность цели означает реальную возможность достижения цели с ресурсами, имеющимися в организации и техническим прогрессом.

T – Time bound (ограниченность во времени). В цели указываются временные рамки проекта, то есть даты начала и окончания проекта.
10. Задачи проекта.

Задачи – это конкретные и поддающиеся измерению возможные изменения ситуации, которую Вы описывали в разделе «Описание проблемы». Это те изменения (улучшения), которые произойдут (должны произойти) в результате осуществления Вашего проекта. Из правильно поставленных задач достаточно легко сформулировать результаты, подтверждающие достижение цели. Задачи должны быть логически и эмпирически направлены на достижение этой цели. Что еще более важно, задачи должны быть напрямую связаны с эффективным осуществлением деятельности по проекту. 

11. Календарный план реализации проекта.
Основная цель планирования заключается в разработке плана реализации проекта. В данном разделе описываются те виды деятельности и/или мероприятия, которые будут проведены в рамках Проекта. Каждое из мероприятий должно способствовать достижению цели, задач и запланированных результатов Проекта. Из плана мероприятий должно стать ясным, что будет сделано, кто будет осуществлять деятельность, как, когда и в какой последовательности, какие результаты это принесет. Важно обозначить и описать сроки выполнения каждого проектного этапа и последовательность мероприятий. Сумма результатов мероприятий календарного плана должна соответствовать заявленным количественным и качественным результатам проекта. 
12. Ожидаемые результаты.

В данном разделе приводятся ожидаемые результаты мероприятий Проекта, с указанием количественных и/или качественных показателей (например: количество созданных рабочих мест, количество новых методик или технологий, внедренных в рамках Проекта).

Используемые показатели должны соответствовать следующим требованиям:

– адекватность (показатель должен очевидным образом характеризовать прогресс в достижении цели или решении задачи);

– объективность (не допускается использование показателей, улучшение отчетных значений которых возможно при ухудшении реального положения дел);

– достоверность (способ сбора и обработки исходной информации должен допускать возможность проверки точности полученных данных в процессе независимого мониторинга и оценки);

– однозначность (определение показателя должно обеспечивать одинаковое понимание существа измеряемой характеристики).

Количественные показатели – все показатели, которые можно измерить цифрами и которые способствуют достижению цели и задач Проекта. Результатами могут быть количество участников конкретных дел, акций, мероприятий, подготовленные и изданные методические рекомендации, обученные на семинарах специалисты, публикации в прессе, объем оказанных услуг/продукта целевой аудитории и так далее. Численные результаты должны выражаться в конкретных, измеряемых единицах.

Качественные показатели – конкретные качественные изменения, которые произойдут в результате реализации Проекта.

Аргументируйте, почему достигнутые результаты и сам Проект устойчиво меняют положение целевой аудитории, почему социальные изменения сохранятся по завершении Проекта, не вернется ли ситуация/положение целевой аудитории Проекта к своему изначальному состоянию, к тому, каким оно было до того, как Вы начали реализацию Проекта. Помните: если измерить результат невозможно – это не результат.

Все количественные и качественные результаты должны браться из цели, задач и мероприятий проекта.

13. Партнеры проекта и собственный вклад.

(Необходимо указать партнеров, которые готовы оказать информационную, консультационную, материальную, финансовую и иную поддержку реализации проекта, а также собственный вклад и ресурсы, привлекаемые на реализацию проекта).
14. Информационное сопровождение проекта.

Опишите, какие методы будут использованы для информирования целевых аудиторий, партнеров, СМИ и других заинтересованных сторон о мероприятиях, ходе реализации и итогах Проекта. Подготовьте медиа-план, обозначьте способы взаимодействия с целевыми аудиториями, общественностью и СМИ. Даже если проект в силу специфики не подразумевает широкого освещения, нужно максимально эффективно использовать возможные каналы коммуникации с основными группами – объявления, информационные рассылки, группы Проекта в социальных сетях.

Контрольные вопросы к теме:
1. Дайте определение понятия «социальное проектирование».

2. Назовите предмет, субъект и объект социального проектирования.

3. Что такое социальный проект?

4. Что входит в структуру социального проекта?
5. Как правильно сформулировать цель социального проекта?
6. Что представляет собой SMART анализ?
7. Приведите примеры молодежных социальных проектов.
Практическое задание для самостоятельной работы:

Разработать социальный (молодежный) проект и защитить его на семинаре.
Основная литература по теме:
1. Луков, В. А. Социальное проектирование : учеб. пособие. – 7-е изд. – М. : Изд-во Московского гуманитарного университета : Флинта, 2007. – 240 с. 
2. Мазур, И. И. Управление проектами: учебное пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро, Н. Г. Ольдерогге, под общ. ред. И. И. Мазура. – 2-еизд. – М.: Омега-Л, 2004. – 404 с.
3.  Селезнев, П. С. Управление социальными проектами / П. С. Селезнев, С. С. Жук. – М. : Проспект, 2016. – 96 с.

Дополнительная литература по теме:
1. Матюшок, С. В. Управление проектами : учеб. пособие / С. В. Матюшок, под ред. В. М. Матюшка. –  М. : Издательство РУДН, 2010. – 553 с.

2.  Островская, В. Н. Управление проектами : учебник для вузов / В. Н. Островская, Г. В. Воронцова, О. Н. Момотова [и др.]. – 4-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2022. – 398 c.

Цифровые образовательные ресурсы:

1. https://www.iprbookshop.ru/

2. https://lib.lgpu.org/news/ 

3. https://e.lanbook.com/

4. https://www.studentlibrary.ru/ 
Заключение
В заключение следует отметить, что использование в обучении студентами бакалавриата по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью данного учебно-методического пособия направлено на формирование знаний, умений и навыков работы в проектной команде и управления персоналом, самостоятельного выбора и применения методов управления проектами для выполнения его процессов и умением кооперации в работе с коллегам.
Контрольные вопросы к темам закрепляют теоретические знания, полученные на лекционных занятиях и при чтении данного издания.

Практические задания для самостоятельной работы к каждой теме данного пособия стимулируют студентов к более глубокому освоению теоретического материала, творческому подходу в решении задач, укреплению навыков поиска информации с помощью литературы и информационных ресурсов сети Интернет, закреплению коммуникативных навыков (в процессе представления и защиты выполненных заданий на семинаре).

Обсуждение теоретических вопросов на семинарских занятиях позволяет сформировать у студентов навыки участия в научной дискуссии и расширяет полученный массив знаний.

Рекомендуемая литература к каждой теме содержит более глубокие знания по конкретному направлению и при достаточно основательной работе с данной литературой обеспечивает освоение каждой из поднятых в учебном издании проблемных тем на уровне профессионального исследователя.

Практическая значимость материалов учебного пособия обусловлена их необходимостью для учебного процесса при подготовке бакалавров по направлению подготовки 39.03.03 Организация работы с молодежью. Материалы будут полезны также для преподавателей, аспирантов и научных работников.
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Приложение 2
Примерные темы научных докладов и рефератов
1. Проекты и их классификация. 
2. Модели управления проектами. 

3. Роли в управлении проектами. 

4. Причины неудач проектов. 
5. Жизненный цикл проекта.
6. Роль лидера в проектной команде. 

7. Календарное планирование ресурсов. 

8. Инструменты управления временем в проекте. 

9. Управление рисками в проектах. 

10.  Управление качеством в проектах. 
11.  Управление коммуникациями проекта.
12.  Управление проектными командами. 
13.  Основные проблемы формирования проектной команды.
14.  Принципы формирования командного духа.

15.  Современные технологии мотивации проектных команд.
16.  Измерение и оценка хода выполнения работ. 

17.  Завершение работы над проектом. 

18.  Информационные системы управления проектами.

Приложение 3
Перечень вопросов для подготовки к зачёту

по учебной дисциплине «Управление проектами»

1. Что представляют собой процесс и функции управления?

2. Что такое проект? Назовите составляющие проекта и его основные признаки.

3. Назовите источники финансирования проекта.

4. Какую роль играют контроль и мониторинг в реализации проекта?

5. В чем заключается роль фазы закрытия проекта?

6. Какие виды контроля качества применяются в управлении проектами?

7. Назовите принципы управления и их виды.

8. Какие задачи решает планирование проекта?

9.  Назовите и охарактеризуйте функциональные области управления проектом.

10.  По каким признакам осуществляется классификация проектов?

11.  Что такое «жизненный цикл проекта» и для чего он применяется в управлении проектами?

12.  Какие процедуры нужно выполнить, чтобы закрыть контракты проекта?

13.  Как связаны управление качеством и управление проектами?

14.  Что такое управление проектами?

15.  Кто должен осуществлять мониторинг реализации проекта?

16.  Какие этапы реализуются в ходе управления исполнением проекта?

17.  Назовите и охарактеризуйте методы управления.

18.  Перечислите основные этапы управления рисками.

19.  Перечислите, какие задачи решает планирование проекта.

20.  Перечислите внешние факторы, оказывающие влияние на проект.

21.  Назовите основные проблемы управления командой. 

22. Чем отличается проектное управление от традиционного менеджмента?

23.  Назовите цели проекта. Каким критериям эти цели должны отвечать?

24.  Какие технологии используются при управлении коммуникациями проекта?

25.   Назовите основные инструменты контроля качества, применяемые в управлении проектами.

26.  В чем состоят критерии успеха проекта?

27.  Назовите основных участников проекта и обоснуйте их функции.

28.  Каковы основные фазы жизненного цикла проекта?

29.  Перечислите группы процессов управления проектами, и их цели.

30.  Назовите и опишите основные факторы и этапы формирования команды. 

31.  Какова примерная структура социального проекта?

32.  В чем суть проблемы расформирования команды проекта?

33.  Какие типы конфликтов Вы знаете? 

34.  Перечислите методы управления конфликтной ситуацией.

35.  В чем сущность управления социальным проектом?
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ПОДСИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ








Управление рисками проекта


Планирование управления рисками.


Идентификация рисков.


Оценка рисков.


Планирование реагирования на риски.


.Мониторинг рисков, управление ими.





Управление содержанием проекта


Планирование содержания.


Определение содержания.


Создание ИСР.


Подтверждение содержания.


Управление содержанием.





Управление коммуникациями проекта


Планирование коммуникаций.


Распространение информации. 


Отчетность по исполнению.


Управление участниками проекта





Управление интеграцией проекта


Разработка устава проекта.


Разработка плана проекта.


Руководство и управление исполнением проекта.


Мониторинг работ проекта, управление ими.


Общее управление изменениями.


Закрытие проекта.





Управление качеством проекта


Планирование качества.


Процесс обеспечения качества.


Процесс контроля качества.





Управление сроками или временем проекта


Определение состава операций.


Определение взаимосвязи операций.


Оценка ресурсов операций.


Оценка длительности операций.


Разработка расписания.


Управление расписанием.





Управление командой проекта


Планирование человеческих ресурсов.


Набор команды проекта.


Развитие команды проекта.


Управление командой проекта.





Управление поставками  проекта


Планирование закупок и приобретений.


Планирование контроля.


Запрос информации у продавцов.


Выбор продавцов.


Администрирование контрактов.


Закрытие контрактов.





Управление стоимостью проекта


Стоимостная оценка.


Разработка бюджета проекта.


Управление стоимостью.





Контроль качества








Планирование качества








Обеспечение качества














УПРАВЛЕНИЕ КОМАНДОЙ ПРОЕКТА





Формирование и развитие команды





Организация деятельности команды





Управление персоналом команды





Формирование организационной структуры





Организационное развитие команды





Назначение менеджера и менеджеров на ключевые посты





Закрепление зон ответственности и полномочий





Организация совместной деятельности





Организация совещаний





Организация принятия решений





Организация коммуникаций и офиса команды





Формирование и развитие организационной деловой и корпоративной культуры





Развитие кадров: обучение


повышение квалификации;


переподготовка;


деловая карьера





Организация переговоров





Управление рабочим временем





Кадровый учет





Социально-психологическая работа:


льготы;


социальная защищенность;


конфликты





Система мотивации, стимулирования и вознаграждений





Стратегия управления персоналом





Кадровое планирование
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